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VISUAL STATEMENTS in Freiburg gilt als Top-
Adresse, wenn man wissen mochte, wie
datengetriebenes Social Media Marketing
funktioniert. Jetzt griinden die Spriicheklopfer
eine eigene Akademie.

Das liegt an zwei Dingen: Zum einen sind es eben nicht
TEXT FRANK PUSCHER nur . Spriiche®. Es sind Puzzlestiicke aus dem Leben von
sehr vielen Menschen. Jeder baut irgendeine Form der Be-
elatable Content heifft das Zauberwortaus  ziehung auf zu einem Satz wie:
Baden. Auf den ersten Blick kénnte man Man erkennt den Kollegen, den Bekannten, vielleicht
meinen, dass das Geschiiftsmodellvon Vi-  erkennt man sich selbst wieder. Es entstehen Bilder
sual Statements aus Freiburgaufdiinnem  im Kopf, man bekommt den Impuls, die angedeutete Ge-
Eis steht, weil esso leicht kopierbar scheint. Und  schichte weiter zu erzihlen oder mindestens zu teilen.
weil die kleinen Lebensweisheiten fiirzwischen-  Relatable Content eben.
durch so fliichtig sind. Aber dem ist nicht so.In- Und der zweite Aspekt ist die datengetriebene Agilitit,
zwischen arbeiten 60 Menscheninden Biirordu-  mit der Bockenforde und sein Mitgeschiiftsfithrer Leo Tacke
men an Schnewlinstrasse. Das Unternehmen  das Unternehmen fiihren. Trends und Themen sind fliich-
produziert 100 Content Pieces jeden Tag und  tig, also muss der Trendsurfer beweglich sein, Das Prinzip
fahrt von Jahr zu Jahr hohere Umsitze ein. bleibt stabil, der Content dndert sich permanent.
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Das Geschiiftsmodell sieht die tigliche
Analyse der Nutzungsquoten vor, auf
deren Grundloge man auch neue Inhalte
und Produkte entwirft,

Datengetriebenes Social Publishing
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Reality Checkim Buchladen

Das Prinzip hat sich tatsichlich seit zwdlf Jahren nicht
verdndert. Schon drei Jahre vor der eigentlichen Griindung
von V§, kuratierte Ben Bockenférde Lebensweisheiten in
seiner eigenen Facebookgruppe. Er war selbst erstaunt, wie
schnell dieser Ansatz Reichweite erzielte. ,Wir hatten ganz
schnell 200,000 Fans und einzelne Posts haben bis zu zwei
Millionen Menschen erreicht®, soder Griinder. Visual State-
ments hief8 das Unterfangen schon damals. Eigene Inhalte
gab es nicht.,

Nachdem Béckenforde gemerkt hat, dass die Mechanik
seiner Idee perfekt in den Social Media Hype passt, stellte
sich schnell die Frage nach einem Geschiftsmodell.
Bockenforde suchte nach der Antwort auf die entschei-
dende Frage: Wiirden Menschen auch Geld fiir den Content
ausgeben?

Der gebiirtige Badener ging den steinigen Weg. Erana-
lysierte, welche der Spriiche am besten funktioniert hat-
ten, welche am hiufigsten angeschaut oder weitergeleitet
wurden. Dann lie er T-Shirts drucken und bot sie im ei-
genen kleinen Onlineshop an. ,Zuerst hat sich keines ver-
kauft, dann kristallisierte sich ein Spruch raus und wir
haben sechs T-Shirts verkauft. Damit war das Modell Social
Commerce geboren.”

Das zweite Echtwelt-Experiment befeuerte die Idee,
denn es war in der Lage zu zeigen, dass auch aufRerhalb von
Social Media grofies Potential existiert. Bockenforde bat bei
einem lokalen Buchhéndler um die Chance, fiir vier Wochen
einen Stinder mit Postkarten aufstellen zu diirfen. Der
Pitch: Die Postkarten sollten sich besser verkaufen als die
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Standardware. Auch dieser Reality Check funk-
tionierte, Inzwischen hat Visual Statements {iber
fiinf Millionen Postkarten verkauft.

Daten, Teetassen und Marken

Eigentlich macht Visual Statements nichts
anderes als Social Media Marketing aus dem
Lehrbuch. Man erzeugt Content (die Hilfte der
Mitarbeiter gehoren der Kreation an) der zum
Teilen anregt. Und dann analysiert man hinter-
her, was wie gut performed hat und verfolgt die
erfolgreichen Pfade weiter.

«Erfolgreich” ist fiir VS in erster Linie das, was
zu Interaktionen fiihrt. Die Engagementrate ist
auf den Meta-Plattformen und bei Pinterest die
Metrik der Wahl. Bei TikTok ist es dagegen eher
die ViewTime. Die Fliichtigkeit des Kanals ist so
hoch, dass hohe Betrachtungsdauer ein Quali-
tatsindikator ist. ,TikTok ist ein ganz anderes
Game*, sagt der gestandene Social Media Macher.

Der Ansatz enthilt freilich ein Stiickweit das
Risiko, dass man im eigenen Saft schmort. Bene-
dikt Backenforde ermuntert seine Content-Crea-
tor permanent dazu, sich neue, verriickte Sachen
auszudenken, damit man sie gemeinsam erprobt.
wNur auf Daten funktioniert das auch nicht®,
meint er. ,Wir sind sehr experimentierfreudig.”
Dazu trigt sich bei, dass das Team von VS ein
niedriges Durchschnittsalter hat. Sie kommen
aus der Mitte der Zielgruppe.

Apropos Zielgruppe: Wenn man im Hause Visual State-
ments der Auffassung ist, dass man mit einem Thema eine
ganz neue oder prizise definierbare Zielgruppe adressiert,
dann wird aus ein paar Posts auch mal schnell eine Marke.
Zehn solcher Marken gibt es inzwischen, vom Kicker-
Stammitisch in der ,Kreisliga® (890.000 Follower) liber den
.Lieblingskollegen® (743.000) bis zur Nerd-Variante
~WordP*rn* 1,1 Mio.). Fiir alle gibt es unterschiedliche Ka-
nile in den sozialen Netzwerken und jeweils verschiedene
Kollektionen mit Markenprodukten, die man wohl auch als
Merchandise bezeichnen kénnte, aber sietragen eben nicht
nur die Marke sondern auch den Content.

Aberdie Eigenmarken haben in der Essenz ein anderes
Ziel als das Verkaufen von Kaffeetassen. ,Wir verkaufen Zu-
gang zu Zielgruppen®, prazisiert Bockenforde den Kerndes
Geschiftsmodells von Visual Statement. Wertvoller als die
eigenen Verkiufe sind allemal Werbeeinnahmen. Die Ei-
genmarken helfen potentiellen Werbepartnern bei der Po-
sitionierung, wenngleich VS auch iber die Zielgruppen hin-
weg Audiences baut und Lookalikes profiliert.

Seit 2016 vermarktet VS die eigene Reichweite an Dritte.
Das beginnt in der Regel oft mit dem immergleichen Ansatz:
~Wir kénnen den Unternehmen Sichtbarkeit fiir deren Ka-
nile mitgeben.” Sollen die Social Media Kanile einer Marke
befeuert werden, geschieht das gerne durch die Unterstiit-
zung von VS, Seit 2022 setzt man mit Partnern auch ver-
stirkt auf Always On Kampagnen.

Eine der wichtigsten Verinderungen, die VS dafir
durchgemacht hat, ist die zum Video-Publisher. Mit eige-
nen, festangestellten Video-Creators erzeugt man Kurzfilme

Creative Space: die Riume von
Visual Statements in Freiburg.
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CONTENT PIECES

produziert Visual Statement jeden Tag mit
mittlerweile 60 Mitarbeitern

fiir TikTok, Reels und Shorts, ,Die Investition in
den Aufbau einer eigenen Videoproduktion hat
sich absolut gelohnt. Unsere Redaktiensabliufe
sind super spannend fiir klassische Publishing-
Hauser. Gerade wenn man dazu tibergeht, Video
zu machen”, sagt Bockenforde.

DieAkademie

Inzwischen kommen immer mehr Kunden
mit der Frage nach Freiburg, ob man dem Team
nicht fiir eine gewisse Zeit {iber die Schulter
schauen kann, um aus den Erfahrungen zu ler-
nen. Fiir das agile Geschéftsflihrerteam eréffnete
sich ein neues Geschiftsfeld: Schulungen.

Das Anmieten von weiteren 630 Quadratme-
tern, einen Steinwurf vom Stammsitz entfernt,
war ein NoBrainer. Visual Statements platzt oh-
nehin aus allen Nihten. Aufgrund der Menge an
Mitarbeitern und der Vielfalt an Aufgaben, wirkt
der Stammsitz wie ein charmant chaotischer Fli-
ckenteppich. Nicht selten muss man Kartons aus
dem Weg schieben, wenn man ein Meeting ab-
halten méchte.

Und so konzipierte man die neuen Riume
multifunktional. Werden keine Schulungen ab-
gehalten oder gebucht, funktionieren die Riume
auch ganz klassisch fiir die Redaktion oder
Biiro-Aufgaben. Nur das neue 100gm Fernseh-
studio im Erdgeschoss ist .fest installiert®.
Fiir dessen Auslastung gibt es bei VS aber mehr
als genug Bedarf.

Stellt sich nur die Frage, ob gentigend Marke-
ter auch die weite Reise in den Breisgau aufsich
nehmen, um Social Media neu zu lernen. Bene-
dikt Bockenforde hat eine selbstbewusste Ant-
wort darauf: ,Unser Standort und Angebot sind
attraktiv genug, dass man hierher kommt, um
sich eine Druckbetankung abzuholen.”

Und nach erfolgter Druckbetankung, kann
man die Fiifie in der Dreisam baumeln lassen
und auf den Schwarzwald schauen. Es gibt
Schlimmeres. —
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lige Spruch zutrifft, und leitet das Motiv weiter.
Visual Statements hat seine Wurzeln im Verkauf
von ,.Spriiche-Postkarten®. Es gibt keine hirtere
Wiihrung fiir die kreative Qualitit der Redaktion,
als wenn Kunden dafiir direkt Geld bezahlen.

Aber es ist eben nicht nur das kreative Genie
in der Redaktion an der Schnewlinstrasse. Es ist
auch die akribische Auswertung der Leistungs-
daten. Spriiche, die erfolgreich funktionieren,
werden auf andere Themen adaptiert, abge-
wandelt oder inhaltlich fortgesetzt. Ubergeord-
nete Themen-Trends werden sogar zu eigenen
Marken ausgegriindet, wenn man an deren
Haltbarkeit® glaubt. Fiir Werbekunden bedeutet
das, dass man nicht nur bezahlte Reichweite auf
Werbeflichen einkaufen kann, sondern dass sich
das auch noch mit der organischen Reichweite
der VS-Kanéle kombiniert. In Freiburg nennt
man das .hybride Kampagne®.
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der Ort der Vorbereitung auf ein Date, fiir eine Party. Es
ist der Ort der tiglichen Routinen. Und es ist gelegentlich
sogar der personliche Riickzugsort aus dem familidren
Trubel. Beispiele gefillig?

Visual Statements durfte nur Bildmotive verwenden,
die von Duravit kamen. Die Redaktion in Freiburg entwi-
ckelte daraus 15 unterschiedliche Motive. Die besondere
Herausforderung: Einfach und humorvoll bleiben, ohne
dabei in die Kategorie ,Klo-Spriiche” abzurutschen.

Die Ergebnisse

Offensichtlich ist das gelungen. 4,3 Mio. Impressions
wurden insgesamt erzielt. Dasind einige .Wiederholungs-
titer” dabei nach dem Motto: Schau mal, was ich gefunden
habe. Netto hat man in Freiburg eine Reichweite von 3,1
Mio. Nutzern und Nutzerinnen errechnet. 169.000 Interak-
tionen haben die Motive ausgelost und das sind eben die
oben genannten 5,8 Prozent. ,Die User:innen erzihlten ihre
eigenen Badezimmer-Geschichten unter den Kommenta-
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ren”, bilanziert man bei Visual Statements. Ziel erreicht.

Die Duravit-Kampagne In Hornberg, dem Stammsitz von Duravit und nur 50

Dass das hochwertig ausgestattete Badezim-  Kilometer von Freiburg entfernt, entschied mansich dazu,
mer lingst kein Badezimmer mehr ist, sondern  die Kampagne international zu verlingern. Die besten Sprii-
die personliche Wellness-Oase haben alle Bad-  che wurden ins Englische tibersetzt und an passende Loo-
hersteller flir sich erkannt. Und genau hierwird  kalike-Audiences in Grofbritannien, Kanada und den Ver-
esspannend. Wihrend zahlreiche Anbieterdiese  einigten Staaten ausgespielt. Mangels organischer
High-End-Positionierung fiirsich stehen lassen  Reichweite in diesen Lindern setzte man bei Visual State-
und darauf spekulieren, dass der Style fiir sich ~ ments hier ganz auf Paid Social. Die Interaktionsrate auf
% selbst spricht und Nachfrage erzeugt, gingen  Instagram belief sich auf durchschnittlich 13,3 Prozent. Auf
Duravit und Visual Statements einen leicht an-  Facebook war sie noch héher: 179 Prozent.
deren Weg. Wiihrend die eingesetzten Bilder al- «Der nachweisliche Erfolg spricht fiir das Konzept von
lesamt Lifestyle prisentieren, geht ein Teil der  Visual Statements”, resiimierte Philipp Rothweiler, Online
Spriiche einen ganz anderen Weg. Das schone  Content und Social Media Experte bei Duravit. Und auch
Bad ist eben nicht nur der Ort der ultimativen  er bekréiftige sein Votum mit ,harter Wahrung®. Er liefs
Entspannung nach getaner Arbeit. Es istauch  gleich die ndchste Kampagne buchen. —
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Visual Statements aus Freiburg hat die vielleicht
organischste Form der Werbung 2023 zum
Geschiftsmodell gemacht. Die Kampagne fiir
DURAVIT zeigt, wie die Agentur arbeitet.

TEXT FRANK PUSCHER

atte 5,8 Prozent Interaktionsrate! Keine Zahl kann

besser illustrieren, warum Visual Statements aus

Freiburg lingst kein Hidden Champion mehr ist,

wenn es um Kampagnen geht, die Markenwerbung
messbar machen. Die Badener habenin den letzten 10 Jah-
ren ein System aufgebaut, dass zwei essentielle Faktoren
guter Digitalwerbung miteinander verzahnt: Kreativitdt und
Daten. Und diese Kombination funktioniert unter den ak-
tuell gegebenen Voraussetzungen so gut, wie wenig andere
Werbemethoden.

Das Grundprinzip

Man konnte Visual Statements als professionelle Sprii-
cheklopfer bezeichnen. Die Freiburger denken sich zu allen
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moglichen Lebenssituationen kleine Ironien,
Statements, Bekenntnisse aus, die das Lebens-
gefithl vieler Menschen perfekt abbilden. Die
Spriiche sind lebensbejahend, frohlich und oft
gewiirzt mit einem Schuss Selbstironie.

Wir erziihlen relatable Content. Kurze Ge-
schichten aus der Lebensweit unserer Zielgruppe,
der Gen Z und Gen X", so beschreibt Griinder und
Geschiiftsfiihrer Benedikt Bockenforde den An-
satz. Auch wenn im Motiv nur ein Satz steht,
steckt dahinter immer eine ganze Geschichte,
und die ist bei jedem Nutzer auch ein Bisschen
anders. Die ,Personalisierung” entsteht in der
Fantasie des Nutzers. Und der hat nicht nur sich
und seine eigene Lebenswelt im Blick, sondern
immer auch die seiner Freunde, Verwandten oder
Kollegen. Man kennt jemand, auf den der jewei-

WIE DU DAS NEUE

ALLE SAGEN:
U, WAS DICH

GLUCKLICH MACHTI”
UND DANMN RASTEN

1. DAS BAD GRUNDLICH PUTZEN.
2. ABSPERREN UND DEN
SCHLUSSEL VERSTECKEN,

SIE AUS, WENN DU

3 STUNDEN IM BAD BIST.

BADEZIMMER
SAUBER HALTST:

SODURAVIT

MEIN RITUAL:

|CH GEHE JEDEN TAG
MINDESTENS EINMAL INS
BAD, NUR UM DER PERSON

IM SPIEGEL ZU SAGEN,

WIE SCHON SIE IST.

SODURAVIT
w!!



