Charte d'utilisation et de

modération des canaux de

communication de la Ville
d’Aubange

La Ville d’Aubange est présente sur Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube et X.

Ces espaces ont pour objectif de vous informer sur la vie communale, les grands projets, les
événements locaux et les services d'utilité publique. C’est aussi un lieu d'échange et de dialogue
citoyen. Pour que cet espace reste convivial, respectueux et constructif, nous vous invitons a
respecter les régles de conduite détaillées ci-dessous.

En interagissant avec ces différents canaux (commentaires, partages, mentions, messages
privés, réactions commentées aux stories), vous acceptez pleinement la présente charte et
reconnaissez en avoir pris connaissance.

1. Principes de bonne conduite et de courtoisie

Pour garantir des échanges de qualité, les utilisateurs s’engagent a :

« Faire preuve de politesse, de respect mutuel et de bienveillance.

« S'exprimer de maniére constructive et en lien direct avec le sujet de la publication (éviter
le "hors-sujet"” systématique).

o Respecter la vie privée d'autrui (ne pas publier de données personnelles, numéros de
téléphone, adresses ou photos de tiers sans leur accord).

« Respect de la liberté d’expression et avis divergents/critiques autorisées si exprimees
avec respect et conformément a la charte.

2. Contenus strictement interdits

La Ville d’Aubange applique une politique de modération stricte face aux comportements
illégaux ou abusifs. Seront systématiquement masqués, supprimés, et pourront faire 1’objet d'un
bannissement de leur auteur ainsi que de poursuites judiciaires ou administratives suivant la
gravité des faits, les commentaires, publications ou vidéos contenant :

o Des propos haineux et discriminatoires : les injures, insultes ou incitations a la haine
basées sur la race, l'origine ethnique, la nationalité, le genre, I'orientation sexuelle, la
religion, I'dge ou le handicap (conformément a la législation belge et wallonne contre le
racisme et les discriminations).

o Des violences verbales : les insultes simples, menaces, intimidations, harcelement,
diffamations ou propos calomnieux a I'égard de citoyens, d'élus locaux ou d'agents
communaux.

o De la propagande et du militantisme : des publications faisant 1’apologie des crimes
de guerre ou de crimes contre I’humanité. Ainsi que la propagande politique, syndicale
ou religieuse sans rapport avec les compétences, I’action ou services de la Ville.

o Des contenus commerciaux : les publicites, spams, liens d’affiliation ou démarchages
commerciaux.



o Des contenus inappropriés : les propos obscénes, pornographiques ou incitant a la
violence. Les liens renvoyant vers des sites extérieurs dont le contenu serait susceptible
d’étre contraire aux lois et réglements en vigueur en Belgique.

o Des publications propageant de fausses informations volontairement : les propos
qui induisent volontairement les citoyens en erreur, pouvant leur nuire ou nuire a la Ville
d’Aubange.

3. Modalités de modération

Cette page est modérée a posteriori par le Service Communication de la Ville d’Aubange,
durant les heures de bureau. Des lors, la Ville ne peut garantir la Iégalité, la fiabilité ou la qualité
des contenus publiés en commentaire par les utilisateurs.

Les publications et commentaires diffusés sur la page Facebook relevent de la seule
responsabilité de leurs auteurs. La Ville d’ Aubange ne peut en aucun cas étre tenue responsable
de ces contenus ni des consequences liées a leur diffusion.

En cas de non-respect de la charte, la Ville se réserve le droit de procéder a :
o Masquage / Suppression
e Bannissement de la page d’un utilisateur: en cas de récidive ou de comportement
particulierement grave, I'utilisateur ou utilisatrice sera bloqué définitivement de la page.

L’équipe de modérateur, issue du service communication de la ville, se réserve donc le droit de
retirer toute contribution qu’elle estimerait contraire a cette charte et/ou susceptible de porter
préjudice, directement ou non, a des tiers.

La Ville d’Aubange rappelle que certains comportements et contenus diffusés sur les réseaux
sociaux sont susceptibles de constituer des infractions au regard de la législation en vigueur. En
fonction de la nature et de la gravité des faits constatés, des sanctions pénales ou administratives
pourront étre engagées a 1’encontre de leurs auteurs, sans préjudice des mesures de modération
prévues par la présente charte.

4. Réponses et service aux citoyens

o Les réseaux sociaux sont des outils de communication et non des canaux officiels de
dép6t de plainte administrative. Pour toute demande formelle ou autre demande
d’information, nous vous invitons a contacter nos services via accueil@aubange.be ou
par téléphone au 063/38.12.50.

e Le service communication s’efforce de répondre aux questions légitimes dans les plus
brefs délais, pour autant qu’elles soient formulées de maniere respectueuse.

Les mémes régles s’appliquent pour les messages privés de ces différents canaux.

Nous vous remercions pour votre collaboration et pour la qualité de vos échanges.
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