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Mensaje Diego Alonso Naranjo
Vicepresidente Comercial de Auto Mercado

Desde su nacimiento en 1960, Auto
Mercado y sus fundadores tuvieron
una gran sensibilidad y
demostraron un gran compromiso
moral por apoyar la solucidn de los
problemas de la sociedad
costarricense. En las primeras
décadas nuestro enfoque fue
principalmente filantrépico y de
colaboracion decidida con
enfidades de bien social.

Con el tiempo adoptamos una vision de responsabilidad social
empresarial, en donde nos esforzamos por alinear nuestra estrategia
al giro de negocio e impactar positivamente a nuestros principales
grupos de interés.  En la Ultima década transformamos nuestra
estrategia y nos comprometimos a seguir un camino que integra la
sostenibilidad en nuestro modelo de negocio, promoviendo
prdcticas responsables y sostenibles que contribuyen a construir una
Costa Rica que promueva bienestar social, prosperidad econdmica
y armonia con el ambiente.

Si el 2020, nos ensend a trabagjar en condiciones inciertas vy
cambiantes, jamds experimentadas por ninguno de nosotros, el 2021
fue el ano que nos demostrd que para transformar la incertidumbre
en oportunidad, Auto Mercado debia apostar por un enfoque
basado en los fres ejes de la Sostenibilidad: Ambiental, Social y
Econdmico.

Hemos garantizado durante este tiempo, la solidez financiera de la
corporacioén, pero igualmente la proteccion del empleo y de nuestros
proveedores mientras actuamos de forma solidaria con 1os
costarricenses mds afectados por la Pandemia. Adicionalmente,
consolidamos nuestro desempeno comercial gracias a una clara
estrategia centrada en el cliente con un enfoque innovador y de
transformacién digital.

En este 2022, nos sentimos listos para compartir con ustedes los logros
obtenidos. Nos llena de satisfaccion comunicarles que todas nuestras
acciones buscan alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas. Ademds,
tomamos como base los Informes del Estado de la Nacidon para
priorizar nuestro quehacer.

Este informe se centra en reportar avances e indicadores del periodo
del ano natural 2021. Sin embargo, en algunos temas materiales y para
brindarles un contexto mds amplio, presentamos datos comparativos
de anos anteriores. Buscamos evidenciar los retos y la gestion de los
impactos positivos y negativos que ha tenido la Corporacién Auto
Mercado. El alcance de este informe incluye la operacién de 20
Vindis, 22 Auto Mercado, 2 Centros de Distribucion, Oficinas Centrales y
la planta industrial de comidas preparadas, AutoDeli.

Estoy seguro que con flexibilidad, capacidad de adaptacion y
determinacion podremos seguir cumpliendo con nuestra promesa de
valor hacia cada uno de ustedes. Para Auto Mercado, ser sostenible,
se traduce en ser una empresa de la cual la sociedad costarricense se
sienta orgullosa siempre.

San José, Mayo 2022.



Mensaje Silvia Pérez Baires
Lider de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Para Auto Mercado, el compromiso de seguir un camino que integra
la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio, promoviendo
prdcticas responsables y sostenibles que contribuyan a construir una
Costa Rica que promueva bienestar social, prosperidad econdmica
y armonia con el ambiente es ineludible.

Aungue ya tenemos muchos anos de trabajar en los 3 ejes de la
sostenibilidad, 2022 marca un hito para nosotros. Y es que después
de los retos que tocd sortear durante los Ultimos 2 anos, nos dimos
cuenta que estamos listos y deseosos de compartir con ustedes
nuestros logros y aciertos, asi como nuestros retos en todo lo que a
sostenibilidad se refiere.

El siguiente informe busca brindarles una perspectiva global de
nuestro quehacer. Debemos sin embargo, advertirles que no es
exhaustivo. Con humildad reconocemos que adn tenemos muchos
retos y oportunidades por delante.

Para el mismo, Auto Mercado hizo un andlisis fécnico, basado en
estandares infernacionales que identifica los asuntos de sostenibilidad
prioritarios tanto para el Grupo como para nuestros grupos de interés.
Pueden ver mds detalle en el texto, pero me gustaria senalar que
temas como la proteccion de la biodiversidad, los impactos sociales en
la cadena de suministros y la economia circular se afianzan en la
escala de las prioridades. Estos cambios reflejan claramente coémo
ahora Auto Mercado identifica oportunidades para crear valor en
dreas hasta hace pocos anos desconocidas para Nosotros.

Quizdas algunos de ustedes sepan que en el 2021, fuimos reconocidos
entfre todas las empresas evaluadas de forma independiente por el
Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco) como la 2da
empresa mas responsable en términos medioambientales, sociales y
de gobernanza del pais. Lo menciono porque este reconocimiento es
un homenaje a cada uno de los colaboradores, clientes y proveedores
que todos los dias deciden caminar por el camino de la sostenibilidad,
buscando impactar en positivo el progreso del pais. De corazon,
muchas gracias.

En este informe buscamos enfatizar como frabajamos en alianzas con
otras empresas y organizaciones. Si algo tenemos claro en Auto
Mercado, es que no podemos solos. De esto se trata también la
sostenibilidad. Por eso, hemos apostado en ser los mejores buscando
aliados y construyendo alianzas. En todos estos espacios buscamos
impactar a nivel pais en temas que son urgentes e importantes para
Costa Rica y para nuestro negocio siempre midiendo, evaluando y
escalando con el sello de calidad que caracteriza a Auto Mercado.

San José, Mayo 2022.
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1 HISTORIA

1990

Se inaugura el Centro
Comercial Plaza Mayor, el
cuarto Auto Mercado.

2013

Auto Mercado inaugura su
fienda numero 15, esta vez

2002 S
1 91 7 ‘I 993 Auto Mercado Heredia es el Escazy.

primer Auto Mercado fuera
de la provincia de San José.

DGR

Nace el quintfo Auto Mercado,
construido  en el Centro

Se inaugurd el Auto Mercado

El sefor Guillermo Alonso / ;
numero 16, ubicado en La

Rodriguez emigré de Espaia

a Costa Rica, en busca de Comercial Multiplaza. Gudema, 509 st' norte de
mejores oportunidades. El la er_ﬂrodc principal de
primer negocio que fundé se 1 9 9 9 Se inaugurd el Auto Mercado Haclenda Los Reyes.

llomé La Vieja Lyra, y se 1970 Auto Mercado Moravia 1999 Santa Ana. 2007

ubicd en San José Centro.

abre sus puertas.

1917

1932

Se construyd el
llamado “Bar Azul!™.

1960

Los hermanos Alonso Matanza
establecieron el primer
supermercado tipo americano
de autoservicio en el pais: Auto
Mercado Los Yoses, dirigido a

una clientela selecta, con 1 983 2007

productos de alta calidad.

2006

Se inaugurd, por primera vez
fuera del Valle Central, un
Auto Mercado en el Centro
Comercial Plaza Herradura
en la provincia de
Puntarenas. Al igual, se did la
apertura de Auto Mercado
Escazu.

Nace el primer centro Se inaugurd el Auto Mercado Se construyd el Auto Mercado

comercial fipo mall, el tercer Tamarindo y para el 2008 el Auto Alajuela y asi se logro llegar con
‘I 970 Auto Mercado, en el Centro Mercado el Coco, los dos en la mucho éxito a una provincia

Comercial Plaza del Sol. provincia de mayor crecimiento mds de nuestro pais. También
Se construye el Auto Mercado turistico, Guancaste. para ese ano la provincia de
Centro, ubicado en el extinto Cartago, le dié la bienvenida al
Bar Azul, segundo de la cadena. Auto Mercado Tres Rios, en el

cantén de La Unidn.

La familia Auto Mercado
continuard creciendo, para
brindar productos y servicios de
alta calidad a mds lugares de
Costa Rica.




2013

2014

Auto Mercado San Francisco
de Heredia, el tercer Auto
Mercado de esta provincia.

2016

Bratsi: representa un antes y un
después en el disefio de los Auto

Mercado.

Rio Oro: Complementa la
oferta en la zona de Santa Ana.

2015

2017

Santo Domingo se convierte
en el cuarto supermercado
en la provincia de Heredia.

2017

Auto Mercado Guadalupe: El
Auto Mercado No. 21 abre
sus puertas ante la creciente
dinamizacién del este de la
capital.

2020

Auto Mercado Guayabos.

60 aniversario.




2 PROPOSITO VALORES

En Auto Mercado somos supermercados
lideres en calidad, variedad vy servicio,
ofreciendo a nuestros clientes la mejor
experiencia al comprar.

AFAN POR BRINDAR LA MEJOR

EHPERIENCIA
AL CLIENTE

Vindi U0,

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

o) Uindi 2D,




3 POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Auto Mercado cuenta con una Politica de Sostenibilidad que establece los lineamientos generales para la gestion
responsable del negocio y el funcionamiento de la corporacion en las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
economica, social y ambiental. Los objetivos de nuestra Politica son:

. Beneficiar el desarrollo y la calidad 4. Adoptar un modelo de economia /. Implementar prdcticas de
de vida de los colaboradores y sus circular y desincentivar el plastico mercadeo responsables y
familias; clientes, proveedores y la de un solo uso. sostenibles.

sociedad costarricense.

2. Participar activamente de la S.Incentivar y promover la 8. Establecer alianzas estratégicas
promociéon del voluntariado por sostenibilidad en la cadena de en el marco de las alianzas
parte de nuestros colaboradores. valor. publico-privadas para maximizar

sinergias.

3. Cumplir con la legislacion 6. Incentivar la conservacion de los 9. Procurar que los colaboradores
nacional. recursos pesqueros a fravés de un sean un ejemplo de valores

Programa de Pesca Responsable. éticos y anticorrupcion.




4 RANKING DE REPUTACION,
RSE Y GOBIERNO CORPORATIVO

Segun Merco*, en el 2021, Auto Mercado ocupa:

El 2 lugar en el ranking de las
empresas mas responsables en el
dmbito interno, clientes y
sociedad asi como en la escala
de empresas mds responsables a
nivel ético y de gobernanza.

El Ter lugar en el ranking de
empresas mas responsables con
el medio ambiente y en la escala
sectorial de supermercados

El 2do lugar en el ranking general
de empresas mds responsables a
nivel nacional

* Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa
Mds informacion en: https://files.constantcontact.com/6430cdé5801/53366240-f98c-416e-bf7b-053c968eb03d.pdf



https://files.constantcontact.com/6430cd65801/53366240-f98c-416e-bf7b-053c968eb03d.pdf

5DATOS
DEMOGRAFICOS

Graficamos a continuacion,
algunos de los datos a diciembre
del 2021 mds relevantes acerca
de la composicion de nuestro
equipo de talento humano.

Buscar un mejor balance entre
géneros, en todos los tipos y
niveles de puestos es un reto
pendiente.

NUMERO DE
EMPLEADOS
POR GENERO

)

1952

t

1331

TOTAL
EMPLEADOS
3283

EDAD PROMEDIO DE ANOS
PROMEDIO DE PERMANENCIA
TOTAL EN LA EMPRESA

EDAD
PROMEDIO

Tt

6 é

TOTAL
SOCIOS
ASOCIACION

SOLIDARISTA
2793




é6 MATERIALIDAD

El punto de partida de nuestra
estrategia de sostenibilidad es el
andlisis de materialidad. Este
andlisis se realiza internamente vy
busca priorizar los temas que
consideramos mas relevantes
para gestionar acertadamente

nuestros  impactos  negativos
como empresa. Esos temas
reciben el nombre de “temas
materiales”.

Insertamos aqui el cuadrante con
el detalle de los temas materiales
identificados para el ano 2021.

Influencia en la
valoracion y foma de
decision de los grupos

de interés
10,00

9.80

9,40

9.20

9,00

8,80

0800000 01O

Significancia de los

9,40

9,60 9,80 10,00

impactos econdmicos,

ambientales y sociales
10,20 10,40

Asuntos identificados en materialidad Dimensidon

Comunicacién Corporativa

Impactos sociales en la cadena de suministros
Proteccién de colaboradores y clientes
Desperdicio de Alimentos

Proteccién de la biodiversidad

Experiencia Unica

Inocuidad en instalaciones y cadena de valor
Prevencioén del fraude y corrupcion

Seguridad y calidad alimentaria

Desempeno Econdmico

Gestidn integral de Residuos Solidos

Ecénomico
Social
Econdmico
Social
Ambiental
Econémico
Econdmico
Econémico
Social
Econémico
Ambiental



7 COMUNICACION CON
PARTES INTERESADAS

PUblicos de Interés Canales de Comunicacion

Con mucho entusiasmo les
comunicamos que el pasado 14 de
julio de 2021 realizamos la primera
presentacion publica de nuestra
memoria de Sostenibilidad. El
contenido estd disponible en
nuestro canal de Youtube.

A lo largo de este ano iremos
publicando informacion detallada
en nuestros canales de
comunicacion.

Clientes

Proveedores
Colaboradores
Socios

Competencia

Comunidades de influencia directa
Gobiernos Locales de influencia directa
Caja Costarricense de Seguro Social
Gobierno Central

Proveedores de Servicios Publicos
Medios de comunicacion

Cdmara de Comercio de Costa Rica

Asociacion de Empresarios para el Desarrollo

Fundacion Aliarse

Departamento de Servicio al Cliente (correo,
linea telefénica y redes sociales y administrador
en el PDS)

Eventos de Proveedores y alianzas

Boletines internos, encuestas y ofros

Reuniones trimestrales

Estudios, comparaciones de precios,
visitas semanales

Pizarras informativas externas, Redes Sociales
Alianzas y Puntos de Servicio

APP (alianza publico privada)
Departamento Legal y Corporativo
Departamento Legal y Corporativo
Agencia de comunicacion y RRPP
Participacion en Junta Directiva
Participacion en Junta Directiva

Participacion en Comité Consultivo



8 ALIANZAS

Alianza

MarViva

Arboles Mdgicos

Ecomovil (Sistema Coca-Cola,
Nestle, Aliarse, Auto Mercado, Triciclos)

Cooperacion Alemana para el
Desarrollo GlZ

Banco de Alimentos

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Amigos del Rio Torres
Alsalus (Alianza por su Salud): CCSS,

Movimiento Rosa de Auto Mercado,
Clinica Biblica y Aliarse)

Fundacion SIFAIS

Descripcion
Pesca Responsable, Chao Pldstico Desechable

Voluntariado y Siembra de drboles

Proyecto de economia circular que brinda una opcion para

recuperar los residuos valorizables de nuestros clientes en 6 PDS

Dejd Huella en la Biodiversidad: busca incrementar la conciencia del sector
de alimentos y consumidores sobre la importancia de la conservacion de la
biodiversidad.

Donacidén de productos no aptos para la venta
pero si para consumo

Ganaderia Baja en Emisiones y Buenas Précticas Agricolas.

Coleccién de Bolsas Reutilizables Yo @ Rio Torres busca posicionar en
el mapa urbano uno de los rios mds importantes de la GAM y contribuir a su
regeneracion.

Deteccién temprana de cdncer de mama en mujeres que viven zonas
alejadas de un mamaografo o que no pueden realizarse una mamografia.

Campana “Nuestro Lugar estd con todos los ninos y ninas™ para llevar 3000
juguetes educativos hechos por artesanos de la Carpio a 100 s de CENCINAI.

* Los 17 ODS fueron establecidos por la ONU y plantean retos
para toda la humanidad, a ser alcanzados en el ano 2030.

*Objetivos de
Desarrollo Sostenible




? RETOS

Incluir a Vindi en el Programa Bandera Azul Ecoldgica, Categoria Cambio Climatico.

Comunicacion confinua e interactiva con las partes interesadas sobre el alcance de la gestion de
sostenibilidad en el grupo Auto Mercado.

Migracién hacia un estadndar de reporte cada vez mdas consolidado.
Integrar la gestion sostenible en el 100% de la Corporacion Auto Mercado.
Escalar el programa de Salud Mental para las familias de los colaboradores.

Optimizar el modelo de gestion de los alimentos no aptos para la venta pero si para el consumo especialmente
para los productos frescos.

Género, inclusion y diversidad.

Sensibilizar a las partes interesadas sobre el enfoque técnico que guia la priorizacion del quehacer de
Auto Mercado en sus acciones de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.

Reducir al minimo la cantidad de residuos no valorizables enviados al relleno sanitario.



B MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

Esta Memoria busca evidenciar los retos de nuestra
corporacion en la gestion de sus impactos mediante el
Impulso de proyectos, programas, campanas y diversas

actividades.

et ol
-




Para enriquecer la lectura incluimos tres fipos de informacion al inicio de cada tema.

|

Uno de los aspectos mas importantes
de cualquier reporte o memoria de
sostenibilidad es evidenciar el impacto

de las iniciativas sobre los distintos pilares

que sustentan el modelo de gestion sostenible.

En este caso, hemos colocado estas efiquetas

con la lefra A para la Dimension Ambiental,

la E para la Dimension Econdmica y la S para la

Dimension Social.

2 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados

NO IERD GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED 11 SUSTAINABLE CITIES 12 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION
AND PRODUCTION

13 CLIMATE 1 LIFE 1 PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
ACTION BELOW WATER AND STRONG FOR THE GOALS

INSTITUTIONS

!.@

3 Y eltema o temas materiales con que se relaciona.

Comunicacién Corporativa Desperdicio de Alimentos

Impactos sociales en la Proteccién de colaboradores
cadena de suministros y clientes

Proteccion de la biodiversidad






10 BANDERA AZUL ECOLOGICA

Desde el 2016 todos los Auto Mercado, nuestro Centro de més de 2500 COlCIbOI'QdOreS,

Distribucion y la planta de alimentos procesados Auto Deli

participan en el Programa Bandera Azul Ecoldgica en la saben lo importante que es:
Categoria de Cambio Climdtico.
Mds de 2500 colaboradores saben que el ahorro en el
.. . Ahorrar Ahorrar Gestionar

consumo de agua, electricidad, combustibles y gases agua electricidad integralmente
refrigerantes, asi como la gestidon integral de los residuos es B
muy importante. = (;jﬁg&tﬂmo 40,000

[ i romedio anual de resmas
Por eso predicamos con el ejemplo. Entre 2020 y 2021 e 550 hogares en CR) 5|0
logramos reducir el consumo de: Diésel, Gas Licuado, Agua,
Electricidad y Papel. Esto equivale a 130 toneladas de CO2 @ :
(diéxido de carbono). iEquivalentes a

Ahorrar
combustibles y
evitar fugas de

gas refrigerantes

3,000 L
de gas licuado
de petrdoleo

Toneladas de C02

40,000 L (Didéxido de carbono)!

de diésel

Bandera Azul EcolGgica
COSTARICA / CAMBIO CLIMATICO

CLEAN WATER 12 RRESPONSIBLE

AND SANITATION CONSUMPTION
.z . . 74 AND PRODUCTION
Gestion del Cambio Climatico




RESULTADOS HISTORICOS

2016 2017 2018 2019

Instalacion NOTA NOTA NOTA NOTA

AM Plaza del Sol 9o W 85 95 * 100 ¥ %%
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AM Multiplaza 1 }ed 83
AM Moravia go W 68 100 Wk g0 Wk
AM Heredia go W

AM Santa Ana goW
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AM Tres Rios 90
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AM Guachipelin 90
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AM Guayabos

»
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AM Plaza Bratsi

»
»
»

AM Tamarindo

AM El Coco

»
%
%

Gestion del Cambio Climatico




RESULTADOS HISTORICOS

2017 2018 2019 2020
Instalacién NOTA NOTA NOTA NOTA

AM Alagjuela

AM Plaza Mayor

AM Yoses

AM Gudcima
AM San Francisco
AM Escazil
AM Rio Oro
AM Santo Domingo
AM Guadalupe

AM Centro

Centro Distribucion

Division Industrial

Gestion del Cambio Climatico




VA QN E4

Compromiso con
los ecosistemas




11.1 PESCA SOSTENIBLE

En Auto Mercado estamos comprometidos
con la proteccidon de los ecosistemas marinos y
la calidad de nuestros productos. Por eso
contamos con un Programa de Pesca
Sostenible, para aseguramos la trazabilidad de
una parte de la oferta del pescado gue
ofrecemos a nuestros clientes.

Certeza
Respeto a las
) tallas minimas erclkl!opsea;rct:s
} Respeto
alasvedas

) . Certezade Certeza

laidentificacion de las zonas
} de las especies de captura

l RESPONSIBLE
CONSUMFTION
AND PRODUCTION

QO

LIFE
BELDW WATER

T




11.1 PESCA SOSTENIBLE

Hemos contado con el acompanamiento de MarViva, quien nos aportd su vision técnica y cientifica.

Ademads, voluntariamente no comercializamos
especies importantes para los ecosistemas
marinos del pais.

No comercializamos:
o) =
\

Pez Loro

) 4

Marlin Tiburén

Actualmente las especies trazables que
ofrecemos incluyen: Cabrilla, Corvina Reina,
Corvina, Rébalo, Macarela, Bagre y Congrio.

Corvina Corvina Reina

Rébalo Blanco

»

Rébalo Negro Macarela

Proteccion de la biodiversidad Practicas de produccién y consumo RS y sostenibilidad en la cadena de valor
responsable y sostenible

1 LIFE
BELD'W WATER




11.2 GANADERIA BAJA EN EMISIONES

En 2021 y con el apoyo del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia de Costa Rica, se
premid el 90% de las fincas ganaderas

proveedoras de Auto Mercado - PROGRAMA :

. o epe Ministerio de EET P
comprometidas con la sostenibilidad. Estas Agricultura, %% NACIONAL DE ’!wt
fincas obtuvieron beneficios claros como el dnacers, NER YNIERA m—

aumento de su productividad y la reduccion
de sus emisiones de gases de efecto
invernadero.

En Auto Mercado estamos muy satifechos ya
que estas acciones no solo apoyan las metas
de descarbonizacion de la economia
costarricense sino que contribuyen
directamente a la reduccién de las emisiones
a lo largo de nuestra cadena de valor.

P 7 t. d d .z EIENLIlP[IHI‘.EH o 13 ;EEIPLNEHM
Proteccion de la biodiversidad racticas de produccion y consumo e
responsable y sostenible M?ﬂ'
Gestion del Cambio Climdtico RS y sostenibilidad en la cadena de valor




11.2 GANADERIA BAJA EN EMISIONES

Gracias a este programa, podemos certificar
que en promedio las fincas proveedoras
evitan la emision de 103 toneladas de Co2 por
hectdrea, cada ano.

Ademds, se garantiza que:
® | 20% de cada finca es bosque
e el 80% restante son pastos con drboles

e Mdas de 46 km son cercas hechas con drboles

=4 =4 =4
aoolblaaololonnlhitbons

7 t d d .z EITLI‘.F‘[EEE;‘.’I 2 . : 13 ;::I::E:I{Ilhl'.ll'f'.h
Proteccion de la biodiversidad Practicas de produccion y consumo g AND PRODUCTION
responsable y sostenible ln\ﬂ\%rn\
Gestion del Cambio Climatico RS y sostenibilidad en la cadena de valor




11.3 CAMPANA: DEJA HUELLA EN LA BIODIVERSIDAD

“Dejd huella en la biodiversidad” es la

F:ompoﬁo de GlZ*y Au.’ro Mercado que busca b : 37i§f5?6”% giz sz, AU,

incrementar |la conciencia del sector de DU )

alimentos y los consumidores sobre la HU[“.A

importancia de la conservacion de la “INIA- N J ?

bIOdIVGI’S-I(,jCId en sus decisiones de compra y BIODIVERSIDAD de ¢ Q-. i 3 .

produccion. 7 I y :
#z Consumi bananos |

Esta campana es la primera en América Latina "."" (. jpiﬁés responsables

que promueve la conservacidn 'y Uso

, | %4 con la biodiversidad§
sostenible de la biodiversidad a través de pina / AN -
y banana producidos de manera sostenible. sk '

En eonsarucidn enn

Trabajamos en dos vias: fortaleciendo a los @& "= %
productores e incentivando a los clientes. -

De esta forma, contribuimos con la proteccion
de los ecosistemas y promovemos la
sostenibilidad en nuestra cadena de valor.

* Cooperacion Alemana para el Desarrollo

'I RRESPONSIBLE I LIFE

> - o CONSUMPTION BELOW WATER
Proteccion de la biodiversidad Practicas de produccion y consumo RS y sostenibilidad en la cadena de valor AND PRODUCTION
responsable y sostenible (m ) '




11.3 CAMPANA: DEJA HUELLA EN LA BIODIVERSIDAD

Gracias a los productores comprometidos se Esta campana ofrece una oportunidad Unica de realidad virtual, que nos
estan implementando acciones que fransporta desde el Auto Mercado de Rio Oro al bosque tropical y nos
favorecen la conservacion y uso sostenible de muestra la relaciéon Unica entre la agricultura y el equilibrio de nuestros
la  biodiversidad con la  herramienta ecosistemas y como nuestras decisiones de compra pueden hacer toda
Biodiversity Check Agricola, incluyendo: la diferencia.

e Uso de materia orgdnica para nutrir los suelos

e Reduccion del uso de pldstico en la
produccion

e Rutas de conectividad para transito de
especies de fauna de un sitio a ofro

® Uso de energias renovables _
Por otfro lado, cada vez que un cliente opta Beneficiando el hoqar
por comprar pina y banano sostenible: de g uatusas, dantas

e Se protegen especies como la danta, la gaVllaneS aIUdOS y garzas

guatusa, el mono arana, el gavildn aludo vy la
garza agami

a0 giz AU,

'I RRESPONSIBLE
CONSUMFTIDN

Proteccion de la biodiversidad Practicas de produccién y consumo RS y sostenibilidad en la cadena de valor
responsable y sostenible




12 ECO MOVIL

Desde el 2019 en alianza con el sistemma Coca Cola,
Fundacién ALIARSE y Triciclos de Chile ofrecemos a nuestros
clientes una opcion moévil para la recoleccion de residuos

LA ECO MOVIL RECOLECTA RESIDUOS VALORIZABLES Y valorizables
CONTRIBUYE CON NUESTRO MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR '

En 2021, se suma Nestlé y ampliamos nuestra oferta para
incluir pldsticos polilaminados.

Recolectamos:

EN 2019 EN 2020 iY EN 2021

RECOLECTO LLEGAMOS A SUMAMOS * Pldsticos PET, PPy PEAD

e Aluminio

e Tetra Pak

e Vidrio

e Papel

e Cartén

LA ECO MOVIL VISITA SEMANALMENTE DE 12:30 A 6:00 PM

PLAZADESOL ~ TRESRIOS  GUACIMA MORAVIA  ALAJUELA  SANTODOMINGO
MARTES MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

11 CIUDADES Y 1 PRODUCCIDN 14 LIFE
> > mmm ; E&%&mﬁ;m EELOW WATER
Practicas de produccion y.consumo Integracién de la comunidad SOSTEMBLES
responsable y sostenible ﬁ éﬁ
Gestion integral de residuos sélidos Economia Circular




13 HUELLA DE CARBONO

Auto Mercado es la Unica cadena de
supermercados del pais que mide y gestiona
sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

En nuestro inventario incluimos todos los Auto ;
Mercado, Vindi, Oficinas Corporativas, Division REDUCIMOS NUESTRA GENERACION DE CO2:
Industrial 'y Centros de Distribucion. Esto
representa  un reto grande para la
organizacion y nos permite conocer nuestro 16310 12625 8780

impCICTO GmbienTC” de fOFmCI in’regrol. toneladas de CO2 toneladas de CO2 toneladas de CO2

Desde 2017 hemos logrado reducir nuestras Hemos logrado reducir las
emisiones de dioxido de carbono (CO2) emisiones de nuestra fuente
pnnmpolmerfre en la disminucion de recorgas _l més significativa en un 27%
de gases refrigerantes y con el uso de energias

alfernativas como los sistemas  solares
fotovoltaicos.

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

Gestion del cambio climdtico




14 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

En total se ha evitado el envio al
relleno sanitario de 3815 toneladas

En Auto Mercado gestionamos entre 2018y 2021.
infegralmente los residuos que generamos,
incluso aquellos residuos especiales como el
aceite, los residuos cdrnicos y electronicos.

Ademds, separamos los residuos valorizables
que genera nuestra operacion: Carton,
Plastico, Vidrio y Aluminio para darles una
disposicion adecuada.

1058 TONELADAS

En total, desde 2018 se ha evitado el envio
de 3815 toneladas de residuos al relleno
saniftario.

Estamos orgullosos en aportar nuestro granito
de arena para gestionar infegralmente los 830 TONELADAS
residuos del pais.

Mitigacion y adaptacion

al cambio climatico

(RS 13
O




15 CAMPANA CHAO BOLSAS PLASTICAS

Por mdas de 12 anos, Auto Mercado ha brindado
soluciones a los clientes con mejores alternativas a las En Herradura, Tamarindo
bolsas de pldstico de un solo uso para empaque final. y El Coco decimos

CHAO PLASTICO

y nos despedimos de
las bolsas plasticas.

g Nuestrolugar

se cuida con decisiones

Desde 2019, nos alineamos a la iniciativa de
Fundacion MarViva y, de manera paulatina vy
responsable, hemos dejado de empacar compras en
bolsas de pldstico de un solo uso.

Ya son 5 supermercados (Multiplaza, Herradura, Coco,
Tamarindo y Yoses), donde solamente quiénes
requieren la bolsa plastica pueden donar 20 colones
por cada una. Este dinero se entrega en su totalidad
la Fundacion MarViva con el objetivo de fortalecer sus
proyectos de comunicacion vy sensibilizacion
orientados a la conservacion de los mares,
confribuyendo a la reduccion del impacto de la
contaminacion por pldsticos en ambientes marinos.

Al cierre del 2021, se habia recaudado mads de 8
millones de colones que han sido entregados
directamente a la Fundacion MarViva.

14 ;I:]EI)W WATER
Responsabilidad social y Prdacticas de produccién y
sostenibilidad en cadena de valor consumo responsable y sostenible )0




NUESTRA
DIMENSION SOCIAL
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16 DESPERDICIO DE COMIDA

Un reto fundamental para Auto Mercado es la gestion
correcta de la mercaderia apta para el consumo pero
no para la venta.

Esta mercaderia permite: aportar bienestar a personas

en condiciones vulnerables y reducir el desperdicio de

alimentos sin comprometer la salud de los beneficiarios.

Auto Mercado canaliza gran parte de estos productos a DE ALlMENTUS
través de organizaciones como el Banco de Alimentos. ENTREGADOS:

Desde 2018, enfregamos alimentos a personas que no
pueden adquirirlos por sus propios medios.

En el 2021 enfregamos mds de 18 foneladas de
alimentos.

97 486

Auto Mercado también busca promover en  sus unidades colocadas
dindmicas comerciales la conservacion de los alimentos
y evitar el desperdicio. Por eso, en 2021, se ofrecieron
refractarios de vidrio y pldstico libre de BPA, asi como
bolsas de almacenamiento 100% reutilizables.

13 ACCION
PORELCUMA

Gestion del cambio climdtico Desperdicio de alimentos

)

Integracion de la comunidad Impacto social en la cadena de suministro




17 BIENESTAR DE COLABORADORES

En Auto Mercado sabemos que la responsabilidad social
empieza en casa.

Por eso y como patronos responsables, apoyamos e
impulsamos el fortalecimiento de la Asociacion
Solidarista (ASOAMSA) que cuenta con mads de 88% de
afiliacion.

<0erZ0- 5, N\

®
R
2

) C‘zfo

O
ASOAMSA

tantl fine"
°ciacion Solidarista de Auto Mercado S-A-Y 3

De la mano de ASOAMSA , desde 2015, contamos con
programas que buscan acompanar a nuestros
colaboradores en la gestion de su bienestar.

El Fondo de Ayuda Solidaria

Busca apoyar a los colaboradores ante situaciones
imprevistas que requieran de asistencia especial.

Programa de Educacién Financiera

Este programa busca capacitar en buenos hdbitos
financieros a nuestros colaboradores.

El Programa de Manejo de la Salud Mental

Busca incidir positivamente en situaciones que requieran
intervenciones inmediatas y profundas para evitar que
los problemas escalen.

COVID-19

Desde el inicio de la Pandemia por COVID-19 hemos
entregado mdas de 3000 diarios a los colaboradores que
lo han necesitado.

Afraccion, retencién y desarrollo de talento humano

OO0 HEALTH
RO WELL-BEIMG




18 COVID-19

Conscientes de la situacion que enfrentamos desde
marzo de 2020, seguimos con las medidas para la
seguridad y prevencidn de nuestros clientes vy R T
colaboradores.

En nuestros supermercados:

® |[impiamos y desinfectamos constantemente todas las
dreas

Con nuestros colaboradores y proveedores:
e Tomamos medidas ante posibles cuadros gripales

®* Implementamos medidas como el lavado de manos y
el uso de mascarillas

e Ademds promovemos la vacunacion
Con nuestros clientes:

e Damos seguimiento a las recomendaciones de las
autoridades correspondientes

GUIA DE MANEJO

) . ) EMOCIONAL
e |[nvitamos a nuestros clientes a fomar medidas de

inocuidad en su casa sobretodo con la manipulacion de CoViID-19
alimentos

Para el publico general:

e Flaboramos una Guia de Manejo Emocional a
disposicion de cualquier persona en la pdgina web
automercado.cr

OO0 HEALTH
AND WELL-BEING

Proteccion de colaboradores y clientes Salud y seguridad de los clientes _M/\’




19 FUSION SALUDABLE

descriptores

nutricionales

7

+3000

productos en los puntos
de servicio y en Auto en Linea

19800

ediciones impresiones
por mes

Gratuita
en todos
los Autos

En Auto Mercado promovemos los estfilos de vida
saludable y nos encanta apoyar a nuestros clientes para
que puedan escoger alimentos nutritivos.

Nuestros clientes son cada vez mds conscientes de seguir
un estilo de vida saludable y los apoyamos con nuestro
programa integral Fusidén Saludable.

Nuestra revista mensual aborda temas sobre salud y
alimentacion, estilos de vida saludable, tips de nutricion y
cocina.

Fusion Saludable también ofrece tours educativos
mensuales, recetas prdcticas, lectura de etiquetas e
identificacidon de descriptores nutricionales.

' d
7~ \

Fusion
saludable
N

Democratizacién de

estilos de vida saludable

Mercadeo, comunicacién

y etiquetado de productos

GOOD HEAL
AND Wi I




20 MOVIMIENTO ROSA/ALSALUS

Movimiento Rosa nace en el 2008 de la mano de clientes,
colaboradores y proveedores de Auto Mercado para
luchar contra el cdncer de mama.

Esta campana ha recaudado mds de 1350 millones de
colones para:

e Compra de equipos y dispositivos médicos
® Remodelaciones de salas especiales en hospitales
publicos

Desde 2017 Movimiento Rosa es parte esencial de la
Alianza PuUblico Privada AlSalus que promueve la
deteccion temprana de cdncer de mama en mujeres
que:

e Viven en zonas alejadas a un mamaografo

® Por diferentes condiciones no pueden readlizarse el
examen

ALSALUS estd conformada por la Caja Costarricense del
Seguro Social, Fundacidén Aliarse, Clinica Biblcia y Auto
Mercado.

En esta unidad movil viagja un mamografo y los
implementos necesarios para realizar las mamografias.

NOS SOBRAN

P . ¢ N V4
g.‘“‘/ &)

PARA APOYAR AL

Movimiento

ROSA

ALSALUS estd conformada:

@ O Bistica gauarse AULO, Junfospon@alsalus

Movimiento

ROSA

O

GODD HEALTH

Democratizacion de esfilos Integracién en la comunidad Inversién social estratégica y filantrépica N LN
de vida saludable _/\,\/\
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20 MOVIMIENTO ROSA/ALSALUS

Movimiento Rosa por medio de la Alianza

. . Mamografia
ALSALUS confinua su ruta comprometida con 9
la vida, durante 2022. 4
Después de 2 anos de pausa y con Mei
, ejor examen
mamografo  nuevo, refomamos  nuestra 5500 para deteccion
campana visitando comunidades en 3 mamografias temprana

regiones del pais para realizar al menos 5500
mamografias en:

e Pacifico Central

e Chorotega @
* Huetar Norte

La Alianza PuUblico Privada ALSALUS, es una @

adlionza Unica en la region. Sélida

técnicamente, estd alineada al Plan Nacional

de Cdncer y busca detectar el cdncer de
mama eficientemente, efizcamente y en
donde mads se necesita.

GODD HEALTH

Democratizacion de esfilos Integracién en la comunidad Inversién social estratégica y filantrépica N LN
de vida saludable _/V\/\
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21 PRODUCTOS CON PROPOSITO

&

Desde 2014, Auto Mercado ha disenado vy ggmﬂﬁﬁ
comercializado productos con propdsito para apoyar a APOYA EL RESCATE
organizaciones que contfribuyen a construir una DEL RIO TORRES
sociedad costarricense que promueva bienestar social,

prosperidad ecoénomica y armonia con el ambiente. . .
En el 2021, lanzamos la Campana "Nuestro lugar estd : _ P RR """5"T°“';k“_

con todos los ninos y las ninas” para llevar 3000 juguetes
educativos hechos por artesanos de la Carpio a cientos
de CenCinai.

Por cada juguete que un cliente se lleva se dona otro
igual y se contribuye a mejorar la educacion de la
primera infancia.

En enero de 2022 se lanzé la coleccion de bolsas
reutilizables  "Yo @ al Rio Torres” con el propdsito de
colaborar con la Asociacion Amigos del Rio Torres
quienes desde hace anos trabajan para recuperar el rio
mas importante de la GAM.

e Llevate uno a casa, y donamos otro.
® O dona en cajas el monto que podas.

%

% 17 e
Practicas de produccién y A s il
. RS y sostenibilidad en la cadena de valor
consumo responsable y sostenible
Integracion en la comunidad




22 VOLUNTARIADO Y DONACIONES

Durante el 2021, debido a la pandemia, no fue posible realizar
un voluntariado corporativo de forma presencial. Por eso vy
con el apoyo de la Fundacion Arboles Magicos, hicimos un
voluntariado virtual en donde colaboradores y sus familias
aprendieron sobre los drboles costarricenses.

Realizamos talleres en linea donde aprendimos sobre:
® Especies en peligro de extincion.
* Importancia de los drboles.

e Arboles resilientes

Con estas actividades se logré la sensibilizacion de
colaboradores y sus familias.  Participaron mds de 200

personas.

GUARUMOD O A 7400 M.5.N.M

‘scoply bk

SUS FRUTODS SON
ALIMENTO PARA AVES

Atraccion, retencion y desarrollo de talento humano

EDUCACION
DECALDAD

L]




Auto Mercado ha apoyado con donaciones a las siguientes organizaciones:

Centro Juvenil Amigd

Junior Achievement

Proyecto Iriria

Asociacién Misericordia Hoy

Asociacion Libros Para Todos

Asoc. Amigos del Aprendizaje

Club Rotario Cartago

Vision Mundial

For the Oceans

Asociacion CEPIA

Fundacioén Lloverd

Fundacién Neotrépica

Hogar fransitorio para ninos y ninas en San Jeronimo de Moravia.

Herramientas de emprendedurismo, empleabilidad y educacion
financiera a jévenes.

Utiles escolares a nifos y nifias de la zona de Talamanca.

Atencién personas seropositivas.

Produccioén libros de texto edicativos de alta calidad.

Cambio de paradigma en la ensenanza del lenguaije, la escritura y la lectura.

Lideres empresariales y profesionales para servir en la comunidad, promover la
infegridad y fomentar la buena voluntad, la paz y el entendimiento en el mundo.

Bienestar de la ninez y adolescencia.

Pesca responsable y proteccidn de todas las formas de vida silvestre marina.

Cultura, oportunidades educativas y laborales,salud mental y fisica y cohesidn social
de ninos, ninas, j6venes vulnerables y sus familias en Guanacaste.

Reinsercién sociolaboral digna y sostenible para las personas
en situaciéon de calle en Costa Rica.

Equilibrio entre el bienestar del ser humano y la conservacion de la naturaleza.

o GODD HEALTH
POVERTY AND WELL-BEMG
Inversion Social Estratégica s 53 &
nitT | - v

QUALITY
EDUCATION
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Voces Vitales

Fundacién Arboles Magicos

Asociacién Cristiana hacia
una generacioéon restaurada

Asociacion Siervas de Maria

Fundacion Curridabat

Amigos del Rio Torres

Fundacion MarViva

Iglesia Catdlica Didcesis de Alajuela

Asociacion Pro Ayuda a Jévenes con
cdncer y otras enfermedades cronicas

Asociacion Damas Salesianas

Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad

INCAE

EARTH

Fundacion Casa de los Ninos

Identifican, visibilizan e invierten en mujeres lideres llevando paz y prosperidad a sus comunidades.

Puente de reconexidn entre las personas y la naturaleza, construyendo cultura de apreciacion
de los drboles especialmente en floracion.

Programa ninez y adolescencia.

Ofrece cuidados a enfermos en instituciones hospitalarias.

Desarrolla proyectos educativos, ambientales y sociales para todas las edades en ese canton.

Organizacién dedicada a tener un rio Torres vivo, saludable, accesible y seguro.

Orientada a la conservaciéon y el uso sostenible de los recursos marinos.

Trabaja en la atencién de problemdticas comunales en la Gudcima de Alajuela.

Jévenes con cdncer y otras enfermedades cronicas.

Capacitacién pory para la mujer, atencién educativa ninos y jovenes

Agente catalizador de la interaccion publico-privada en la busqueda del bien comun.

Desarrollo de la regién a través de la formacién de lideres, la investigacion
aplicada y la promocién del didlogo intersectorial.

Ciencias Agricolas para jévenes de todo el mundo (Desarrollo sostenible, sociedades prosperas
y justas).

Fin ciclo de la pobreza mediante un enfoque multidimensional y sostenible.

Inversién Social Estratégica

L'} G000 HEALTH QUALITY
POVERTY AND WELL-BEMG EUCATION

1
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23 CALIDAD

En Auto Mercado nos hemos
comprometido a ser lideres en calidad,
velando por la inocuidad de nuestros
productos y cumpliendo con las
exigencias de la legislacion nacional.

YO AL
RIO TORRES

R . .
e
foses:

Buscamos orientar a nuestros clientes para que sigan las
indicaciones de almacenamiento, preparacion vy
consumo de los alimentos para proteger su salud en el
hogar.

El sistema de gestion de inocuidad en Auto Mercado
estd disenado para que todos los involucrados en la
cadena de abastecimiento aseguren la calidad y el
manejo de los productos que comercializamos.

Desde hace mas de 10 anos frabajamos con nuestros
proveedores y los evaluamos para asegurar las buenas
practicas agricolas y de manufactura.

En el 2021, alrededor del 90% de nuestros proveedores
del sector agricola e industrial  cumplieron
safisfactoriomente  las  auditoriacs  de  inocuidad
alimentaria para poder ofrecer siempre lo mejor a
nuestros clientes.

SALUD AGUA LIMPIA

Y BIENESTAR Y SANEAMIENTD
Inocuidad en instalaciones y cadena de valor Seguridad y calidad alimentaria

Democratizacion estilos de vida saludable

1 PRODUCCION

Y CONSUMD
RESPONGABLES



24 ECONOMIA CIRCULAR

5Qué es la Economia Circulare

Piensa en un bosque. Al caer las hojas de un arbol se
convierten en abono para la tfierra, 1o que permite el
crecimiento de mds drboles que producen mds hojas,
gue abonan mds tierra; cerrando asi un ciclo virtuoso.

Eso es la economia circular, se aprovechan al mdaximo los
recursos y se evita el desperdicio y los desechos
buscando que los recursos se mantengan en el ciclo
productivo el mayor tiempo posible.

_ . == ECONOMIA o
Costa Rica recupera y valoriza apenas un 3.5% de los & cpcuLaR
residuos que produce mientras que en ofros paises de la
OCDE se valoriza en promedio un 33%. \ /
Para aumentar este porcentaje de residuos valorizables o)
debemos educarnos para comprender este nuevo e
modelo e incorporarlo a nuestra vida. hitps://youtu.be/40d5rqla8fo

En el siguiente enlace tendrdn una divertida y amena
explicacion de lo que es la Economia Circular.

1 ACCION

12 PRODUCEION LEIOR
> i COMUNIDADES ¥ CIMSIMO POREL CLIMA
Practicas de produccion y consumo > RESPONSADLES
Integracion de la comunidad
responsable y sostenible



https://www.youtube.com/watch?v=40d5rqIa8fo

24 ECONOMIA CIRCULAR

iEn Auto Mercado creemos en la Economia Circular! Asi evitamos que sean desechados y terminen su ciclo de
vida en rellenos sanitarios o en nuestros mares vy rios.

Ademds, el 57% de nuestros productos Seleccion Auto

Desde 2021 trabajomos para que los empaques que cumplen con este objetivo corporativo.

controlamos sean:

Nuestra meta es que todos los clientes de Auto Mercado
comprendan los beneficios de la economia circular y se
® Compostables sumen a nuestros esfuerzos.

® Biodegradables

e Reciclables

Ya hemos sustituido:

Departamento | % de sustitucion

Panaderia

Frutas y verduras
Carnes y pescados
Embutidos y quesos
Comidas preparadas

11 CIUDADES Y 1 PRODUCCION 13 ACCION 1 VIDA

o w COMUNIDADES YCONSUMD PORELCUMA SUBMARINA
Practicas de produccion y consumo > SOSTEMBLES RESPONSADLES
. o Integracién de la comunidad Eé
responsable y sostenible A —
g ]=+==1=]
Gestion integral de residuos solidos Economia Circular




25 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

En Auto Mercado ftrabajamos todos los dias para
proteger la salud y seguridad de nuestros colaboradores, Cantidad de accidentes (INS)

clientes, visitantes y contratistas.
600

500
Fomentamos una cultura para prevenir accidentes y

enfermedades ocupacionales, identificamos riesgos 400

sistemdaticamente y realizamos acciones preventivas vy

correctivas para conftrolarlos periodicamente. 300
200

Todo con el fin de construir ambientes de trabajo seguros 100

y confortables. 0

2018 2019 2020 2021

SALUD TRABAJO DECENTE

3 Y BIENESTAR Y CRECIMIENTD
ECONOMICO
Proteccion colaboradores y clientes /J
v |









