
Abrechnen ohne 
Kopfzerbrechen:
So hast Du GKV-
Verordnungen im Griff

Selbst mit den Krankenkassen 
abzurechnen, verschlankt Deine 
Praxisorganisation und spart eine 
Menge Geld.

Damit Deine Praxis erfolgreich läuft
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5 gute Gründe, gleich mit dem Selbstabrechnen 
loszulegen

Selbst direkt mit den Kassen abzurechnen, geht 
einfach und bringt Deine Praxis richtig voran:

▪ weniger Absetzungen durch die GKV

▪ mehr Verantwortung im Team

▪ mehr Geld in der Kasse

▪ schnellere Korrekturen online

▪ einfacheres Zuzahlungsmanagement

Ist es nicht Zeit, mit den Krankenkassen 
endlich auf Augenhöhe zu arbeiten?
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Abrechnungsprozess kaum delegierbar

Vereinbarung/ 
Vertrag

• Behandlungs-
vertrag

• GKV-Vertrag

Leistungs-
erbringung

• Therapie wird 
durchgeführt

Abrechnung

• Zuzahlung 
verbucht?

• Rechnung an GKV 
schreiben

Zahlungsverzug

• Zahlungseingang 
überwachen

• evtl. mahnen
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GKV

Heilmittel-
praxis

Patient

Behandlungs-
Vertrag

Versicherungs-
Vertrag

Rahmen-
Vertrag
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Willst Du Dir das wirklich entgehen lassen?

Endlich auf Augenhöhe mit den Krankenkassen

▪ Nur wenn Du selbst mit den Kassen abrechnest, 
kannst Du Verzugszinsen und eine 
Bearbeitungsgebühr in Höhe von 40 Euro bei 
der GKV für ungerechtfertigte Absetzungen in 
Rechnung stellen (z. B. PT-Vertrag, § 18 Abs. 12).

▪ Das ist in den Versorgungsverträgen bei 
Abrechnung über ein Abrechnungszentrum 
ausgeschlossen (z. B. PT-Vertrag, § 18 Abs. 14).
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5 gute Gründe (+4), warum Du sofort mit dem 
Selbstabrechnen starten solltest

1. weniger Absetzungen durch die 
GKV

2. mehr Verantwortung im Team

3. mehr Geld in der Kasse

4. schnellere Korrekturen online

5. ideale Vorbereitung auf 
E-Heilmittelverordnung und TI

+1. Selbstabrechnung 
braucht weniger als 2 Std. 
zusätzliche Zeit.

+2. Das Geld der GKV kommt 
sicher zum vereinbarten 
Termin.

+3. Sicherheit durch den 
Verordnungs-Safe

+4. Noch einfacher geht es 
mit dem eLB-Verfahren.
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1. Weniger Absetzungen durch die GKV

▪ Während Du über ein Abrechnungszentrum 
abrechnen lässt, passieren Dir und Deinem 
Team Fehler. Das hast Du schon öfter erlebt, 
„kann ja mal passieren“.

▪ Aber weil der jeweilige Fehler scheinbar 
woanders (beim Abrechnungszentrum) 
gemacht wird, ändert Ihr selbst nicht viel, 
sondern schüttelt den Kopf über das 
Abrechnungszentrum.

▪ Wenn Du endlich selbst abrechnest, wirst Du 
Eure Abläufe und Checks Abrechnung für 
Abrechnung verbessern. Dann seid Ihr viel 
motivierter, Euch immer weiter zu verbessern.

▪ Du und Dein Team könnt viel besser Verord-
nungen sicher und im ersten Anlauf abrechnen 
als jemand anderes.
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2. Mehr Verantwortung im Team

▪ Jeden Tag prüfst Du Verordnungen auf Gültigkeit.

▪ Jeden Tag sprichst Du mit Arztpraxen, um die 
notwendigen Änderungswünsche umsetzen zu 
lassen.

▪ Jeden Tag kümmerst Du Dich um Zuzahlungen, 
Fristkontrollen etc.

▪ Und dann, wenn es darum geht, die ganze Arbeit 
zu großen Rechnungen zusammenzustellen, 
dann macht das jemand anderes? Warum?

▪ Deine Leute sind bereit, die Verantwortung auch 
für die Rechnungsstellung zu übernehmen!
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3. Mehr Geld in der Kasse

▪ Was zahlt Deine Praxis jeden Monat an 
das Abrechnungszentrum?

▪ Wie viel Zeit sparst Du dabei?

▪ Was kostet diese „Zeitersparnis“ in der 
Stunde?

▪ Wie viel kostet Dich der Mehraufwand, 
wenn Du selbst abrechnest?

▪ Wie hoch ist der „Stundenlohn“ für den 
Mehraufwand der Selbstabrechnung?

▪ Fordere eine Vergleichsrechnung an.

▪ Rechne aus, wie viel Geld Du jeden Monat 
ohne Mehraufwand sparen könntest.
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4. Schnellere Korrekturen online

▪ Absetzungen nerven. Besonders dann, wenn 
sie immer erst einen Monat später kommen.

▪ Wie gut, dass Praxen beim Selbstabrechnen 
einerseits weniger Absetzungen haben und 
andererseits das elektronische Korrektur-
verfahren der GKV nutzen können.
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5. Ideale Vorbereitung auf die elektronische 
Heilmittelverordnung und die TI

▪ Bis 2028 soll die elektronische Heilmittel-
verordnung umgesetzt sein.

▪ Ab dem 1. Juli 2026 sollten Ärztinnen und Ärzte 
Heilmittel nur noch elektronisch verordnen. 
Heilmittelpraxen müssen diese Verordnungen 
annehmen.

▪ Warum bis 2028 warten? Jetzt schon den 
Umgang mit digitalen Heilmittelverordnungen 
beim Selbstabrechnen und im Korrektur-
verfahren üben.

▪ Bei jeder Selbstabrechnung werden Dein Team 
und Du sicherer im Umgang mit elektronischen 
Abrechnungen.

▪ So werdet Ihr Monat für Monat etwas mehr TI-
ready.
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+1. Selbstabrechnung braucht kaum zusätzliche Zeit

▪ Viele Chefinnen und Chefs vermuten, dass die  
Abrechnung insgesamt viel Arbeit macht. 
Stimmt!

▪ Und viele Chefinnen und Chefs denken, dass 
ein Abrechnungszentrum diese Arbeit erledigt. 
Schön wär‘s!

▪ Das ist ein Irrtum: Weniger als 5 % der 
Abrechnungsarbeiten lassen sich an ein 
Abrechnungszentrum delegieren. Aber Praxen 
zahlen dafür 100 % Gebühren zzgl. MwSt.

▪ Wenn eine Rezeptionsfachkraft ihre Arbeit 
selbst organisieren darf, dann braucht sie für 
die Selbstabrechnung nicht länger als für die 
Abrechnung über ein Abrechnungszentrum.
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+2. Das Geld der GKV kommt sicher 
zum vereinbarten Termin

Du brauchst das Geld früher?

▪ Die Versorgungsverträge 
erlauben ausdrücklich 
mehrere Abrechnungen im 
Monat.

▪ Warum nicht wöchentlich 
abrechnen?

▪ Krankenkassen müssen die Rechnungen der 
Praxis innerhalb von 21 Tagen bezahlen.

▪ Das ist in den bundeseinheitlichen 
Versorgungsverträgen festgelegt 
(Podo, Physio, Ergo, Logo = 21 Tage).

▪ Bei Zahlungsverzug reibst Du Dir die Hände 
und berechnest Verzugszinsen.

Quelle: § 18 Abs. 12 Versorgungsvertrag Physiotherapie
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+3. Sicherheit durch den Verordnungs-Safe

▪ Selbstabrechner nutzen in buchnerFLOW den 
Verordnungs-Safe.

▪ So geht keine Verordnung mehr in der Post 
verloren oder wird aus dem Hausbesuchsauto 
geklaut.

▪ Einfach die Verordnung mit dem Handy 
scannen und in buchnerFLOW anlegen. Schon 
findest Du das Bild der Verordnung zu jedem 
beliebigen Zeitpunkt wieder.

▪ Auf diese Weise gelingt die Abrechnung ohne 
Einschreiben, Wertbrief oder andere umständ-
liche Versandwege.
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+4. Noch einfacher abrechnen mit der 
elektronischen Patientenquittung

▪ mit: Die Techniker und STARKE Software

▪ Leistungsbestätigung per App

▪ kein Papierkram

▪ schnelle Überweisung

▪ eLeistungsbestätigung

https://www.eleistungsbestaetigung.de/
https://www.eleistungsbestaetigung.de/
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So einfach ist es! Abrechnung step by step

Schritt 1

Verordnungseingang 
dokumentieren/scannen 
(nichts geht verloren)

Schritt 2

Verordnung auf Gültigkeit 
prüfen

Schritt 3

Zuzahlung jetzt oder später 
abrechnen

Schritt 4

Fristen prüfen

Je Verordnung:

Schritt 5

Abrechnung vorbereiten

Schritt 6

Sammelrechnungen 
zusammenstellen

Schritt 7

Rechnungen an 
Krankenkassen schicken

Schritt 8

Forderungen werden 
vorfinanziert

Abrechnungszentrum vs. 
Selbstabrechnen:
Unterschied 1 Woche!

Selbstabrechnung =
rollierendes Abrechnen

Je Abrechnungslauf:

Schritt 9

Zahlungseingänge 
kontrollieren

Schritt 10

Absetzungen bearbeiten
direkt an Praxis – zeitnahe 
Bearbeitung

Je Zahlungseingang:
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Das kannst Du Dir sparen

Kosten für ein Abrechnungszentrum 
in unserem Beispiel: 

ca. 275 Euro pro Monat

d. h. 3.300 Euro pro Jahr

Rechnungen an 
Krankenkassen schicken

Schritt 6 Schritt 7

Sammelrechnungen 
zusammenstellen
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Schritt 1: Verordnungseingang dokumentieren

▪ Verordnungen werden sofort durch den 
Handy-Scanner erfasst.

▪ Nichts kann mehr verlorengehen.
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Schritt 2: Verordnung auf Gültigkeit prüfen

▪ Ist die Verordnung vollständig?

▪ Ist die Verordnung plausibel?

▪ Kann die Behandlung beginnen 
oder müssen noch Korrekturen 
vorgenommen werden?

▪ evtl. Abgleich mit den Regeln des 
Heilmittelkatalogs

▪ zeitnahe Reaktion notwendig

▪ Änderungswünsche seitens der 
Ärztin oder des Arztes können 
problemlos online über die 
buchnerTI abgefordert werden.
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Schritt 3: Zuzahlung abrechnen

▪ Du ermittelst den Betrag.

▪ Bei Zahlung stellst Du eine Quittung aus.

▪ Bei Zahlungsverweigerung setzt Du den 
Vorgang auf Wiedervorlage.

▪ Bei erneuter Zahlungsverweigerung 
erstellst Du eine schriftliche Mahnung.

▪ Zur Abrechnung erstellst Du einen 
Mahnungsnachweis.
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Schritt 4: Fristen prüfen

▪ Bei der Abrechnung dokumentierst und 
kommentierst Du Fristüberschreitungen.

▪ Dazu achtest Du einfach auf Fristüber-
schreitungen und heilst sie vor der 
Abrechnung.
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Schritt 4.1: Ausfälle berechnen

▪ Bei kurzfristigen Absagen ziehst Du 
Ausfallgebühren ein.
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Schritt 6: Abrechnung vorbereiten

▪ fertige Verordnungen sammeln

▪ Abschlussprüfung und Freigabe zur 
Abrechnung erfolgt automatisch, wenn 
Verordnung gültig

▪ Datenerfassung für mögliche Kontrolle 
des Abrechnungszentrums
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Schritt 7: Sammelrechnungen zusammenstellen

▪ Rechnung je Kasse erstellen

▪ Verordnungen einzeln „taxieren“

▪ Transportbegleitpapiere
erstellen 

▪ Das macht meistens der 
Abrechnungsdienstleister.



25

Schritt 8: Rechnungen an Krankenkassen schicken

▪ Rechnungen online an 
Datenannahmestellen schicken

▪ Verordnungen gemäß Transportbegleitzettel 
an die verschiedenen Datenannahmestellen 
(oder nur an eine) schicken

▪ Das macht meistens der 
Abrechnungsdienstleister.

▪ Die Rechnungs- und Sendungserstellung 
sowie der Versand erfolgen in buchnerFLOW
mit nur einem Klick!
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Schritt 9: Forderungen vorfinanzieren?

So geht es noch schneller und 
intelligenter:

▪ Abrechnen im 14-Tage-Takt

▪ Abrechnen nach Kassenarten
• Woche 1: AOK

• Woche 2: vdek

• Woche 3: BKK, LKK

• Woche 4: sonstige

▪ Abrechnen nach Summe

Wann ist das Geld auf dem Konto?

▪ Zahlungsziele der Kassen liegen nur 
bei 21 Tagen.

▪ Zahlungsziele der Abrechnungsdienstleister 
liegen zwischen 1 bis 2 und 28 Tagen.

▪ Zahlungsziel Factoring 1 bis 2 Tage

▪ Was kostet die Zwischenfinanzierung?
• Dispo bei der Hausbank

• Factoring
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Schritt 10: Zahlungseingänge kontrollieren

▪ Zahlungseingänge der einzelnen Kassen 
kontrollieren

▪ bei Abrechnungsdienstleistern schwieriger, weil 
nur Gesamtsumme abzgl. Bearbeitungsgebühr, 
abzgl. Absetzungen aus dem Vormonat, abzgl. 
MwSt. auf Bearbeitungsgebühr
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Schritt 11: Absetzungen bearbeiten (1)

▪ Absetzungen bei 
Abrechnungszentren immer 
rückwirkend

▪ Absetzungen musst Du immer 
selbst bearbeiten.

▪ bei Selbstabrechnung zeitnähere 
Reaktion möglich

▪ Das Korrekturverfahren ermöglicht 
die Onlinebearbeitung von 
Absetzungen.
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Schritt 11: Absetzungen bearbeiten (2)

▪ Zuzahlungen kannst Du bei 
abgerechneten Verordnungen 
einfach nachfordern.
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Weitere Vorteile des Selbstabrechnens

▪ Standardstatistiken ohne Zusatzkosten

▪ Wunschstatistiken ohne Zusatzkosten

▪ Mitarbeiterabrechnung ohne Zusatzkosten

▪ Die Praxis und das Team übernehmen mehr Eigenverantwortung. 
Das führt zu weniger Absetzungen!
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▪ Behandlung planen

▪ auf Zuzahlung hinweisen

▪ schriftlicher Hinweis

▪ Behandlung bis zum Ende durchführen

▪ Zuzahlung berechnen

▪ wenn keine Zahlung – Geld von der GKV holen

Exkurs: Zuzahlungsmanagement (1) 
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Exkurs: Zuzahlungsmanagement (2)
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Exkurs: Zuzahlungsmanagement (3)
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Exkurs: Zuzahlungsmanagement – Weg 1
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Exkurs: Zuzahlungsmanagement – Weg 1
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Exkurs: Zuzahlungsmanagement – Weg 1
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Exkurs: Zuzahlungsmanagement – Weg 2
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Mit Software: ganz einfache Abrechnung (1)
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Mit Software: ganz einfache Abrechnung (2)
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Jetzt mit 
buchnerFLOW
starten!
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ÜBER UNS
Know-how und Engagement 
für Deinen Praxiserfolg

Die Zukunft der Heilmitteltherapie ist spannend. Wir
wollen nicht einfach darauf warten, was morgen 
passiert. Wir unterstützen Therapeutinnen und 
Therapeuten dabei, diese Zukunft selbstbestimmt 
zu gestalten.

Wir entwickeln unsere Lösungen und Produkte auf 
der Grundlage von mehr als 30 Jahren 
Branchenerfahrung. Unser Team besteht aus 
Fachleuten aus Betriebswirtschaft, Steuerberatung 
und Rechtswesen sowie vielen engagierten 
Kolleginnen und Kollegen – darunter auch etliche 
Menschen aus der Heilmittelbranche.

Wir beziehen einen klaren Standpunkt, wenn es 

darum geht, die wirtschaftlichen Interessen unserer 

Kundinnen und Kunden zu sichern. Dabei scheuen 

wir uns nicht, Dinge infrage zu stellen, um neue 

Perspektiven zu eröffnen.
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Therapie wirkt und hilft Menschen umfassend, Lebensqualität 

wiederherzustellen, zu sichern und dauerhaft zu verbessern. 

Therapiepraxen leisten dazu den entscheidenden Beitrag.

Damit Deine Praxis erfolgreich läuft

Unser Ziel ist es, die angemessene Bezahlung von Therapeutinnen und 
Therapeuten zu sichern und dafür zu sorgen, dass alle auch in Zukunft die 
Therapie erhalten, die sie brauchen. Wirtschaftlich erfolgreiche, 
unabhängige und selbstbewusste Therapeutinnen und Therapeuten sind 
die Basis für großartige Therapie.
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KONTAKTDATEN

facebook.com/buchner.de

facebook.com/unternehmenpraxis

+49 431 720 000

info@buchner.de

24149 Kiel

www.buchner.de

www.up-aktuell.de
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