
Weniger Schreibkram, 
mehr Therapie:
Dein Dokumentations-
Assistent in buchnerFLOW
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Ergänzung zur Datenschutzerklärung: 
Einsatz Künstlicher Intelligenz (KI)

▪ Hinweis: Bei Einsatz von KI in 
Deiner Praxis musst Du eine 
interne KI-Einweisung für Deine 
Mitarbeiter organisieren.

▪ Titel: Künstliche Intelligenz in 
der Therapiepraxis: Schulung 
für den sicheren Einsatz nach 
EU AI Act

▪ buchner.academy bietet dazu ein 
passendes E-Learning „KI in der 
Praxis sicher nutzen“ an. 
Dauer ca. 45 Min.
www.buchner.de/angebot/ki-in-der-
praxis-sicher-nutzen/

Verwendung von KI-gestützten Assistenzsystemen in der 
Dokumentation

▪ In unserer Praxis setzen wir unterstützende Technologien ein, 
darunter auch Systeme der Künstlichen Intelligenz (KI), um die 
Qualität und Effizienz unserer internen Dokumentation zu 
verbessern. Der Einsatz erfolgt ausschließlich im Rahmen der 
gesetzlichen Vorgaben und unter Beachtung der geltenden 
Datenschutzbestimmungen gemäß DSGVO und BDSG.

▪ Die KI-Systeme werden ausschließlich zur strukturellen und 
sprachlichen Unterstützung bei der Erstellung von 
Behandlungsdokumentationen verwendet. Eine automatisierte 
Entscheidungsfindung im medizinischen Sinne erfolgt nicht.

▪ Es werden keine personenbezogenen Gesundheitsdaten an 
externe KI-Dienste übermittelt. Sofern externe Systeme zur 
Anwendung kommen, geschieht dies ausschließlich unter Wahrung 
der Anonymität und auf Grundlage einer Auftragsverarbeitung 
gemäß Art. 28 DSGVO.

▪ Die finale Kontrolle, inhaltliche Verantwortung und Freigabe aller 
Dokumente verbleiben bei den therapeutischen Fachkräften der 
Praxis.

▪ Wenn Sie Fragen zum Einsatz von KI in unserer Praxis haben, 
sprechen Sie uns gerne an.
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So einfach kannst Du die KI als Assistenz bei der 
Dokumentation einsetzen

▪ Das läuft bei Video-
konferenzen genauso.

▪ Tools wie Teams oder Zoom 
schneiden die Video-konferenz 
mit und liefern im Anschluss 
ein großartiges Protokoll.

▪ Wer solche Tools nutzt, kann 
das einfach mal ausprobieren.

1. Über Handy Transkript erstellen (= Mitschrift 
des Befundtermins)

2. Das Transkript wird in eine Vorlage eingefügt, 
z. B. als Verlaufsbefund ausgewertet. Das 
bedeutet, das Gespräch wird sinnvoll 
zusammengefasst und in die Struktur der 
jeweiligen Vorlage eingefügt, hier also in die 
Vorlage „Verlaufsbefund“.

3. Das Ergebnis kannst Du dann bearbeiten, 
korrigieren oder anpassen.

4. Die finale Verlaufsdoku wird in buchnerFLOW
gespeichert. Das war‘s schon, der Dokueintrag
ist fertig.
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1. Doku-Assistenten in FLOW starten
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2. Doku-Vorlage auswählen (Struktur wählen)
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2. Doku-Vorlage auswählen (Struktur wählen)
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3. Vorlage (Struktur) immer im Blick: Verlauf…3. Vorlage (Struktur) 
immer im Blick:
hier Aufnahmebefund



9

3. Vorlage (Struktur) 
immer im Blick:
hier Verlaufsdoku



10

4. Doku starten4. Doku starten:
Audiomitschnitt startet
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5. Transkription erstellt
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6. Dokueintrag erstellt:
Jetzt kann der Text beliebig 
bearbeitet werden.
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7. Doku vollständig erstellt
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Wie bereitest Du den Doku-Assistenten gut vor?

▪ In einem Transkript kannst Du nur hören, nicht 
sehen. Deswegen braucht die KI möglichst viel 
Kontext.

▪ Wenn möglich startest Du die Aufnahme schon, 
bevor der Patient da ist, und lieferst Kontext, 
den Du z. B. aus Vorbehandlungen kennst.

▪ Jetzt pausierst Du die Aufnahme, der Patient 
kommt und die KI kann im Hintergrund schon 
den Kontext verarbeiten.

▪ Wenn das Gespräch mit dem Patienten 
weitergeht, wird die Aufnahme fortgesetzt und 
die KI kann das Gespräch im Kontext der 
Vergangenheit besser einordnen.
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ÜBER UNS
Know-how und Engagement 
für Deinen Praxiserfolg

Die Zukunft der Heilmitteltherapie ist spannend. Wir
wollen nicht einfach darauf warten, was morgen 
passiert. Wir unterstützen Therapeutinnen und 
Therapeuten dabei, diese Zukunft selbstbestimmt 
zu gestalten.

Wir entwickeln unsere Lösungen und Produkte auf 
der Grundlage von mehr als 30 Jahren 
Branchenerfahrung. Unser Team besteht aus 
Fachleuten aus Betriebswirtschaft, Steuerberatung 
und Rechtswesen sowie vielen engagierten 
Kolleginnen und Kollegen – darunter auch etliche 
Menschen aus der Heilmittelbranche.

Wir beziehen einen klaren Standpunkt, wenn es 

darum geht, die wirtschaftlichen Interessen unserer 

Kundinnen und Kunden zu sichern. Dabei scheuen 

wir uns nicht, Dinge infrage zu stellen, um neue 

Perspektiven zu eröffnen.
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Therapie wirkt und hilft Menschen umfassend, Lebensqualität 

wiederherzustellen, zu sichern und dauerhaft zu verbessern. 

Therapiepraxen leisten dazu den entscheidenden Beitrag.

Damit Deine Praxis erfolgreich läuft

Unser Ziel ist es, die angemessene Bezahlung von Therapeutinnen und 
Therapeuten zu sichern und dafür zu sorgen, dass alle auch in Zukunft die 
Therapie erhalten, die sie brauchen. Wirtschaftlich erfolgreiche, 
unabhängige und selbstbewusste Therapeutinnen und Therapeuten sind 
die Basis für großartige Therapie.
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KONTAKTDATEN

facebook.com/buchner.de

facebook.com/unternehmenpraxis

+49 431 720 000

info@buchner.de

24149 Kiel

www.buchner.de

www.up-aktuell.de
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