Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

Przewodnik dla Klienta

ZDROWIE PLUS @

Jak znalez¢ placéwke medyczng?

* Placowki medyczne sieci SIGNAL IDUNA mozesz wyszukac na stronie internetowe;j:
www.signal-iduna.pl/mapa-placowek/.

Jak umoéwic wizyte lekarskg lub badanie?

* Samodzielnie w wybranej placéwce z sieci SIGNAL IDUNA

Umow samodzielnie wizyte w wybranej placéwce! W dniu wizyty poinformuj, ze posiadasz ubezpieczenie SIGNAL IDUNA.
Przychodnie w sieci maja dostep do systemu weryfikacji, dzieki ktoremu potwierdza Twoje ubezpieczenie oraz sprawdza
czy ustuga medyczna, z ktdrej chcesz skorzysta¢, znajduje sie w zakresie Twojej polisy. Nie musisz przynosi¢ dokumentéw
potwierdzajgcych wykupione ubezpieczenie. W placéwce zweryfikowana zostanie jedynie twoja tozsamosc.
lub

* Wypetnij formularz on-line, dostepny stronie internetowej www.signal-iduna.pl/umow-wizyte/
lub

* Zadzwon na infolinie SIGNAL IDUNA, na dedykowany numer telefonu: 22 505 61 01
Konsultanci znajdg dla Ciebie placowke medyczng w preferowanym miejscu, a nastepnie umoéwig Cie na wizyte lub badanie.
Po organizacji ustug medycznych otrzymasz SMS-a potwierdzajacego wizyte.

Organizacja ustug przez infolinie mozliwa jest w godzinach:

poniedziatek — pigtek; 7:00 -21:00
sobota; 7:00 -17:00
niedziela i $wieta; 9.00-17.00

Jak zgtosi¢ potrzebe wykonania zabiegu szpitalnego?

* Wysytajac wiadomos$¢ na adres mail: hospitalizacja@signal-iduna.pl
W mailu zatacz wazne skierowanie lekarskie na zabieg szpitalny.
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Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

Jak zgtosi¢ Swiadczenie z pakietu Assistance?

Pakiet Assistance Medyczny to dodatkowe $wiadczenia uzupetniajace podstawowy zakres ubezpieczenia. Swiadczenia Assistance
mozesz zgfosi¢ dzwoniac na infolinie, na numer telefonu 22 505 61 01 (Assistance w ramach polis zdrowotnych, wybierz 5), gdzie
zostaniesz przekierowany do podmiotu bezposrednio realizujgcego ustugi Assistance.

Czy musze ptaci¢ na ustuge medyczng?

Ustugi medyczne realizowane w ramach produktu Zdrowie Plus podlegaja rozliczeniu finansowemu bezposrednio miedzy SIGNAL
IDUNA a placdwka medyczna. Jesli wykonywana przez Ciebie ustuga znajduje sie w zakresie Twojego ubezpieczenia a przychodnia
ja realizujaca jest w sieci placowek SIGNAL IDUNA i wykonuje ta ustuge w ramach umowy o wspétprace — to nie ponosisz zadnych
kosztéw, nie musisz rozliczac¢ faktur — realizujesz ustuge catkowicie bezgotéwkowo.

Czy potrzebuje skierowania?

Do lekarza specjalisty mozesz udac sie bez skierowania, ktére wymagane jest tylko w przypadku badan diagnostycznych lub zabie-
gow i rehabilitacji. Skierowanie zachowuje swoja waznos¢ nawet jesli wystawit je lekarz spoza sieci placowek SIGNAL IDUNA.

Czy moge skorzystac z telemedycyny?

Masz mozliwos¢ konsultacji z lekarzem on-line. Podczas takiej rozmowy specjalista moze wystawic skierowanie na badania, recepte,
a takze zwolnienie lekarskie, jesli zajdzie taka potrzeba. Zgto$ wizyte on-line zgodnie z instrukcja, ktdrg znajdziesz na stronie inter-
netowej: https://www.signal-iduna.pl/umow-wizyte/

Co jesli nie znajde interesujacej mnie placowki w sieci SIGNAL IDUNA?

W sieci placéwek SIGNAL IDUNA znajduje sie obecnie prawie 2000 placéwek medycznych w catej Polsce! Sie¢ jest stale rozwijana.
Jesli jednak nie znajdziesz placéwki, na ktérej Ci zalezy, mozesz umdwi¢ wizyte w innej przychodni i skorzystac z refundacji.
Korzystajac z placowek poza siecig SIGNAL IDUNA pamietaj by wzig¢ imienng fakture lub imienny rachunek na wykonane ustugi.
Stanowig one podstawe do ubiegania sie o refundacje poniesionych kosztéw. Kazda z wykonanych ustug medycznych powinna by¢
opisana i oddzielnie wyceniona.

Zgto$ wniosek o refundacje a zwrécimy Ci 80% poniesionych kosztéw ustug medycznych, jesli znajduja sie w zakresie Twojego
ubezpieczenia, do maksymalnej wysokosci limitu kwotowego okres$lonego na Twojej polisie. Limit kwotowy mozliwy jest do wyko-
rzystania w ciggu 3 miesiecy.

Jak zgtosi¢ wniosek o refundacje?

* Wypetnij formularz on-line, ktdry znajduje sie na stronie internetowe i zatgcz wszystkie dokumenty:
www.signal-iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-zdrowotne
lub

* Wydrukuj formularz refundacji, ktory znajduje sie na stronie
www.signal-iduna.pl/do-pobrania/#business, wypetnij formularz, dotacz imienng fakture lub rachunek i przeslij wszystkie
dokumenty na adres siedziby SIGNAL IDUNA:
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa

W ciggu 30 dni od otrzymania kompletu dokumentéw zwracimy Ci koszt Swiadczen objetych zakresem ubezpieczenia do wysokosci
maksymalnej kwoty refundacji na wskazane konto bankowe.

Zmien swoje Zdrowie

na Plus! @



