Informacja dla Klientow SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
oraz SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.

dot. rozpatrywania reklamacji

Uprzejmie informujemy, ze skargi, zazalenia lub reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A/SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. (zwane dalej tgcznie
reklamacjami) mozna zgtasza¢ w nastepujgcy sposob:

1. na pisSmie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce obstugujgcej klientow lub wysytajgc na adres
tej jednostki, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. ul.
Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalnego Centrum Obstugi
Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centrow Obstugi Ubezpieczen SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. podane sg na stronie
internetowej pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/kontakt/), albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej przesytajac
wiadomos$¢ na adres: reklamacje@signal-iduna.pl albo wysytajgc na adres do doreczeh
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, podany na stronie internetowej
http://www.signal-iduna.pl/kontakt/;

2. ustnie — osobiscie do protokotu w jednostce obstugujacej klientow tj. w SIGNAL IDUNA Polska

TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. w Warszawie (ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204

Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych

Centréow Obstugi Ubezpieczen SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska

TU S.A. podane s3g na stronie internetowej pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/kontakt/)

albo telefonicznie pod numerem 22 50 56 506.

W celu zoptymalizowania procesu rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawieraé
podstawowe dane kontaktowe umozliwiajgce identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi:
1) imie i nazwisko,

2) NIP i nazwe firmy (dla oséb prawnych lub spoétek nieposiadajgcych osobowosci prawnej),
3) adres korespondencyjny (w tym adres e-mail),
4) numer telefonu,

)

a

numer umowy ubezpieczenia/polisy, ktérej reklamacja dotyczy lub numer sprawy dotyczace;j
roszczenia, nadany wczesniej przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie
Polska TU S.A,,

6) oraz przedmiot i zakres reklamacji.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie bedzie zawierato minimalnego zakresu danych pozwalajgcych na
identyfikacje, skontaktujemy sie z Panstwem z prosbg o przekazanie dodatkowych informacji lub
przeslemy do uzupetnienia Formularz zgtoszenia Reklamacji SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./
SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. rozpatruje reklamacje i udziela
na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym terminie, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. wyjasni
klientowi przyczyny opdznienia, wskaze okolicznoéci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji iudzielenia odpowiedzi
nieprzekraczajacy jednak 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowe;j;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie
w postaci papierowej, chyba ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta — w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku udzielania odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient ziozyt
reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektronicznej —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

Bedacy osobg fizyczng ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia niezadowolony ze stanowiska SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./
SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. ma prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik
Finansowy — wiecej informacji o Rzeczniku Finansowym na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/. Klienci
moga takze korzysta¢ z pomocy miejskich i powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Klient moze tez skfadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL
IDUNA Zycie Polska TU S.A. do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientow
podmiotéw rynku finansowego.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./ SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A. podlega nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego.

Pozdrawiamy
Zespdt SIGNAL IDUNA Polska TU S.A./SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU S.A.
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