— St-Ritacollege Kontich

isvoorbereid op digitale toekomst
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In een korte tijd overschakelen van traditioneel onderwijs naar onderwijs op afstand via

digitale leermiddelen. Het St-Ritacollege Kontich weet er inmiddels alles van. Het heeft

daarvoor een beroep gedaan op de digitale infrastructuur van Eurofiber, de exploitant van

het grootste open glasvezelnetwerk in de Benelux en Frankrijk. Koen Roggemans,

ICT-codrdinator en leraar informatica aan het St-Ritacollege: 'De afhankelijkheid van

connectiviteit is net zo groot geworden als dat van stroom, gas en water.'

De 150 leerkrachten en 30 ondersteunende
medewerkers van het St-Ritacollege in Kontich
zorgen ervoor dat jaarlijks circa 1.700 leerling het
best middelbare onderwijs krijgen. Koen Roggemans
is in de dagelijkse praktijk deeltijds ICT-coérdinator
en leraar informatica . Het biedt hem de ruimte om

zowel de ICT van het St-Ritacollege onder zijn hoede

te nemen als ook les te geven op ICT-gebied. 'De
combinatie van ICT-co6rdinator en het parttime
lesgeven over communicatie via ICT, met technische
onderwerpen als hoe een computer werkt, het
internet en de maatschappelijke kanten van
internetgebruik, is ideaal. Ik zit in de praktijk én ik

kan het overbrengen op de leerlingen.



Het eigen karakter en de eigen koers van het
St-Ritacollege is ook goed te zien op het gebied van
de eigen ICT. Koen Roggemans: 'Heel veel
organisaties zoeken allerlei oplossingen in de cloud.
Wij zijn op dat gebied nogal a-typisch in de zin dat
wij onze eigen systemen hebben. Ik geloof ook niet
zo in de cloud: dat is gewoon iemand anders zijn
computer. Ik heb het liever in eigen beheer, van mail
tot applicaties en data. Dat heeft er ook voor
gezorgd dat wij heel lang minder afhankelijk waren
van een internetverbinding. Eind 2020 hebben wij
nog wel even naar een snellere en betrouwbaardere
aanbieder van internettoegang gezocht, maar
viteindelijk zijn wij daar destijds mee gestopt. De

noodzaak was er niet.'

De kennisoverdracht bij het St-Ritacollege gebeurde
tot aan maart 2020 grotendeels via de 'klassieke
methode’, met leerlingen en leraren in klaslokalen.
De coronapandemie en de diverse beperkende
overheidsmaatregelen maakten echter dat het
onderwijs op afstand, onder andere via videocon-
ferencing een vereiste werd. Koen Roggemans.

‘Daarvoor hebben wij een open source oplossing

gevonden, BigBlueButton. Die bieden een virtueel

klaslokaal dat je met een druk op de knop kan
gebruiken. Maar daar heb je wel betrouwbare
bandbreedte voor nodig. Onze bestaande internet-
verbinding, via coaxkabel, bood officieel 750 Mbps
down en 75 mbps up. Maar dat werd niet gehaald. Ik
heb nooit meer dan 50 Mbps up gemeten. Het was
voor ons aanleiding om direct een beter alternatief
te zoeken. Op onze lijst stonden twee partijen,

waaronder Eurofiber!

De vereisten voor de nieuwe internetverbinding
waren eenvoudig, aldus Roggemans. "Wij wilden
betrouwbare symmetrische connectiviteit én een
DDoS-wasstraat. Niet dat wij veel last hadden van
DDoS-aanvallen, maar ik hoorde dat andere scholen
wel vaak met dergelijke aanvallen te kampen
hadden. Dat wilde ik op voorhand geregeld hebben''
De keuze viel uiteindelijk op Eurofiber, zegt hij. ‘Niet
alleen hadden zij het beste aanbod, maar ik kreeg er
ook direct het beste gevoel bij. Bij Eurofiber heb je
een accountmanager die heel goed weet waarover
het gaat. Die kan zelf prijzen bepalen enis in staat
om heel snel zowel commerciéle als technische
vragen te beantwoorden. Bij andere partijen ontbrak

dat, daar was ik gewoon een anoniem nummer.
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We kunnen geen

uur meer zonder'"

Koen Roggemans
ICT-cooérdinator
St-Ritacollege Kontich



De oplevering van de gekozen Eurofiber-connec-
tiviteit vond plaats middenin ‘coronatijd’, vertelt
Koen Roggemans. 'Dat zorgde wel voor wat
vertraging, zowel door het langer wachten op
vergunningen als de ingewikkeldere planning voor de
inzet van aannemers. Maar uiteindelijk is het goed
verlopen, onder andere dankzij de inzet van
Eurofiber. Zij hadden de regie goed in handen. En wij
werden prima ondersteund door onze eigen
accountmanager en projectmanager. Achteraf ben
ik eigenlijk nog verbaasd dat het ondanks de

omstandigheden allemaal zo goed is gegaan.

In sommige gevallen is
saai heel erg goed

'Wij nemen nu bij Eurofiber een symmetrische
500 Mbps-verbinding met DDoS-wasstraat
af. Die snelheid wordt keurig gehaald. En dat
geldt ook voor de latency: die is heel laag.

Wij sturen al langer tijd elke vijf minuten
twintig pings naar Google, dag en nacht. Bij
onze vorige internetaanbieder haalden wij een
responstijd van 15 ms tot 40 ms, inclusief het
verlies van datapakket bij piekmomenten. Dat
laatste merkte je direct bij videoconferencing,
wat heel vervelend was. Bij Eurofiber wordt
altijd 4,9 ms responsetijd gehaald. Zonder
enige variatie of onderbrekingen. Dat is heel
saai, maar in sommige gevallen is saai heel
erg goed, want de afhankelijkheid van
connectiviteit is net zo groot geworden als
dat van stroom, gas en water. We kunnen

geen uur meer zonder.'
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Benieuwd naar wat we voor u
kunnen betekenen?
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