CERTIFICADO

Capacitacdo
e Consultoria

Hd& mais de 10 anos entregando
Solugées e Resultados Inteligentes.

Certificamos que

Ellana Sassagima Ferreira Mendes

concluiu o curso

“GESTAO DE CONFLITOS”.

ministrado pelo facilitador

Jodo Palmeira da Silva Junior,

concluido em Cuiaba—MT no dia 24 de agosto de 2019,

com a carga horéria de 08 horas.
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res empresas do mundo em fo cao de Lideres.



Conteudo programatico:

v' 0 que é conflitos;

v' Origens do conflito;

v’ Flexibilidade e resiliéncia — (importancia do relacionamento interpessoal);
v" Como lidar com os conflitos;

v’ Aprender a conviver, ouvir e perceber o outro;

v Argumentacdo assertiva;

v Coragem e considera¢do na comunicacdo;

v Como lidar com conflitos e pensar ganha- ganha;

v’ Causas e efeitos dos conflitos.

Carga Horaria: 08 Horas



