Integritetspolicy for Flyttsmart Sverige
AB

Uppdaterad 10 november 2026
Har beskriver vi vilka uppgifter vi har om dig, var de kommer ifran, vad vi anvander dem {ill,
vilka som far ta del av dem och vilka rattigheter du har.

Vem som ansvarar

Flyttsmart Sverige AB (org.nr 559218-5846) ar personuppgiftsansvarig for uppgifterna i den
har policyn. Det betyder att vi ansvarar for att de hanteras enligt dataskyddsférordningen
(GDPR).

Policyn géller nar du anvander flyttsmart.se, nar vi far dina uppgifter fran din maklare och nar
du har kontakt med oss pa telefon, sms, mejl eller chatt.

Har du fragor eller vill anvanda dina rattigheter, mejla dataskydd@flyttsmart.se. Vi svarar
inom en manad.

Var uppgifterna kommer ifran

e Fran dig, nar du registrerar dig, gor en férfragan, bokar nagot eller har kontakt med
0SS.

e Fran din maklare. Koper eller séljer du en bostad genom en méklare vi samarbetar
med, far vi uppgifter om dig fran maklarens system néar affaren ar klar. Att maklaren
lamnar uppgifterna till oss och att vi kontaktar dig godkanner du i avtalet med
maklaren.

e Fran statens personadressregister (SPAR). Med ditt personnummer hamtar vi
lagenhetsnummer och folkbokféringsadress, sa att uppgifterna om din bostad
stammer.

e Fran vara partners, till exempel Fastighetsbyran, nar du kommer till oss via deras
tjanst.

Vilka uppgifter vi har

e Namn, personnummer, mejladress och telefonnummer

e Nuvarande och ny adress, med lagenhetsnummer, bostadstyp, storlek, vaning och hur
manga som bor dar

e Uppgifter om bostadsaffaren: maklare, nar bostaden saldes, tilltradesdag, utgangspris
och slutpris, och vilka andra som ar med i affaren

e Vad du har bokat eller tecknat hos oss, och dina avtal for el, bredband och férséakring

nar det behovs for tjansten

Elavtal och fullmakter som du laddar upp eller signerar

Sms, mejl och chattmeddelanden mellan dig och oss

Inspelningar och utskrifter av telefonsamtal med oss

Fakturor och betalningar

Hur du anvander flyttsmart.se, om du har godkant cookies foér det

Vad vi anvander uppgifterna till

\Vad vi gor Rattslig grund

Tar fram offerter och levererar det du bokar, Avtal
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\Vad vi gor

Rattslig grund

som flytt, stadning, el och bredband

ISkoter fullmakter ill ditt elnatsbolag

Avtal och den fullmakt du har gett oss

Kontaktar dig om hjalp med flytten nar du
kommer till oss via din maklare

Samtycke, som du lamnar i avtalet med
maklaren

Skickar erbjudanden om liknande tjanster nar
du redan ar kund hos oss

Berattigat intresse

Skickar nyhetsbrev

Samtycke

Svarar nar du hor av dig och haller ordning pa
ditt drende

Berattigat intresse

Spelar in och analyserar samtal for att bli battre
a att hjalpa dig

Berattigat intresse

Mater hur sajten anvands

Samtycke (cookies)

Fakturerar och bokfor

Rattslig forpliktelse (bokforingslagen)

Forhindrar bedragerier och haller vara system
sakra

Berattigat intresse

Svarar pa krav fran myndigheter och domstolar

Rattslig forpliktelse

Nar vi stoder oss pa berattigat intresse har vi vagt vart intresse mot ditt och bedémt att
behandlingen inte gar fore din ratt till integritet. Vi anvander aldrig kansliga personuppgifter

med stdd av berattigat intresse.

Utan vissa uppgifter, som namn, adress och kontaktuppgifter, kan vi inte leverera det du

bokar.

Erbjudanden efter din bostad, och Al

Vi anvander uppgifter om din bostad, din nya adress och hur manga som bor dar for att visa
de erbjudanden som passar dig, till exempel elpriset i ditt elomrade. Du valjer alltid sjalv.

Vi anvander Al for att sortera meddelanden som kommer till oss sa att de hamnar hos ratt
person, for att |dsa av elavtal och fullmakter som du laddar upp och for att skriva ut och
analysera samtal med oss. Al:n bestammer inget om dig, som vilket pris du far eller om du

far en tjanst.

Vilka som far ta del av uppgifterna

Nar du bokar eller tecknar nagot far de som utfor tjansten de uppgifter som behdvs:

ditt elnatsbolag, om du ger oss fullmakt
Bredbandsval, om du tecknar bredband

teamen som utfor din flytt eller stddning, som goér det pa vart uppdrag
elbolaget du valjer (Fortum, Vattenfall, Skekraft eller Tibber)

Elbolaget, elnatsbolaget och Bredbandsval ansvarar sjalva fér uppgifterna i sina avtal med
dig. Vi lamnar inte ut uppgifter till ndgon av dem innan du har bokat eller tecknat nagot.
Méaklaren som férmedlade dig till oss kan fa veta vilka tjanster du har bokat, i vissa fall kan

maklaren fa ersattning for dessa.

Vi lamnar ocksa ut uppgifter nar lagen kraver det, till exempel till Skatteverket nar du goér

rutavdrag, eller till polis och domstol.

Om Flyttsmart far nya agare kan uppgifterna foras éver till dem, sa att de kan fortsatta ge dig
samma tjanster. De nya agarna ska félja den har policyn eller motsvarande

Leverantorer som hanterar

uppgifter at oss

Vi anlitar leverantorer som hanterar uppgifter pa vart uppdrag. De far bara anvanda
uppgifterna for att utféra tjansten at oss, och vi har avtal med var och en om det.




Omrade Leverantor \VVar uppgifterna lagras
Kundtjanst, chatt, mejl och sms [Intercom USA
16elks EU
Telefoni och samtalsinspelning |Aircall USA
Inloggning och e-signering BankID EU
GetAccept EU, viss teknisk data i USA
Servrar och databaser Amazon Web Services Tyskland
Vercel (sajten och interna Sverige
verktyg)
Supabase Irland
Cloudflare (internt Flera lander
bokningsverktyqg)
Automatisering n8n Tyskland
Zapier USA
Al Anthropic USA
Google Gemini USA
Fakturering Fortnox Sverige
Matning och felsékning PostHog EU
Sentry USA
Google Analytics USA
Avstand och kortid i offerter Google Maps USA
Intern kommunikation, kalender[Slack USA
och arenden
Atlassian (Jira) USA

Intern kommunikation, kalender
och arenden

Google Workspace (mejl,
dokument, kalkylark och

kalender)

Flera lander, bland annat USA

Uppgifter som lagras utanfor EU

Nagra av leverantérerna i tabellen lagrar uppgifter i USA. Vi anvander bara leverantorer i
USA som ar anslutna till EU-USA-ramverket for dataskydd (Data Privacy Framework) eller
som har skrivit under EU-kommissionens standardavtalsklausuler med oss. Bada ar skydd
som EU har godkant. Vill du veta vilket skydd som galler for en viss leverantér, mejla

dataskydd@flyttsmart.se.

Hur lange vi sparar uppgifterna

e Salange du har ett konto eller ett pagaende arende hos oss.
e Har vi inte haft kontakt med dig pa 12 manader raderar eller anonymiserar vi

uppgifterna.

e Fakturor och annat bokféringsunderlag sparar vi i sju ar, som bokféringslagen kraver.

Raderade uppgifter kan finnas kvar i vara sakerhetskopior i upp till sex manader.

e Har du bett oss att inte kontakta dig sparar vi ditt telefonnummer och din mejladress
pa en sparrlista, sa att du inte far nagot fran oss igen. Vill du att &ven de raderas,
mejla oss. Da kan du fa utskick igen om dina uppgifter kommer till oss pa nytt.

Sa skyddar vi uppgifterna

e System och register med personuppgifter ar skyddade med inloggning, och bara de

som behdver uppgifterna i sitt arbete kommer at dem.
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Databaserna sakerhetskopieras minst en gang i manaden.
Alla medarbetare har skrivit under ett sekretessavtal och féljer vara interna rutiner for
personuppgifter.

Dina rattigheter

Fa veta vad vi har om dig. Du kan fa en kopia av dina uppgifter utan kostnad. Ber du
om det manga ganger kan vi ta ut en rimlig avgift.

Ratta eller radera. Du kan be oss ratta uppgifter som ar fel eller radera dem. Vissa
uppgifter, som fakturor, maste vi spara enligt lag.

Begransa. Du kan be oss att tills vidare bara spara uppgifterna, men inte anvanda
dem.

Saga nej till utskick. Du kan alltid saga nej till erbjudanden fran oss. Svara pa ett
sms eller mejl fran oss, eller mejla dataskydd@flyttsmart.se, sé slutar vi skicka.
Invanda. Anvander vi uppgifterna med stdd av berattigat intresse kan du invanda mot
det.

Ta tillbaka ett samtycke. Det galler fran den dagen och paverkar inte det vi redan har
gjort.

Flytta uppgifterna. Uppgifter du har lamnat till oss kan du fa i ett digitalt format och ta
med till nagon annan.

Mejla dataskydd@flyttsmart.se med ditt namn, telefonnummer och mejladress. Vi kan
behdva bekrafta att det ar du, till exempel med BanklID. Vi svarar inom en manad.

Ar du missndjd med hur vi hanterar dina uppgifter kan du vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY): imy.se, imy@imy.se, 08-657 61 00, Box 8114, 104 20
Stockholm.

Cookies

Vi anvander cookies och liknande tekniker pa flyttsmart.se. Cookies for matning och
annonser anvands bara om du godkanner det, och du kan andra ditt val nar som helst i
cookieinstallningarna pa sajten.

Om nagot gar fel

Om uppgifter skulle komma i fel hander anmaler vi det till Integritetsskyddsmyndigheten
inom 72 timmar nar lagen kraver det, och vi meddelar dig om det berdr dig.

Andringar i policyn

Andrar vi policyn publicerar vi den nya versionen pé flyttsmart.se. Ar dndringarna stora
meddelar vi dig ocksa.

Kontakt

Flyttsmart Sverige AB

Dataskydd: dataskydd@flyttsmart.se
Kundtjanst: hej@flyttsmart.se, 08-12 00 88 22, vardagar kl. 9 till 17
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