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A Biztositasi titok kezelése
(Ervényes: 2021. januar 1-t6l)

1. A biztositasi titok kezelésére
vonatkozé altalanos szabalyok

1. A Biztositdé koteles a Bit. 135-143. §-
aiban, valamint a 149-151. §-aiban
meghatarozott biztositasi titokra vonatkozé
szabalyokat maradéktalanul betartani.

2. A Biztosité az ugyfelek személyes és
kilénleges adatait az ugyfelek
hozzajarulasa alapjan jogosult kezelni.

3. A Biztositd jogosult kezelni ugyfeleinek
azon biztositasi titoknak minésulé adatait,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a Dbiztositasi
szerz8dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz8désbbl  szarmazé  kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

4. A 1.3. pontban meghatarozott céltol
eltér6 célbdl végzett adatkezelést a
Biztosit6 csak az Ugyfél elbzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthaté elény.

5. A biztositasi titok tekintetében, id6beli
korlatozas nélkil — ha térvény masként
nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen médon hozzajutottak.

6. A Biztosito a személyes adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezelheti,

ameddig a Dbiztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

7. A Biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos  személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a
biztositasi szerz8dés |étrejottének
meghiusulasaval  kapcsolatban  igény
ervényesithetd.

8. A Biztosité kdteles térdlni minden olyan,
ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap

9. Az elhunyt személyhez kapcsolédo
adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo6 jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

10. Az adattovabbitasi nyilvantartasban
szerepld személyes adatokat a
jogszabalyozasi rendelkezésektdl fiiggéen
és egyeéb rendelkezés hianyaban az
adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével
tordlni kell.

11. A Biztositd kotelezettséget vallal
arra, hogy megfeleld nyilvantartassal
rendelkezik, amely megvalésitia a
biztositasi titok védelmét.
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2. A biztositasi titok
tovabbitasara vonatkozo6 szabalyok

1. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki
harmadik személynek, ha:

a) a Biztosito Ugyfele vagy annak
képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkdért  pontosan  megjeldlve, erre
vonatkozdan irasbeli felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

2. A Bit. alapjan a biztositasi titok
megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn:

a) a feladatkdrében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetben a
nyomozo hatésaggal és Ugyészséggel,

c) a buntetélgyben, polgari peres vagy
nemperes eljarasban, kdzigazgatasi
hatarozatok birésagi felulvizsgalata soran
eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehaijtasi Ugyben
eljar6 6nallé birésagi végrehajtoval, a
természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi
Csb6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelugyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzbvel,
tovabba az altala kirendelt szakért6vel,

e) az adohatéosaggal szemben, ha
adougyben, az addhatésag felhivasara a
Biztositot  torvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy
ha a biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség alda  es6  kifizetésrol
térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkoérében eljaré
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaro
gyamhatosaggal,

i) az egészségugyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
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foglalt  esetben az
allamigazgatasi szervvel,
) torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciégydijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik
vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) az allomany-atruhazas  keretében
atadasra kerll6 biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az
atvevo biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szukséges adatok  tekintetében a
kiszervezett  tevékenységet végzlvel,
tovabba a koényvvizsgaléi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében
a konyvvizsgaléval,

n) fioktelep esetében - ha a magyar
jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve
teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosit6  székhelye  szerinti  allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott  kovetelményeket  kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel,

0) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok
biztosaval,

p) a feladatkérében eljar6 Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaggal,

q) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés
dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevo
biztositottak  esetében az  agrarkar-
megallapité szervvel, a mez8gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel
szemben, ha az a)-j) n), s) és t) pontban
megjelélt szerv vagy személy olyan irasbeli

egészseglgyi
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megkereséssel fordul a Biztositohoz,
amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtgjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarolag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni; a cél és a
jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére  jogositdé  jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is,

) a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi

intézménnyel szemben a pénzugyi
szolgaltatasbdl eredd kbveteléshez
kapcsolodod biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény
irasbeli megkereseéssel fordul a

Biztositohoz, amely tartalmazza az ugyfél
nevét vagy a Dbiztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét,
ha:

a) a Biztosité altal az addhatésag felé
tortén6é adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adougyi
megfelelés eldmozditdsarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol 52016
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az
ezzel Osszefliggd egyes  torvények
maodositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény
(a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egyuttmikodeés
egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdul ki,

b) ha a Biztosito altal az adohatésag felé
torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.
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4. A Dbiztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzugyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasardl
sz0616 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzés soran a
csoportfeligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport iranyitd tagja részére torténd
atadasa.

6. A biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha:

a) a magyar blnuld6zé szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas  alapjan  kulfoldi
blnulddzé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi
titoknak mindsulé adatot;

b) a pénzigyi informacios egységként
mdkoédé hatdésag a peénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
€s megakadalyozasarodl szolé térvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kulféldi  pénzigyi informacidos egység
irasbeli megkeresésének  teljesitése
céljabdl irasban keér biztositasi titoknak
mindsulé adatot.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
Biztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositbhoz  vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozo6
szervezethez torténd adattovabbitas abban
az esetben:

a) ha a Biztositdo Ugyfele ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

b) ha az Ugyfél hozzajarulasanak
hianyaban, az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfeleld
szintie az informaciés Onrendelkezési
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jogrol és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXIl. torvény (,Infotv.”) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak
masik tagallamba t6rténé tovabbitasa
esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) az olyan Osszesitett adatok
szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek
szemeélye vagy uzleti adata nem allapithato
medg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely
vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és
a magyar felugyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem
mindsuld adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitdé
felligyeletérdél szolé térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése  érdekében
tortén6 adatatadas.

3. A veszélyk6zosség védelme
céljabol torténé adatatadas

1. A Biztositd - a veszélyk6zosség
érdekeinek a megovasa érdekében — a
jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzédésben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek
megdfelelé teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljaboél
jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz az altala kezelt alabbi
adatok vonatkozasaban:
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biztositott, a
karosult

a) a szerz6do, a
kedvezményezett és a
személyazonosité adatai,

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szikséges adatok,

c) a b) pontban meghatarozott
vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozo adatok,
d) a megkeresett biztositonal megkotott
szerz6dés megkodtésével kapcsolatban
felmerdlt kockazat felméréséhez
szilkséges adatok, és

e) a megkeresett biztositonal megkotott
szerz8dés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlkséges adatok.

2. A Biztositd a megkeresés
eredményeként kapott adatokat biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fent
meghatarozottél eltér6  célbdl nem
kapcsolhatja dssze.

a) A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy azonositasahoz
szukséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak
megjeldlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésének. A Biztosité felelés a

megkereseési  jogosultsaga tényének
fennallasaért.
h) A megkeresett biztosito a

jogszabalyoknak megfeleld megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenét napon
belul koteles atadni a Biztositonak. A
megkeresésben megjeldlt adatok
teljesitésének a  helyességééert és
pontossagaért a megkeresett biztositdo a
felel6s.

c) A Biztosito a megkereses
eredményeként tudomasara jutott adatot a
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kézhezvételt kovetd6 kilencven napig
kezelheti, azonban, ha a megkeresés
eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlkséges, az
adatkezelés id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

d) Ha a megkeresés eredményeként a
Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosité
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlkséges, és az igény érvényesitéseével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adat megismerését kdvetd egy évig nem
kerll sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelhetd.

e) A Biztositd6 a megkeresés és a
megkeresés teljesitésének  tényerdl,
tovabba az abban szereplé adatok korérdl
a megkereséssel érintett Ugyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti.

f) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér és a
Biztosito mar nem kezeli a kérelemmel
erintett adatokat, akkor ennek a tényerdl
kell tajékoztatni a kérelmez6t.

4. Az ugyfelek adatkezeléssel
kapcsolatos jogai és azok
érvényesitése

1. Az agyfél jogosult a Biztositétol
kérelmezni:

a) tajékoztatast személyes és kuldnleges
adatai kezelésérél,

b) személyes vagy kuldnleges adatainak
helyesbitését, valamint

c) személyes vagy kuldnleges adatainak —
a kotelez6 adatkezelés kivételével —
torlését vagy zarolasat, emellett

d) az Infotv. 21. §-ban meghatarozott
esetekben tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen.
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2. A 4.1 pontban felsoroltakat az lgyfél
irasban kérheti a Biztositotol, ha
személyazonossagat okiratokkal igazolta.
a) A Biztosité gondoskodik a személyes és
kulonleges adatok biztonsagarol, megteszi
azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és Kkialakitia azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz
szikségesek.

b) A Biztositd6 a vele szerz8dd bel- és
kulféldi adatkezelét, illetve adatfeldolgozot,
szerz8désben nyilatkoztatia az adatok
kezelésére, feldolgozasara és
tovabbitasara szolgalé eljarasok és
berendezések biztonsagi el6irasoknak vald
megfelelésérél, illetéleg az
adatszolgaltatas €s adattarolas
biztonsaganak szintjérdl, valamint az ezért
viselt felel6sségukrél. A személyes és
kulénleges adatokat a Biztositd kizarolag
azon adatkezeld, illetve adatfeldolgozé
részere jogosult tovabbitani, amelynél az
adatvédelemnek az iranyado jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményei valamennyi
adatra nézve teljesulnek.

c) Abban az esetben, ha a személyes vagy
kilonleges adatokhoz fiz6dd jogokat
megseértik, az uagyfél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatéosag (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatat
kezdeményezheti, vagy birdsagi eljarast
indithat. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes  jogokat és  jogorvoslati
lehetéségeket részletesen az Infotv. 13-17.
és 30. alfejezetei tartalmazzak.
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T: +36 1 266 5119, info@agrarbiztosito.hu, www.agrarbiztosito.hu
Addszam: 25489659-1-41, Cégjegyzékszam: 01-17-000977

Osterreichische Hagelversicherung WaG, Ausztria, AT-1080 Bécs, Lerchengasse 3-5, Cégjegyzékszam: FN 106532 s (Handelsgericht Wien),
Fellgyeleti szerv: Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA], AT-1090 Bécs, Otto-Wagner-Platz 5.
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