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Panaszkezelési szabélyzat
(érvényes: 2021. januér 1-t8l)

1. A Biztosité biztositja, hogy az ugyfél a
Biztositd6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszét
szOban (személyesen, telefonon) vagy
ifrasban (személyesen vagy mas Altal
atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzolhesse.

2. A Biztosit6 a személyesen és a telefonon
kdzolt szobeli panaszt székhelyén minden
munkanapon 8 6ratol 16 6raig, a hét egy
munkanapjan 8  6rat6l 20  6réig
folyamatosan fogadja.

3. A Biztosité az irasbeli panaszt postai
cimén, elektronikus levelezési cimén és
telefax szaman folyamatosan fogadija.

4. A Biztositd a szoObeli panasz kezelése
céljabdl biztositia, hogy az Ugyfélnek
lehetésége legyen elektronikusan és
telefonon keresztil is a személyes
Ugyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara.

5. A személyes Ugyintézés id&pontja
igénylésének  napjatél szamitott 6t
munkanapon belll a Biztositd személyes
ugyfélfogadasi idépontot biztosit az tgyfél
szamara.

6. A Biztosité a szébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja.
Ha az ugyfél kifejezetten jelzi, hogy a
panasz kezelésével nem ért egyet, a
Biztosit6 a panaszr6l és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szobeli panasz

esetén az ugyfélnek éatadja, a telefonon
k6zolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek
a panasz kozlését kdvetd harminc napon
belil megkulldi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint
jar el.

7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Biztosit6 a panaszrél
jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt
szObeli panasz esetén az ugyfélnek atadja,
a telefonon k6z0lt szobeli panasz esetén az
ugyfélnek a panasz kozlését kovetd
harminc napon belll megkauldi,
egyebekben az irdsbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

8. A Biztosit6 az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc napon belil megklldi az
Ugyfélnek. A Biztosit6 a panaszkezelés
soran ugy jar el, hogy a koérilmények altal
adott lehetdségekhez mérten elkerllje a
pénziigyi jogvita kialakulasat.

9. A panasz elutasitasa esetén a Biztositd
valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet
arrél, hogy a Dbiztositasi szerz6dés
|étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszinésével, tovabba
a szerz6désszegessel es annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
bir6saghoz  fordulhat. Biztosit6  a
panaszkezelési szabalyzatat a székhelyén
kifliggeszti és a honlapjan kdzzéteszi.
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