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AGRAR BIZTOSIiTO

AZ OSTERREICHISCHE HAGELVERSICHERUNG VVAG DIJTAMOGATASBAN RESZESITHETO
MEZOGAZDASAGI BIZTOSITASAINAK KARRENDEZESI TAJEKOZTATOJA
(Ervényes: 2025. januar 1-t6l)

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi tevékenységrél szoldo 2014. évi LXXXVIIL.
torvény 123/A. § (1) bekezdése értelmében a biztositd
koteles a bekovetkezett karok vonatkozasaban
karrendezési tajekoztatot késziteni és azt a honlapjan
folyamatosan elérhet6vé tenni.

Az 1946-ban alapitott Osterreichische Hagelversicherung
VWaG (,,OHV” vagy ,,Biztosité”) tisztaban van azzal,
hogy tevékenységének kiemelkedd szerepe van a magyar
gazdak kockazatainak biztositasaban. Az OHV és a
magyar gazdak kézel 10 éve dolgoznak k6zdsen egymas
sikereiért. Az OHV kézel nyolc évtizedes karrendezési
tapasztalatainak is kdszonhetéen Magyarorszagon is
piacvezeté mezégazdasagi biztositonak minésiil. Az OHV
egyik nagy elénye, hogy modern technolégiakat alkalmaz
a karok felmérésére. Ez lehetévé teszi a gyors és pontos
karfelmérést, ami meggyorsitja a karrendezési eljarast.
Az OHV folyamatosan torekszik folyamatainak még jobba
tételére. Az OHV szamara kiemelt jelentdségii, hogy a
biztositasi szerz6dés alapjan el6terjesztett szolgaltatasi
igény elbiralasaval és teljesitésével 6sszefliggésben az
igényt el6terjesztd lgyfeleit teljes korlien tajékoztassa.
Jelen Kkarrendezési tajékoztatd célja az, hogy a
legfontosabb karrendezési tudnivaldkat 0Osszegyljtve
nyujtson  segitséget Ugyfeleinek, a karesemény
bekovetkezésétdl a karbejelentésen at, egészen a kar
rendezéséig.

1. BEVEZETES

a. A tajékoztaté hatalya

A jelen karrendezési tajékoztaté az OHV azon biztositasi
termékeire terjed ki, amelyekre alkalmazandé az ,Az
Osterreichische Hagelversicherung VVaG szerz6dési
feltételei a dijtamogatasban részesitheté ,A”, ,B” és ,C”
tipust mezbgazdasagi biztositasokhoz” (a tovabbiakban:
»Szabalyzat“) elnevezésli  altalanos  szerz6dési
feltételek.

b. A tajékoztatd kozzététele

Az OHV jelen kéarrendezési tajékoztatojat és annak
modositasait kozzéteszi a  www.agrarbiztosito.hu
internetes fellletén.

2. A KARRENDEZESI FOLYAMAT

a. karbejelentés

1. Az OHV mezégazdasagi terméteriileteket érinté
természeti karok rendezésében felhalmozott, kbzel nyolc
évtizedes tapasztalata és szakmai tudasa, valamint a
fuggetlen, agrarszakteruleten nagy  gyakorlattal

rendelkezé karszakérték kézremiikddése teszi az OHV
Magyarorszagi Fioktelepét a karesemények soran
megbizhato6 partnerré.

2. A karbejelentés a kar bekovetkezését kovetd egyik
legfontosabb lépés. Online karbejelentését egyszeriien
és gyorsan megteheti:

o Dbejelentkezéssel a Biztositd ugyfélportaljara:
https://portal.agrarbiztosito.hu/portal/hu/login,
vagy

o bejelentkezés nélkal a
https://www.agrarbiztosito.hu/karbejelentes/
oldalon, a ,Karbejelentés bejelentkezés nélkiil*
menupontra kattintva. Ez esetben kérjik, készitse
el6 a biztositasi szerz8dés adatait.

Az alabbiakban 6sszefoglaltuk a karrendezési folyamat
Onre vonatkozé legfontosabb Iépéseit. A karfeldolgozéas
pontos, naprakész statuszat minden egyes bejelentett kar
esetében az Ugyfélportal ,Login“ menlpontjaban
kovetheti nyomon.

Amennyiben kérdése van, forduljon tzletkétéjéhez vagy a
Biztosito illetékes régiévezetdjéhez:
https://www.agrarbiztosito.hu/agrarbiztosito/.

3. Szolgaltatasi igény esetén koteles a kart a kar
bekovetkeztétél szamitott 4 napon belll irasban
bejelenteni a Biztositonak.

4. Aszalykar esetén a bejelentésnek legkésébb 14
nappal a betakaritas tervezett kezdete el6tt meg kell
torténnie. A referenciahozam szémitasahoz koételes a
karbejelentéssel egyidejlileg a legutolsé érvényes, a
terlletalapu tamogatas igényléséhez benyujtott egységes
kérelem masolatanak relevans adatait a Biztositd részére
a karbejelentésre rendszeresitett online fellleten (lasd 2.
pont), elektronikus Gton megkildeni. Azokban az
években, amelyekben a benyujtott egységes kérelem
adatai szerint az adott névénykulturat nem termesztette,
a novénykultura adott évi referenciahozamat illetéen a
karmegallapitashoz az On székhelye vagy lakohelye
szerinti varmegyei, illetve annak hianyaban az orszagos
atlaghozam adatok kerlinek alkalmazasra. A betakaritas
tervezett id6pontja akkor mindsul elfogadottnak,
amennyiben a karbejelentés Biztositohoz toérténé
beérkezését koveté 5 napon belll azt a Biztositd nem
utasitja el. Amennyiben az id6jaras fuggvényében a
betakaritas tervezett, illetve elfogadott id6pontja médosul,
On koteles errél a valtozasrol a Biztositot értesiteni. A
betakaritas tervezett, illetve elfogadott idépontjanak
elérehozasa kizardlag a Biztosit6 irasos hozzajarulasaval
lehetséges. A fenti hatarid6k elmulasztdsa esetén a
Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kdtelezettsége aldl.
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5. A karbejelentésnek tartalmaznia kell a karesemény
napjat és idejét, a karosodott noévénykulturak
megnevezeését, terllet azonositoit és nagysagat és a kar
okat.

b. biztositasi esemény utani kotelezettségek

6. A kéarszemle idépontjaig On a karral érintett terlileteket
a Biztosito irasbeli jovahagyas nélkil csak oly mértékben
véltoztathatia meg, amely a rendes gazdalkodas
korulményei kdz6tt a karenyhitési kotelezettség miatt
halaszthatatlanul sziikséges, és a karképet nem
valtoztatja meg. A Biztositd mentesiil a kotelezettsége
alél, amennyiben a karosodott tablan a karmegallapitast
megel6zben a Biztositdé beleegyezése nélkil learatjak a
termést, vagy ott talajmunkalatokat végeznek.

7. On koteles a Biztositdé megbizottjanak a karral
kapcsolatos  6sszes informaciét a  valdésagnak
megfelel6en rendelkezésre bocsatani, a
karmegallapitashoz szikséges 0Osszes dokumentumot,
kulonosképp a terlletalapu tamogatas igényléséhez
benyujtott egységes kérelem masolatanak relevans
adatait — beleértve az adott ndvénykultira korabbi
terméshozam adatait is — bemutatni és a karosodottként
jelentett tablakat sajat maga vagy megbizottja révén
megmutatni, maskiléonben a Biztositdé ~mentesll
szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

8. On a kareseményt kdvetéen azonnal kételes a
karenyhitésrél gondoskodni, a koériiményektél fliggben
minden, a karosodott ndvénykultiurak gondozasa és
tovabbfejlédése szempontjabdl sziikséges munkat és
koltséget raforditani, melyek a fennallé koérdlmények
alapjan elvarhatok.

9. Amennyiben egy karosodott névénykultira beérése oly
mértékben elérehaladt, hogy a betakaritdssal mar nem
lehet varni, akkor On koteles a karbejelentést a
kareseményt kovet6en legkésébb 24 oran beliil
elkuldeni, melyben jelezni kell az azonnali betakaritas
szilkségességét. A betakaritast a Biztositd irasbeli
jévahagyasat kovetéen lehet megkezdeni ugy, hogy a
karosodott kultirabol legalabb 20 m? mintateret
(szOléskertben  5-10  szOl6tékét, gyuimdlcsdsben
hektaronként egy par atlésan &ll6 gyumdlcsfat) kell
meghagyni a tabla 6sszes szegletén és a kdzepén azért,
hogy a kart ez alapjan objektiven meg lehessen allapitani.
Ellenkezd esetben a Biztositd mentesiil szolgaltatasi
kotelezettsége aldl. Ez a szabalyozas az aszalykarra
nem vonatkozik. Aszalykdr esetén, amennyiben a
karfelvételezésre az elfogadott betakaritasi idépontot
kovetben kerll sor, a betakaritas csak ugy kivitelezhetd,
hogy a karosodott kulturabdl legalabb egy araté-
cséplogép szélességnyi sav a tabla hosszanti oldalan
reprezentativ mintateruletként érintetlenil meghagyasra
keril, hogy a kart ez alapjan objektiven meg lehessen
allapitani. Ellenkezd esetben a Biztositd mentesiil
szolgaltatasi kdtelezettsége aldl.

c. biztositasi szolgaltatas

10. A Biztositd a tényleges veszteséget meghaladd
kartéritést nem fizet.

11. A Biztositd csak abban az esetben fizet kartéritést, ha
a Dbiztositasi eseményt kivalté id&jarasi jelenség
bekovetkeztét

a) Mkk. tv. szerinti jégesd, illetve tavaszi fagykar
bekOvetkezését a Biztositdé szakért6je a
karaktaban a Felhivas 3.3 |. fejezet 7.j) pontja
szerinti modon igazolja, amely igazolast
ellenkez6 bizonyitas erejéig elfogadottnak kell
tekinteni,

b) jéges6karon kivili esemény tekintetében a
kedvezétlen id6jarasi jelenségnek a
kockazatviselés helyén torténd bekdvetkeztét a
HungaroMet Magyar Meteorolodgiai
Szolgaltaté Nonprofit Zrt. a rendelkezésére allo
adatok alapjan vagy kuilén eljarasban igazolja,
indokolt esetben az Orszagos Viziigyi
Foéigazgatosag, valamint az illetékes
varmegyei kormanyhivatal bevonasaval.

12. A kart a Biztosito egy vagy tébb megbizott szakértdje
méri fel a Biztosito koltségére annak fenntartasaval, hogy
a karrol késziilt jegyz6kdnyvet a Biztosito felllvizsgalja és
elfogadja. Onnek személyesen vagy meghatalmazottja
utjan részt kell vennie a karfelmérésen.

13. Amennyiben a mezdgazdasagi kulturak egy biztositasi
id6szak alatt jéges® vagy egyéb biztositott karesemény
miatt ismételten kart szenvednek, akkor az azonos
tipusu karesemény miatt bekdvetkezett teljes kart a
korabbi ugyanazon karesemény okozta kar
figyelembevétele nélkul kell megallapitani. Az 6nrész az
ugyanazon tertleten vagy terlletrészen ugyanazon
biztositasi idészakban ugyanazon karesemény miatt
bekdvetkezett telles karra  vonatkoztatva  kerl
kiszamitasra.

14. A Biztositd viseli a karrendezéssel kapcsolatos
koltségeket. A Biztosité kizardlag akkor kovetelheti a
karrendezéssel kapcsolatban felmeriilé koltségeinek
megtéritését,

a) ha a karbejelentés késdn kerul benyujtasra,
b) ha az érintett telepulésen ugyanazon karesemeny miatt
mar altaldnos karfelmérésre sor kerllt és az On hibajabdl

kiilon karfelmérésre van sziikség,

c) ha a karbejelentésre az On altal megadott helytelen
adatokkal kerl sor,

d) ha nem jelenik meg a karrendezésre megbeszélt helyen
és id6pontban, és ezért a karfelmérés meghiusul,
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e) ha a karra kockazati kar hianyaban nem teljesithet6é
karkifizetés, vagy

f) ha On ujbdli karfelmérést kér és a megismételt
karfelmérés eredményeként egy tablanal sem lesz
nagyobb a karmérték, mint korabban volt.

15. A biztositd a szolgaltatds nyujtasa soran oOnrészt
alkalmaz. Onrész az az Osszeg, amelyet a Felek
megallapodasa szerint karesemény bekdvetkeztekor a
Szerz8d6/Biztositott maga visel. Az 6nrész Osszegét Az
Osterreichische Hagelversicherung VVaG szerzddési
feltételei a dijtamogatasban részesithet6 ,A”, ,B” és ,C”
tipusu mezégazdasagi biztositasokhoz” — I. sz. Melléklet
(a tovabbiakban: 1. Melléklet) szerint meghatarozott
maodon kell kiszamitani, és a kar 6sszegébdl levonni.

16. Téritésre kizardlag a vonatkozd szerz&dési
feltételekben definialt kiiszobértékeket meghaladé karok
kerilnek. A Biztosité ekkor a Melléklet szerinti énrészt
alkalmazza. A jéges6 és vihar kockazatok
vonatkozasaban a Szerz6d6 ajanlattételkor az I. Melléklet
szerinti két 6nrészvaltozat kdzuil valaszthat.

17. Azon karok esetén, ahol Ujratelepités valik
szikségessé, a Mellékletben meghatarozott téritési
mérték kerll alkalmazasra.

18. A konkrét karra vonatkozé térités pontos szamitasi
modjat — névénykultiranként és kartipusonként — az |.
Melléklet hatarozza meg.

d. a karfelmérés

19. A karfelmérés iddpontjat és a karmérték
megallapitasanak mddszerét a Biztosité a karbejelentés
kézhezvételét kovetben, a karosodott ndvényi kultura
fenolégiai fazisanak és a kar okanak és mértékének
figyelembevételével hatdrozza meg.

20. A karfelmérésére a biztositott és karosodott
névénykultura teriletén legkés6bb annak betakaritdsa
kezdetéig kertl sor. A korabbi évek betakaritasi
hozamadatai, valamint statisztikailag becsllt varhato
hozamadatok az aszalykar-felmérés kivételével nem
szolgalnak 6sszehasonlitas alapjaul.

21. Aszalykar felmérését karszakértbk végzik el a
meteoroldgiai kritériumoknak a kockazatviselés helyén
torténd bekdvetkezte esetén az érintett ndvénykultara
betakaritdsdnak megkezdése el6tt. Ennek soran
meghatarozasra kerul a tablankénti meég elvarhato
hozam, valamint megallapitasra kerilnek tovabbi — a
kockazaton kivili —, a hozam csOkkenését eredményezd
tényez6k, mint példaul ndévényvédelmi intézkedések
helytelen alkalmazasa, kelési karok és mas biztositott és
nem biztositott kockazatok altal tablaszinten okozott
karok.

22. A karosodott novénykultira lizemi szintii varhaté
hozama az aszalykar-felmérés soran a minden egyes
tablara megallapitott varhaté hozamokbdl kertl
kiszamitasra. A hozamveszteség a referenciahozamnak
és a karszakeért6 altal a karosodott ndvénykultarara tizemi
szintre kiszamolt varhaté hozamanak kulénbségeként
kerul meghatarozasra.

23. Amennyiben az els§ tabla betakaritdsa utan
nyilvanvaléva valik, hogy a Kkarszakérték A&ltal
megallapitott aszalykareredményhez képest a tényleges
hozam eltérést mutat, Ggy On egy kozos
tesztbetakaritas formajaban Uj karfelmérést
kérvényezhet a fennmarado tablakon.

24. Az elvégzett karfelmérés a Biztositd részérdl
jovahagyottnak mindsul, ha a Biztositdé 30 napon belll
nem kezdemeényez Uj karfelmérest.

25. Amennyiben On a Biztositd6 megbizottja altal
megallapitott karfelmérési eredménnyel nem ért egyet,
akkor a karszemlén, még ott helyben aj karfelmérést kell
kérnie.

26. Ez a kérés akkor minésiil megtérténtnek, ha On a
karjegyz6kdonyvben errdl nyilatkozatot tesz és azt
alairasaval ellatja. Amennyiben ezt elmulasztja, akkor ez
azt jelenti, hogy jovahagyta a karfelmérés eredményét. Az
Uj karfelmérést a Biztositdé egy masik megbizottja végzi el.

27. Amennyiben On az Uj karfelmérés eredményével nem
ért egyet, akkor harom napon beliil, irasban felilvizsgalo
karfelmérést kell kérnie a Biztositonal. Amennyiben
harom napon belll nem kéri a felllvizsgalé karfelméreést,
ugy az utolsé karfelmérés eredménye jovahagyottnak
tekintend®é.

28. On vagy meghatalmazottjanak jovahagyé alairasa a
karjegyz6kdnyvén a  karfelmérés  jovahagyasanak
minésul.

29. Az On altal karosodottnak bejelentett tablakra
vonatkozo felllvizsgalo karfelmérési kérelem esetén, a
felllvizsgalé karfelmérést a Biztositd képvisel&jének
jelenlétében két, a Biztositétél flggetlen karszakértd
végzi. Az egyik karszakértét a Biztositd, a masikat On
jeléli meg a Biztositd altal szolgaltatott fellilvizsgaldi
karszakértdi listarél. Egy helyettest is meg kell neveznie
arra az esetre, ha az els6dlegesen valasztott szakértéje
akadalyoztatva lenne.

30. A felllvizsgald karfelmérést végz6 szakeért6knek a
karfelmérésrél a Biztositétol kapott formanyomtatvany
szerinti jegyz6konyvet kell készitenitk. Ha a fellilvizsgalo
karfelImérést végz6 két szakértd véleménye megegyezik,
akkor a karfelmérés eredménye mindkét félre nézve
kotelezé.
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31. Amennyiben eltér6 megallapitasokra jutnanak, akkor
egyeztetést kell lefolytatni. Az egyeztetés eredménye
mind a Biztositéra, mind pedig Onre nézve kotelezé
kivéve, ha a Felek kdzo6tt ennek kapcsan birdsagi jogvita
alakul ki.

3. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

1. A Kartérités a karfelmérést (ide értve az ujbdli
karfelmérés(eke)t is), illetve az azzal 06sszefliggd
adminisztrativ feladatok elintézését kovetéen 45 napon
belll, legkorabban azonban a Kincstar altal a Biztosito
részére megkuldott, a terlletnagysagra vonatkozé
részletes adatkozlést kdvetben esedékes.

2. A Biztosité adott biztositasi id6szakra még fennmarado
biztositasi dij iranti kdvetelésének dsszege, beleértve a
karmentességi engedmény visszavonasabol eredd
dijrészt is, levonasra kerul a kartéritési 6sszegbdl.

3. A karterites harmadik félnek tortené kifizetése csak az
On altal a Biztositonak benyujtott és a Biztosité altal
elfogadott hivatalos dokumentumok alapjan lehetséges.

4. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége végleg
megsziinik, amennyiben a karmegallapitasi eljaras (Id.
jelen tajékoztatdo 2. fejezetének 15 — 27. pontjaiban
szabalyozott eljarast) befejezése utan On a szolgaltatasi
igényét egy éven beliil bir6sagi uton nem érvényesiti.

5. Az egyéves eléviilési id6 csak azt kdvetéen kezdbdik
meg, hogy a Biztositdé az On szolgaltatasi igényét az
elévilési id6 feltintetésével és az  elévilés
jogkodvetkezményérél szold tajékoztatassal irasban
elutasitotta. A karigény elutasitésa soran a Biztositénak
egy konkrét elutasitasi okot meg kell jeldlnie és azt jogi
szempontbdl, illetve a szerzédési feltételek megfeleld
pontjanak megjeldlésével meg kell indokolnia.

6. A Biztosito koteles a karrendezéshez nélkuldzhetetlen
dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil,
de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a
szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon
belil

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara
azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi
kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak
mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé
tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi
igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem
ismeri el, az nem egyértelmi vagy a teljes szolgaltatasat
Osszegszerlien nem allapitotta meg. Ebben az esetben a
Biztosito koteles kilon tajékoztatast nyujtani az elévilési
id6rél és az elévilés jogkdvetkezmeényérél.
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