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Informacije o varstvu osebnih podatkov v zvezi z vaso zavarovalno pogodbo

S temi informacijami vas obve$€amo o obdelavi vasih
osebnih podatkov v okviru razli¢nih trznih dejavnosti, ki
so namenjene tudi strankam, ki niso zavarovanci, in o
pravicah, do katerih ste upraviceni v skladu z Zakonom
o varstvu podatkov (ZVOP-2) in Splosno uredbo EU o
varstvu podatkov (GDPR).

Kdo je odgovoren za obdelavo podatkov?

Osterreichische Hagelversicherung Versicherungsverein
auf Gegenseitigkeit,

Agro Zavarovalnica, podruznica v Sloveniji

Titova cesta 63, 2000 Maribor

tel.: +386 2/330-55-60,

e-posta: info@agrozavarovalnica.si

Za poizvedbe ali informacije o varstvu podatkov ali za
uveljavljanje svojih pravic se obrnite na pooblas¢eno
osebo za varstvo podatkov po elektronski posti na
naslov:
varstvoosebnihpodatkov@agrozavarovalnica.si.

Za katere namene obdelujemo podatke in katere
podatke obdelujemo?

Dogodki

Ce je za udelezbo na dogodku potrebna predhodna
prijava pri AZ (npr. prek spleta ali

e-poste), bomo podatke o prijavi, ki jih posredujete (npr.
ime in kontaktne podatke), obdelali za namen
organizacije in izvedbe dogodka.

Na dogodkih, ki jih organiziramo, posnamemo fotografije
in videoposnetke. Posnetke obiskovalcev/udelezenk
uporabljamo za dokumentacijo in poro¢anje o dogodkih
v nasem podjetju (npr. na intranetu), na nasi spletni
strani ter v izbranih spletnih in offline medijih (npr.
Facebook, Instagram, kmetijske strokovne revije in
Casopisi).

Nagradne igre

Redno organiziramo nagradne igre, na katerih lahko
sodelujete tako, da med drugim posredujete svoje
kontaktne podatke. Obdelava podatkov, ki jih
posredujete (npr. ime, datum rojstva, naslov, telefonska
Stevilka itd.), je potrebna za izvedbo nagradne igre.

Novice

Vas$e podatke zbiramo, da bi vas obves&ali o nasih
produktih, podjetju, kmetijskih informacijskih kampanjah
in dogodkih. Ko se prijavite na nase e-novice, shranimo
tudi vas IP naslov, ki vam ga dodeli va$ ponudnik
internetnih storitev, ter datum in ¢as vase prijave. Ti
podatki so potrebni, da lahko morebitno zlorabo vasega

e-postnega naslova kasneje izsledimo.

TrZzne raziskave in analiza zadovoljstva strank

Vase podatke uporabljamo tudi za trzne raziskave in
zbiranje mnenj, s ciliem promocije nasih produktov in
podjetja. Povezujemo in analiziramo podatke, ki so
pomembni za nase trzenjske aktivnosti, da bi
oglasevanje in ponudbe bolj prilagodili potrebam nasih
strank.

Niste pravno ali pogodbeno obvezani, da nam
posredujete svoje podatke za katero koli od nasih
trzenjskih dejavnosti.

Za kak$en namen in na kaksni pravni podlagi se
podatki zbirajo in uporabljajo?

Dogodki v skladu s ¢lenom 6(1)(f) Splosne uredbe o
varstvu podatkov

Nas zakoniti interes vklju€uje vzdrzevanje odnosov z
javnostmi, pridobivanje in ohranjanje strank ter
povecanje nase prepoznavnosti. Uporaba fotografij in
videoposnetkov ne posega v vase pravice in
svobosc€ine, saj ste bili obveS&eni o snemanju vnaprej ali
na dogodku, na katerem ste bili prisotni. Pri izdelavi in
objavi posnetkov skrbimo, da ne kr§imo legitimnih
interesov upodobljenih oseb. Ce menite, da so vase
pravice krSene zaradi posnetka, bomo sprejeli ustrezne
ukrepe, da prepre€imo nadaljnjo obdelavo. Na ze
izdanih tiskanih medijih ni mogoc€e spremeniti
prepoznavnosti oseb, brisanje vsebin na internetu pa
bomo izvedli, ko bo to tehni¢no mogoce.

Nagradne v skladu s 1. odstavkom 6. ¢lena, tocka (b)
GDPR

Organizacija nate€ajev ni mogoca brez obdelave vasih
osebnih podatkov. UpoStevajte, da ¢e nam teh podatkov
ne posredujete ali jih ne posredujete v obsegu, ki je
potreben za organizacijo nate€aja, ne boste mogli
sodelovati v natecaju.

Novice v skladu s 1. odstavkom 6. ¢lena, to¢ka (a)
GDPR

Ce pridobimo soglasje za prejemanije novic v okviru
dogodka, nate€aja ali podobno, bomo vase kontaktne
podatke uporabili za oglaSevanje nasih produktov,
obvesc¢anje o kmetijskih informacijskih kampanjah in
dogodkih. Osebni podatki, zbrani ob prijavi na e-novice,
bodo uporabljeni izklju¢no za posiljanje nasih e-novic.
Svoje soglasje lahko kadar koli preklicete. V vsaki e-
posti boste nasli povezavo, preko katere se lahko
odjavite.


mailto:varstvoosebnihpodatkov@agrozavarovalnica.si

Analize zadovoljstva strank v skladu s 1. odstavkom
6. ¢lena, toc¢ka (f) GDPR

Nas zakoniti interes je, da obstojecim in potencialnim
strankam ponudimo zavarovalne produkte, ki so
prilagojeni njihovim potrebam, ter da merimo naso
uspesnost v odnosu do strank skozi analize
zadovoljstva.

Ce bomo Zeleli vage osebne podatke obdelovati za
namen, ki ni zgoraj naveden, vas bomo o tem obvestili v
skladu z veljavnimi zakonskimi predpisi.

Komu posredujemo vase podatke?

Ce je to potrebno ali zakonsko zahtevano za dosego
zgoraj navedenih namenov, bomo vase podatke
posredovali ustreznim prejemnikom. To so lahko
naslednji subjekti:
e Za posiljanje na8ih novic uporabljamo sistem za
upravljanje novic Mailjet.
o Partnerji, s katerimi sodelujemo pri oglasevanju,
sponzoriranju in tekmovanjih.
¢ Vasi podatki so lahko tudi javno dostopni preko
intemeta in objavljeni na druzbenih medijih (npr.
Facebook, Instagram) ter v izbranih tiskanih
medijih.

Za objave na zunanjih kanalih druzbenih medijev veljajo
posebni pogoji uporabe teh kanalov. Dodatne
informacije o obdelavi vasih podatkov in moznostih
ugovora proti obdelavi so na voljo v izjavah o varstvu
podatkov, ki jih ponuja posamezen kanal druzbenega
medija.

Kako dolgo bodo vasi podatki shranjeni?

Vas$e osebne podatke hranimo samo toliko ¢asa, kolikor
je potrebno za uresnicitev zgoraj navedenih namenov
(npr. organizacija dogodkov ali nate€ajev). Vase
kontaktne podatke bomo hranili za oglaSevalske
namene, dokler ne prekli¢ete svojega soglasja.

Katere pravice imate kot posameznik, na
katerega se nanasajo osebni podatki, v skladu z
zakonodajo?

Katere pravice imate kot posameznik v skladu z
zakonodajo o varstvu podatkov?

Kot posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki, lahko proti nam kot upravljavcu uveljavijate
razli€ne pravice v skladu s ¢leni 1522 GDPR:

e Pravica do informacij: Imate pravico, da se
seznanite z izvorom, kategorijami, trajanjem
shranjevanja, prejemniki, namenom in vrsto
obdelave vasih podatkov.
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e Pravica do popravka: Ce so vasi podatki
nepravilni ali nepopolni, jih lahko zahtevate
popravljene.

e Pravica do izbrisa: Lahko zahtevate izbris na-
pacnih, nepopolnih ali nezakonito obdelanih
podatkov.

e Pravica do omejitve obdelave: Imate pravico
zahtevati omejitev obdelave vasih podatkov.

e Pravica do ugovora obdelavi: Ce obdelava
temelji na javnem interesu ali zakonitih interesih
upravljavca ali tretje osebe, lahko vloZite
ugovor.

e Pravica do prenosljivosti podatkov: Imate
pravico, da vam podatke, ki so bili zbrani v
strukturirani, sploSno uporabljani in strojno
berljivi obliki, prenesemo v drug sistem.

Ce smo vase podatke obdelovali na podlagi vase
privolitve, lahko to privolitev kadar koli prekli¢ete. Po
preklicu privolitve vasih podatkov ne bomo veé
obdelovali, razen ¢e obstaja drug pravni razlog za
obdelavo. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost
obdelave, ki je bila izvedena pred preklicem.

Za uveljavljanje teh pravic nas lahko kontaktirate po
posti ali elektronski posti na naslov:
varstvoosebnihpodatkov@agrozavarovalnica.si.

Z enoznacno identifikacijo boste morali zagotoviti, da bo
odgovor resni¢no poslan vam.

Pravico imate tudi vloziti pritozbo pri organu za varstvo
podatkov, Ce se vasi osebni podatki
obdelujejo nezakonito.

Informacijski pooblascenec
Dunajska cesta 22
1000 Ljubljana, Slovenija

Ali se v posameznih primerih izvaja avtomatizirano
odlo¢anje?

Avtomatizirano odlo¢anje v skladu z 22. ¢lenom GDPR
se ne izvaja.
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