HOLZPROFI'24

Informationen zum Widerrufsrecht

Far den Widerruf der Bestellung unserer Waren oder unserer Montageleistungen bestehen jeweils
unterschiedliche Voraussetzungen und Rechtsfolgen. Diese entnehmen Sie bitte der entsprechend
zutreffenden Widerrufsbelehrung.

A. Widerrufsbelehrung
fiir die Bestellung/den Kauf von Waren

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Diritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Holzland Becker GmbH, Albrecht-Durer-Stralle
25, 63179 Obertshausen, Deutschland, Tel.: 069/269153-444, E-Mail: impressum@holzlandbecker.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online auf der Webseite unter der Internetadresse
https://kontakt.hp24.org/holzprofi24-de/widerruf austiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
wird lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der
Uhrzeit ihres Eingangs Ubermittelt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Far diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung werden hinsichtlich solcher Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit
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der Post an uns zurtickgesandt werden kénnen (Speditionsware), fir jede derartige Ware auf
héchstens etwa 600 Euro geschatzt.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

Bitte beachten Sie, dass sich die oben aufgefiihrten Retourekosten ausschlieRlich auf Retouren
innerhalb Deutschlands beziehen. Die Kosten fiir Retouren auferhalb Deutschlands kénnen davon
abweichen und hoher ausfallen.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldoschen des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der
Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden.

Verbundene/finanzierte Geschafte

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind Sie auch an
den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden.
Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig lhr Darlehensgeber sind oder wenn
sich lhr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das
Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der Riickgabe der Ware bereits zugeflossen ist,
tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der
Ruckgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn
der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder
Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich
vermeiden, machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den
Darlehensvertrag, wenn lhnen auch dafiir ein Widerrufsrecht zusteht.

Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte in
Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtck.
Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr
besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden.

2) Bitte 6ffnen Sie bei Bodenbelagen nicht mehr als 10% der Verpackungen.

3) Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zurtck.

4) Sie haben die Moéglichkeit die Ware personlich an unser Lager in Offenbach zu retournieren.
Achtung: Eine Ruckgabe der Ware durch Privatpersonen, ist ohne Termin an unserem Standort nicht
moglich! Bitte vereinbaren Sie mit unserem Kundenservice einen Termin, an dem Sie die Ware an

unser Lager Offenbach bringen kénnen.

5) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fiir die wirksame
Ausitbung des Widerrufsrechts sind.
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B. Widerrufsbelehrung
fiir Dienstleistungen wie z.B. Aufmal} und Montage

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Holzland Becker GmbH, Albrecht-Direr-Stralle
25, 63179 Obertshausen, Deutschland, Tel.: 069/269153-444, E-Mail: impressum@holzlandbecker.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite https://www.holzprofi24.de/reklamationsformular elektronisch ausfillen und Gbermitteln.
Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gilinstigste Standardlieferung
gewabhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf des Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckerstattung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.
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C. Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es
zuruck.

An

Holzland Becker GmbH
Albrecht-Direr-Stralle 25
63179 Obertshausen
Deutschland

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Nachname, Vorname des/der Verbraucher(s)

E-Mail-Adresse des/der Verbraucher(s)

Stral’e und Hausnummer des/der Verbraucher(s)

Postleitzahl und Wohnort des/der Verbraucher(s)

Auftragsnummer

Kundennummer

Artikelnummer

Kurzbeschreibung

Bestellt am (*)

Erhalten am (*)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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