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LABORATORIOS

I LABORATORIOS ARQUIMEDES & DORSCH

I 1 IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

LABORATORIOS ARQUIMEDES & DORSCH, con domicilio en Paseo Vicente Guerrero #484, San Bernardino, Toluca,
Estado de México, es el Responsable del tratamiento de sus datos personales, de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante "la Ley") y su Reglamento.

I [ DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

Dependiendo de su relacion con el Responsable, se podran recabar las siguientes categorias:

A. Pacientes que acuden al laboratorio o solicitan servicios a domicilio

* Datos de identificacion: Nombre completo, fecha de nacimiento, sexo, CURP, nUmero de seguridad social
(IMSS/ISSEMyM).

¢ Datos de contacto: Domicilio, teléfono, correo electronico.

* Datos de salud (Sensibles): Estudios clinicos solicitados, resultados de analisis, informacion diagnoéstica del
médico tratante.

Datos del médico tratante: Nombre y cédula profesional, cuando aplique.

Datos de facturacion: RFC, razon social, régimen fiscal y correo electronico para CFDI.

B. Médicos y profesionales de la salud
¢ Datos de identificacion: Nombre completo, especialidad, cédula profesional.
¢ Datos de contacto: Domicilio de consultorio, teléfono, correo electronico.

» Datos fiscales: RFC y régimen fiscal (si aplica convenio de facturacion).

C. Empresas con convenio corporativo
¢ Datos del representante: Nombre completo, cargo, correo electronico y teléfono.

* Datos de la empresa: Razon social, RFC, domicilio fiscal, giro.

D. Visitantes del sitio web (adlaboratorios.mx)
¢ Formulario de contacto: Nombre completo, correo electronico y datos que el usuario proporcione voluntariamente.

* Cookies y Web Beacons: Direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, paginas visitadas, patrones de
navegacion y sitio de origen.

I [ DATOS PERSONALES SENSIBLES

Laboratorios Arquimedes & Dorsch recaba Datos Personales Sensibles relativos al estado de salud de sus pacientes,
incluyendo resultados de anélisis clinicos, estudios de laboratorio e informacion diagnoéstica. Dichos datos son
indispensables para la prestacion del servicio.

En cumplimiento del Articulo 9 de la Ley, el tratamiento de estos datos requerira su consentimiento expreso, que podra
otorgar mediante:



¢ Firma de la orden de servicio o formulario de recepcion de muestras.
* Aceptacion verbal registrada al momento de la toma de muestra.

* Cualquier medio electronico habilitado por el Responsable.

I FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

A. Finalidades primarias (hecesarias para el servicio)
1. Identificar, registrar y atender a los pacientes que solicitan servicios.
Procesar, analizar y emitir los resultados de los estudios solicitados.
Entregar resultados al paciente y/o médico tratante por los medios acordados.
Gestionar la relacion comercial con médicos y empresas con convenio.
Emitir comprobantes fiscales digitales (CFDI) cuando se soliciten.
Confirmar citas, aclarar dudas sobre preparacion o notificar resultados urgentes.

Dar seguimiento a quejas, reclamaciones o aclaraciones.

© N o o > 0D

Cumplir con obligaciones legales y regulatorias del sector salud.

B. Finalidades secundarias (no esenciales para el servicio)
1. Enviarle informacion sobre nuevos servicios, promociones o descuentos.
2. Realizar encuestas de satisfaccion y evaluacion de calidad.
3. Elaborar estadisticas internas para mejorar nuestra oferta de servicios.
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Envio de comunicaciones informativas sobre salud preventiva.

Oposicion a finalidades secundarias: Si usted no desea que sus datos sean tratados para finalidades
secundarias, puede manifestarlo escribiendo a contacto@adlaboratorios.mx con el asunto "Oposicion a
finalidades secundarias" o de manera presencial en cualquiera de nuestras sucursales. La negativa no
afectara la prestacion de los servicios contratados.

I TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Laboratorios Arquimedes & Dorsch podra transferir sus datos, sin requerir su consentimiento, en los siguientes

supuestos:

Médico tratante o institucion de salud Entrega de resultados de estudios Necesaria para el servicio
solicitante

Autoridades de salud (COFEPRIS, SSA, Cumplimiento de obligaciones legales y Obligacion legal

IMSS, ISSEMyM) sanitarias

Autoridades fiscales (SAT) Cumplimiento de obligaciones fiscales Obligacion legal
Proveedor de plataforma de resultados en Habilitacion del acceso digital a resultados Necesaria para el servicio
linea

Laboratorios Arquimedes & Dorsch no vende, renta ni comercializa sus datos personales a terceros.

I TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO

Sus datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades descritas y
conforme a los plazos que establezcan las disposiciones legales aplicables. Los datos relacionados con estudios clinicos



se conservaran conforme a la NOM-004-SSA3-2012 (Expediente Clinico), actualmente de 5 ahos. Una vez concluido
dicho periodo, se procedera a su supresion o disociacion.

| DERECHOS ARCO

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de sus datos personales, asi como a
revocar su consentimiento, en cualquier momento.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, debera presentar solicitud escrita con:

1. Nombre completo y domicilio para recibir respuesta.
Copia de identificacion oficial vigente. Si actia como representante, adjuntar poder notarial.
Descripcion de los datos personales sobre los que desea ejercer el derecho.

Indicacion del derecho a ejercer (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion).
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Cualquier documento que facilite la localizacion de sus datos.

Correo electronico: contacto @ adlaboratorios.mx (asunto: "Derechos ARCO")
Presencialmente: Paseo Vicente Guerrero #484, San Bernardino, Toluca, Estado de México.
Teléfono: (722) 167-0240, lunes a domingo de 7:00 a 19:00 horas.

El Responsable contara con un plazo de 20 dias habiles para resolver su solicitud. En caso de ser procedente, se
ejecutara en un lapso no mayor a 15 dias habiles adicionales.

I LIMITACION DE USO Y DIVULGACION

Si usted desea limitar el uso o divulgacion de sus datos para finalidades secundarias, puede manifestarlo en cualquier
momento por los medios indicados en la seccion VIl o inscribiéndose en el Registro Publico para Evitar Publicidad
(REPEP) de la PROFECO.

| I3 uso DE COOKIES Y WEB BEACONS

Al navegar en nuestro sitio web se recaban datos automaticamente mediante cookies y web beacons, que incluyen:
direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, paginas visitadas y sitio de origen. Esta informacion se utiliza para
mejorar la experiencia de navegacion y generar estadisticas de uso. Usted puede deshabilitar el uso de cookies desde la
configuracion de su navegador.

I Ed cAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Laboratorios Arquimedes & Dorsch se reserva el derecho de modificar el presente Aviso. Los cambios seran notificados a
través de:

e Publicacion en nuestro sitio web: www.adlaboratorios.mx
» Comunicacion directa al correo electronico registrado por el Titular.

¢ Aviso visible en nuestras sucursales.

I E{ AUTORIDAD COMPETENTE

Si considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido vulnerado, puede acudir al Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), a través de su sitio web
www.inai.org.mx.

LABORATORIOS ARQUIMEDES & DORSCH | Paseo Vicente Guerrero #484, San Bernardino, Toluca, Estado de México
Tel: (565) 7810 1908 | contacto @adlaboratorios.mx | www.adlaboratorios.mx

Elaborado en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad emitidos por el INAI.



