Comment consulter
les informations ?

Comment recharger
mon compteur ?

= 1.8.2 - Total des kWh

En ligne, sur votre espace de
gestion des prépaiements via
recharger.ores.be

Connectez-vous en utilisant votre nom d'utilisa-
teur et votre mot de passe recus par courrier ou

i

e-mail.

Votre espace de gestion des prépaiements
vous permet entre autres :

e de consulter votre solde ;

o d'effectuer vos paiements 24h/24 et 7j/7
sans devoir vous déplacer ;

* de recevoir des notifications
personnalisées par e-mail ou par sms
en fonction de vos préférences.

Il vous est toujours possible de vous rendre dans
un point de rechargement. Munissez-vous des
13 derniers chiffres du code EAN pour I'énergie
concernée (voir sur votre facture d'énergie) et
rendez-vous dans un point de rechargement
(commerces, bureaux d'accueil ORES ou certains
CPAS). Pour trouver un point de rechargement,
rendez-vous sur info.ores.be/ou-recharger.

Sur votre espace de
prépaiement en ligne via
recharger.ores.be.

Par téléphone au /Yl 424
en vous munissant des 13 derniers
chiffres du code EAN pour 'énergie
concernée (voir sur votre facture
d'énergie). Accessible gratuite-
ment 7j/7 et 24h/24.

Surle “en appuyant
sur le bouton de commande, en
faisant défiler les informations
jusqu'a celles souhaitées. Les
informations disponibles peuvent
mettre un certain délai avant
d'étre actualisées.

> Cet écran de test permet
de vérifier que 'écran ne
présente pas de pixels
défaillants.
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> 1.8.1 - Total des kilowat-
theures (kWh) d'énergie
consommée aux heures
pleines.
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d'énergie consommée
aux heures creuses.
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94.32.2/ 7 - Date de
mise a jour des infor-
mations. Permet de voir
guand votre solde a été
mis a jour.
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-94.32.2/ 2 - Solde
disponible 2 la date et
I'heure affichées
précédemment.
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> 94.32.2/ 3 - Crédit
de secours disponible.
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Pour plus de détails,
consultez les vidéos

« Consulter le solde de

votre compteur intelligent »
et « Recharger le solde de
votre compteur intelligent »
disponibles sur info.ores.be/
prépaiement
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