Polityka prywatnosci
POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem danych osobowych jest Eryk Jasak — hasztagtatwo z siedzibg w
Krakowie, ul. Skawinska, e-mail: korkieryka@gmail.com, NIP: 6762546367, REGON:
369630896 (zwany dalej: ,Administratorem”).

Dane osobowe Konsumentéw/Kupujgcych sg przetwarzane z poszanowaniem zasad
przewidzianych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych, zwane dalej: ,RODO”), jak rowniez przewidzianych w polskiej ustawie o
ochronie danych osobowych, aktow wykonawczych do tej ustawy oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2002 r., nr
144, poz. 1204, ze zm.) oraz ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, ze zm.).

W celu realizacji wymogéw ustawowych, Administrator dobiera i stosuje odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
oraz zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak
réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zwroty wykorzystywane w niniejszym dokumencie z wielkiej litery majg znaczenie
przypisane im w Regulaminie platformy internetowej ,hasztaglatwo.pl” (zwanym
dalej: ,Regulaminem”), o ile w niniejszym dokumencie nie znajdujg sie odrebne
definicje tych zwrotéw

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez Administratora sg
nastepujgce:

e w celu rejestracji konta na platformie internetowej Administratora podstawag
prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, stanowigcy o niezbednosci
przetwarzania danych osobowych do wykonania umowy o sSwiadczenie ustug
drogg elektroniczng, ktorej strong jest Konsument lub Kupujgcy, zawartej na
podstawie akceptacji tresci Regulaminu

e w celu realizacji zamowien produktu na platformie internetowe;j
Administratora, jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, stanowigcy o podejmowaniu
czynno$ci niezbednych do zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest sprzedaz
produktu przez Administratora na rzecz Konsumenta lub Kupujgcego.
Mozliwo$¢ takiego przetwarzania danych osobowych potwierdzana jest



poprzez akceptacje Regulaminu w trakcie zakupu produktu na platformie
internetowe;j

e w celu dokonania rozliczen wynikajgcych z umowy, jest art. 106e ust. 1
ustawy o podatku od towardw i ustug (przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
na mocy przepisow prawa podatkowego i rachunkowosci — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO)

e W celu niezbednym do wypetniania uzasadnionych interesow Administratora,
w tym polegajgcych w szczegodlnosci na dochodzeniu roszczen lub obronie
przed roszczeniami, realizacji prawa do odstgpienia od umowy, prowadzeniu
biezgcego kontaktu zwigzanego ze sprzedazg produktéw i funkcjonowaniem
platformy internetowej, prowadzeniu dziatann marketingowych

Administrator przetwarza dane osobowe podane dobrowolnie przez
Konsumentdéw/Kupujgcych oraz dane zbierane automatycznie z zakresu sposobu
korzystania z platformy internetowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. ze wzgledu
na prawnie usprawiedliwione cele realizowane przez Administratora, a w
szczegolnosci w celu marketingu bezposredniego produktow, jak rowniez w celu
optymalizacji, usprawnienia i personalizacji funkcji platformy internetowej oraz w celu
tworzenia statystyk. Administrator zapewnia, ze przetwarzanie takie nie bedzie
naruszac praw i wolnosci osob, ktérych dane dotycza.

Dane osobowe podawane dobrowolnie przez Konsumenta/Kupujgcego nie sg
tgczone ze zbieranymi automatycznie danymi z zakresu sposobu korzystania przez
tego Konsumenta/Kupujgcego z platformy internetowej. Administrator informuje, ze
ze wzgleddw technicznych moze dojsé do takiego potgczenia, jednakze w takiej
sytuacji dane tak potgczone bedg przetwarzane przez Administratora wytgcznie ze
wzgledu na prawnie usprawiedliwione cele realizowane przez Administratora, a w
szczegolnosci w celu optymalizacji, usprawnienia i personalizacji funkgcji platformy
internetowej oraz w celu tworzenia statystyk na wewnetrzne potrzeby Administratora.

Za odrebnie wyrazonymi zgodami Konsumenta/Kupujgcego, jego dane osobowe
moga byc¢ przetwarzane w celu przesytania mu drogg elektroniczng informag;ji
handlowych na temat ustug Administratora. Konsument/Kupujgcy ma prawo w
kazdym czasie zgdac zaprzestania wysytania mu informacji handlowych drogg
elektroniczng lub zaprzestania wykorzystywania jego numeru telefonu do celéw
marketingowych.

Dane przetwarzane dla celdéw rejestracji na platformie internetowej bedg
przetwarzane o czasu rozwigzania umowy.

Dane przetwarzane w zwigzku z zawieraniem umow bedg przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen z tytutu tych umoéw. Ze wzgledu na koniecznos¢ wypetniania



obowigzkdéw natury podatkowej i ksiegowej, czes¢ danych osobowych bedzie
przechowywana przez okres 6 lat od dnia zakonczenia swiadczenia Ustug.

Dane przetwarzane w celach marketingowych Administratora drogg elektroniczng
lub telefoniczng bedg przechowywane do czasu ewentualnego cofniecia
odpowiednich zgdd.

Dane osobowe pozyskane w celu kontaktu z Administratorem bedg przetwarzane w
okresie prowadzenia tego kontaktu, a pdzniej bedg archiwizowane przez okres 3 lar
od zakonczenia kontaktu, co jest uzasadnione koniecznoscig odtworzenia tresci
takiego kontaktu w zwigzku z dochodzeniem ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane w zwigzku dochodzeniem ewentualnych roszczen, jak rowniez w
celach archiwizacyjnych bedg przetwarzane przez 3 lata od zakonczenia
Swiadczenia Ustug.

CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH ORAZ
ODBIORCY DANYCH

Kazdorazowo cel przetwarzania, zakres danych osobowych oraz ewentualni
odbiorcy danych osobowych Konsumenta/Kupujgcego, ktéry dane przekazuje do
przetwarzania Administratorowi wynikajg ze zgody Konsumenta/Kupujgcego lub
przepisow prawa, dodatkowo dane mogg by¢ doprecyzowane w wyniku dziatan
podejmowanych przez Konsumenta/Kupujgcego na platformie internetowej lub w
ramach innych kanatéw komunikacji z Konsumentem/Kupujgcym.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci dla ochrony praw i wolnosci oséb,
ktérych dane przetwarza, a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego
dane sg przetwarzane:

e zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotyczg (,zgodnosc z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc”)

e w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie sg
przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami (,ograniczenie celu”)

e adekwatnie, stosownie oraz w sposob ograniczony do tego, co niezbedne do
celow, w ktdrych sg przetwarzane (,minimalizacja danych”)

e prawidiowo, a w razie potrzeby dane osobowe sg uaktualniane
(,prawidtowosc”)

e w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres
nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktérych dane te sg
przetwarzane (,ograniczenie przechowywania”)

e W sposoOb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
za pomocg odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych
(»integralnos¢ i poufnosc”)



Konsument/Kupujgcy podaje dane osobowe:

W procesie rejestracji w celu korzystania z ustug: adres e-mail

w trakcie korzystania z platformy internetowej

w trakcie dokonywania zakupdw produktéw dostepnych na platformie
internetowej: imig, nazwisko, adres e-mail, dane o zakupionych produktach w
celu zawarcia i pozniejszej realizacji umowy, w tym dokonania wzajemnych
rozliczen i podjecia dziatah przed zawarciem umowy na zgdanie
Konsumenta/Kupujgcego

Przekazywanie danych osobowych przez Konsumentéw/Kupujacych jest
dobrowolne. Konsument/Kupujgcy moze nie przekazywac¢ swoich danych
osobowych, jednakze w takim wypadku Administrator moze nie by¢ w stanie
dokonac sprzedazy produktow na rzecz Konsumenta/Kupujacego. W zwigzku z
charakterem platformy internetowej, Konsument/Kupujacy moze zosta¢ poproszony
o podanie dodatkowych danych osobowych. Zakres dodatkowych danych
osobowych bedzie wskazany na odpowiednich stronach platformy internetowe;.

Mozliwe cele zbierania danych osobowych Konsumenta/Kupujgcego przez
Administratora:

Zaktadanie konta Konsumenta/Kupujgcego na platformie internetowej
Zakup produktow na platformie internetowej

Rozliczenie sprzedazy

Archiwizacja

Biezacy kontakt zwigzany ze ztozonymi zamdwieniami lub zawartymi
umowami

Realizacja dziatan marketingowych

Mozliwi odbiorcy danych osobowych Konsumentéw/Kupujgcych:

pracownicy, wspotpracownicy Administratora

podmioty uprawnione do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa

w przypadku Konsumenta/Kupujgcego postugujgcego sie systemem ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia dane osobowe
Konsumenta/Kupujgcego wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze
ptatnosci na platformie internetowej, bezposrednio realizujgcemu na rzecz
Administratora zawartg z Konsumentem/Kupujgcym umowe, wytgcznie w celu
nalezytej realizacji takiej umowy zawartej z Konsumentem/Kupujgcym

firmy badz osoby, na podstawie odpowiednich umow, tj. umowy powierzenia
danych m. in. w celu ich archiwizacji, niszczenia, przechowywania,
dostarczania, realizacji ustug dla utrzymania relacji z
Konsumentami/Kupujgcymi w imieniu Administratora lub Partneréow

Podmioty, ktorym powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy odrebnej
umowy (umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych), zobowigzane sg
do przestrzegania zasad poufnosci i bezpieczenstwa danych osobowych, a w



szczegoblnosci nieudostepniania danych osobowych osobom nieuprawnionym, oraz
do stosowania fizycznych i technicznych srodkéw bezpieczenstwa, adekwatnych do
sposobu przetwarzania tych danych. Administrator zapewnia
Konsumentowi/Kupujgcemu na jego zyczenie szczegotowg informacje o podmiocie,
ktéremu powierzyt przetwarzanie danych, zakresie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych oraz terminie ich przekazania. Ponadto, w tym trybie
Administrator zapewnia takze dostep do aktualnej i szczegotowej informacji o
wykorzystanych lub udostepnianych przez Administratora srodkach technicznych
zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych przez Konsumenta/Kupujgcego drogg elektroniczna.

Przy zakupie produktéw na platformie internetowej, Konsument/Kupujgcy moze by¢
poproszony o podanie nastepujgcych danych: imig, nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail, dane dotyczgce metody i szczegdty ptatnosci, dane o
zamoéwionych produktach, numer PESEL, data i miejsce urodzenia.

W zwigzku z charakterem niektérych ustug dostepnych w portalu lub produktéw
Administratora, Konsument/Kupujgcy moze zosta¢ poproszony o podanie
dodatkowych danych osobowych. Zakres dodatkowych danych osobowych
kazdorazowo wskazywany jest przez Administratora na odpowiednich stronach
serwisu.

Dane osobowe Konsumenta/Kupujgcego nie bedg sprzedawane ani przekazywane
podmiotom trzecim w innych celach niz opisane powyzej

PRAWA KONSUMENTOW/KUPUJACYCH

Kazdemu Konsumentowi/Kupujgcemu, ktérego dane osobowe dotyczg, przystuguje
prawo:

e Dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania kopii
danych (art. 15 ust. 3 RODO)

e Sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych (art. 16 RODO)

e Zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych
prawem (art. 17 RODO)

e Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), »
Otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym
formacie oraz ich przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody, a takze gdy przetwarzanie jest wykonywane w sposéb
zautomatyzowany (art. 20 RODO)

e \Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku
przetwarzania ich w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora, z
przyczyn zwigzanych ze szczegodlng sytuacjg Konsumenta/Kupujgcego (Art.
21 RODO)



e Cofniecia udzielonych zgéd w kazdym momencie, lecz bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed ich cofnieciem

e \Wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie. Szczegoty dotyczgce sktadania
skarg mozna znalez¢ na stronie UODO, pod adresem:
https://uodo.gov.pl/pl/83/155

Cofniecie zgody lub sprzeciw co do przetwarzania danych osobowych nastepuje
poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Administratora:
pomoc@hasztaglatwo.pl.

Po cofnieciu zgody lub wyrazeniu sprzeciwu, dane osobowe
Konsumenta/Kupujgcego nie bedg wiecej przetwarzane w celach w ktoérych zostaty
przekazane. Zmiane / uzupetnienie danych osobowych Konsument/Kupujgcy moze
przeprowadzi¢ w drodze przestania stosownego wniosku na adres poczty
elektronicznej Administratora: pomoc@hasztaglatwo.pl.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stosunku do przetwarzania danych
przez Administratora Konsument/Kupujgcy ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt z osobg nadzorujgcg przetwarzanie danych osobowych w organizaciji
Administratora jest mozliwy drogg elektroniczng pod adresem poczty elektronicznej:
pomoc@hasztaglatwo.pl.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM | INSPEKTOREM
OCHRONY DANYCH

Konsument/Kupujgcy w kazdej chwili ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg
elektroniczng na adres Administratora wskazany w Pkt |.1 niniejszej Polityki
Prywatno$ci.

Administrator przechowuje korespondencje z Konsumentem/Kupujgcym w celach
statystycznych oraz jak najlepszej i najszybszej reakcji na pojawiajgce sie zapytania,
a takze w celach rozstrzygniec reklamacyjnych i podejmowanych na podstawie
zgtoszen ewentualnych decyzji o interwencjach administracyjnych dotyczgcych
wskazanych danych. Adresy oraz dane w ten sposéb gromadzone nie bedg
wykorzystywane do komunikacji z Konsumentem/Kupujgcym w celu innym niz
realizacja zgtoszenia.

Wszelkie wnioski Konsumenta/Kupujacego dokonanie przez Administratora
czynnos$ci zwigzanych z danymi osobowymi Administrator bedzie wykonywat po
uprzedniej weryfikacji Konsumenta/Kupujgcego. W tym celu zastrzega sobie prawo
by ponownie zwrdcic sie do Konsumenta/Kupujgcego o potwierdzenie jego danych,



w tym osobowych, np. w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail, etc. Powyzsze
dotyczy tych samych danych, w tym osobowych, ktére wczesniej zostaty przekazane
przez Konsumenta/Kupujgcego, i na ktérych przetwarzanie Konsument/Kupujgcy
wyrazit zgode. Podanie tych danych nie jest obowigzkowe, lecz moze by¢ niezbedne
do dokonania czynnosci lub uzyskania informaciji, o ktérych przekazanie wnosi
Konsument/Kupujacy.

ZABEZPIECZENIA

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo ochrony przetwarzanych danych osobowych adekwatne do
zagrozen oraz

kategorii danych osobowych objetych ochrong, a w szczegolnosci zabezpiecza dane
przed ich

udostepnieniem osobom nieupowaznionym, wglgdem lub zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz
zZmianag,

utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i

cele przetwarzania a takze ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osoéb fizycznych o
réznym

prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Administrator wdraza
odpowiednie

Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ stopieh bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu

ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

1. szyfrowanie danych osobowych

2. zdolnosci ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania

3. zdolnosci szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

4. regularnych testéw, pomiar i ocena skutecznosci Srodkow technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania

POSTANOWIENIA KONCOWE

Aby uczyni¢ platforme internetowg jeszcze bardziej atrakcyjng dla
Konsumenta/Kupujgcego, Administrator postuguje sie plikami ,cookies”. Plik ,cookie
to niewielki plik, zawierajgcy tancuch znakdw, ktory jest wysytany do komputera
Konsumenta/Kupujgcego podczas korzystania z platformy internetowej. Informacje
zbierane automatycznie przy pomocy “cookies” pozwalajg dostosowywac ustugi i
tresci oferowane przez Administratora do indywidualnych potrzeb i preferencji
Konsumenta/Kupujgcego, jak rowniez stuzg do opracowywania ogolnych statystyk
dotyczacych korzystania przez Konsumenta/Kupujgcego z platformy internetowe;j.

”



Dzieki plikowi ,cookie”, przeglagdarka Konsumenta/Kupujgcego moze zostac
rozpoznana przez witryny nalezgce do Administratora. Wiekszos¢ uzywanych przez
Administratora ,,cookies” jest po zakonczeniu sesji przez Konsumenta/Kupujgcego
usuwana z jego dysku twardego (,session cookies”). Pozostate pliki ,cookies”
pozostajg na komputerze Konsumenta/Kupujgcego w celu umozliwienia rozpoznania
komputera Konsumenta/Kupujgcego podczas kolejnej wizyty (,trwate cookies”).
Wytgczenie przez Konsumenta/Kupujgcego opcji pozwalajgcej na zapisywanie
plikbéw ,cookies” w przeglgdarce internetowej moze utrudniac lub uniemozliwiac
korzystanie z platformy internetowe.

Szczegotowe zasady polityki ,cookies” Administrator udostepnia do publicznej
wiadomosci pod adresem hasztaglatwo.pl.

Administrator zastrzega sobie prawo do wysytania Konsumentom/ Kupujgcym
niezamowionych wiadomosci nie bedgcych informacjg handlowg. Zalicza sie do nich
informacje odnoszgce sie bezposrednio do funkcjonowania platformy internetowe;j
(np. zmiany w funkcjonowaniu), przeprowadzonych za posrednictwem platformy
internetowej transakcji (np. prosby o wypetnienie ankiety) badz tez zwyczajowe
niekomercyjne wiadomosci (np. zyczenia, komunikaty systemu). Opisane wyzej
wiadomosci mogag by¢ przesytane do Konsumenta/Kupujgcego przez podmioty
dziatajgce na rzecz Administratora na podstawie odpowiednich umdw o powierzenie
danych osobowych do przetwarzania.

Ustugi i funkcje w ramach Portali mogg z czasem ulegac rozszerzeniu, co oznacza,
ze Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej
Polityce Prywatnosci, przy zachowaniu jednak praw dotychczas nabytych przez
Konsumentow/Kupujacych.

Polityka Prywatnosci dotyczy kazdego Konsumenta/Kupujgcego. Zmiany mogag
nastgpi¢ m.in. z nastepujgcych waznych powodow:

1. zmiany obowigzujgcych przepiséw, w szczegolnosci w zakresie ochrony
danych osobowych, prawa telekomunikacyjnego, ustug swiadczonych drogg
elektroniczng oraz regulujgcych prawa konsumentow, wptywajgce na prawa i
obowigzki Administratora lub prawa i obowigzki Konsumentéw/Kupujgcych

2. rozwdj funkcjonalnosci lub Ustug podyktowany postepem technologii
internetowej, w tym stosowanie/wdrozenie nowych rozwigzan
technologicznych lub technicznych, majgce wptyw na zakres Polityki
Prywatnosci

Administrator kazdorazowo umiesci w ramach platformy internetowej informacje o
zmianach w Polityce Prywatnosci. Wraz z kazdg zmiang, nowa wersja Polityki
Prywatnosci bedzie udostepniana do publicznej wiadomosci z nowg datg. W razie
watpliwosci lub sprzecznosci



pomiedzy Politykg Prywatnosci, a udzielonymi przez Konsumenta/Kupujgcego
zgodami na

przetwarzanie danych osobowych, niezaleznie od postanowien Polityki Prywatnosci,
zawsze

podstawg do podejmowania oraz okreslenia przez Administratora zakresu dziatan sg
dobrowolnie udzielone przez zgody lub przepisy prawa.

Dane osobowe Konsumenta/Kupujgcego mogg byc¢ przetwarzane takze w sposob
zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania. Konsekwencjg profilowania
bedzie przypisanie danemu Konsumentowi/Kupujgcemu profilu dla potrzeb
dokonywania analiz lub przewidywania preferencji Konsumenta/Kupujgcego, jego
zachowan, postaw i dostosowywania informacji przekazywanych
Konsumentowi/Kupujgcemu za posrednictwem platformy internetowe;.
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