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Contexte
Chiffres mobiliteé

Citadelle
Hopital

La Citadelle en chiffres

3 sites « Soins »

3 sites « Administratifs »

Sites policliniques et prélevements
>4000 travailleurs/médecins

>560.000 passages policliniques/an
>25.000 opérations/an
>2500 naissances/an

15000 UVP/jour
1500 usagers TEC/jour
>250 cyclistes



Spécificités secteur

- Citadelle = hopital de Ville

- Multi-sites

- Topographie (>100D+ depuis centre ville site Citadelle)
- Congestion automobile et stationnement

- Voiries <> Aménagements spécifiques vélo

o - Horaire (pause) 7j/7 — 24H/24
CI ta d e I I e - Spécificités métiers => travail sur sites majoritairement
Hopital - Télétravail possible
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Politique mobilité

LE PLAN STRATEGIQUE
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La promotion du vélo...




Actions et projets

Citadelle
Hopital

La promotion du vélo...

v" Prime km
v" Enclos sécurisés personnel (badge)
v' Accés aux vestiaires et douches
v' Sensibilisation, information et
communication (brochure, intranet,...)
v Prét vélo de service
v' Prét vélos et vélos a assistance électrique
» Projet bien-étre (temps de midi)
» Deplacement domicile-travail (15 jours)
v" Formations (aide UWE)
v Carte des itinéraires
v' Coachs et ambassadeurs vélo
v Matériel de réparation
v" Révision protocole accord=>multimodalité
et intermodalité



EVOLUTION KM PARCOURUS

2022

220.000km

153.682km

Citadelle

Hopital

Citadelle

¢ mCRe
Hopital L i

LE VELO, UNE SOLUTION COMPLETE A LA CITADELLE!
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Exemple : Les travaux du site Ste Rosalie

SUITE A LINDISPONIBILITE DU PARKING

3 SOLUTIONS DE MOBILITE POUR VOUS

PRISES EN CHARGE PARLE CHR

Citadelle

Hopital

TOTAL TEC
ET SNCB




coursiers du CHRdela Citadell:t:
livrer les prélévements des te
du coronavirus

Liege: les
vélo pour

d!

Citadelle

Achat de

22
2019 i

pour répondre a une

preblématique de
stationnement pendant les
t (‘ } trowvou du site Loveu

Lo priorité de stationnement fut donnés aux patierts,
mais de= solutions compensatoires furent mises en
phlace pour ke perscnnel:

—
@ Abornements TEC et SHCE offerts
o =

Lecation dun emplacemzntde parking
ala gare des Guillemins

2021

Aide au maintien au travail de collaboroteurs
sinistrés lors des incndations de I'été 2021 =n
mettart & disposition deswélos. Certairs
coloboroteurs ont poursuisi lutilisation du wélo

aprés czte phase de crise.

Prét des vélos Electriques
|pour tester ses déplacements
domicile‘travail

durable

LES VELOS ELECTRIQUES
A LA CITADELLE,

. Mis= & disposition du personnel de véles électriques
et des équipements de s&curité durant toute ko
période des rovoux

_ pour réaliser les les déplocements domicilefrovail

_ pour effectuer le “dernier” kilométre, en
ocormplément & ko woiture

BENEFICES DE
CETTE PROPOSITION :

_ Adoption de ce mode de déplocement par certains
collaborateurs

_ Rachat possible duvélo prété

«2020

Mise en vente desvélos élechriques
& tous collaborateurs désireux

Lhilisation desvélos & des fins logistiques:

pi rapide desp cowid
depuis l= LaboCita Drive jusquiau LaboCita

° 2022

Mouvelle utilisation & des fins logistiques: [ %
LabeCita utdize & nouveau les vélos dectriques
lors du festival des Ardentes, pour rapatrier
rapiderment les dépistoges toxicologiques
Prét des wélos &lectriques
. pour testerses

it ower Déc pour racheter des
whlos de seconde-vie afin d= permettre 'achatdune
flotte et d'agrandir ainsi lo garmme des vélos tests
mis & la disposition du persornel

SO
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La promotion du télétravail...

Citadelle

Hopital LEVER LES FREINS A TELETRAVAIL

B CELLULE .
I MOBILITE

UMION WALLOMME DES ENTREPRISES
TIEA 4 masie
velo -
SPW

actifs!




Ib\t@&b\@h, Y eon.tab(.e
ek uw bel apen-space..

4 4 e ’ Jive Le kelekavaill
Téletravail g
z}rr;{,,/‘-e
.
. . A \ A . .Q'//
e R - Oui c'est possible méme a I'hopital B} z
= , . : Faw
[ ] ‘
(Depend meétiers, horaires) | S
Citadelle pend metiers, W
Honital - Lever les freins: kA
opita : fy
P - Technique (IT, télephone,...)
- Organisation

- Manageérial
- Necessite de s'adapter aux nouveaux outils
- Obligations legales: reglement de travail,
nant contrat, encodage des

Télétravall

prestations...
- 487 travailleurs _ - Attractivité et bien-vivre au travail
- Moyenne: 60._jOUFS (1=>250 jours) . Crise COVID = BOOST

- Total: 29 670 jours



Multimodalité

v Remboursement des abonnements TEC et SNCB. (100%) TEC

Citadelle
Hopital

ACAR Zci=aa | CITACAR

Mode d'emploi

v’ Plateforme de covoiturage:

CITACAR & Citadelle

Hopital



https://intranet.chrcitadelle.be/Citacar/Covoiturage/Home.aspx
https://intranet.chrcitadelle.be/Citacar/Covoiturage/Home.aspx

Nombreuses approches
et thématiques...

Parkings

Accessibilite

Citadelle
Hopital Leasing vélo

Plan caféteéeria

Voiture électrique
Piétons

Voiture de société-fleet
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Nombreuses approches
et thématiques...

Parkings
: Accessibilité
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Merci
pour votre attention...
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