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Contexte 
Chiffres mobilité

La Citadelle en chiffres
3 sites « Soins » 
3 sites « Administratifs »
Sites policliniques et prélèvements
>4000 travailleurs/médecins

>560.000 passages policliniques/an
>25.000 opérations/an
>2500 naissances/an

15000 UVP/jour
1500 usagers TEC/jour
>250 cyclistes



- Citadelle = hôpital de Ville
- Multi-sites
- Topographie (>100D+ depuis centre ville site Citadelle)
- Congestion automobile et stationnement
- Voiries <> Aménagements spécifiques vélo 
- Horaire (pause) 7j/7 – 24H/24
- Spécificités métiers => travail sur sites majoritairement
- Télétravail  possible

Spécificités secteur 
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La promotion du vélo…Actions et projets

✓ Prime km
✓ Enclos sécurisés personnel (badge)
✓ Accès aux vestiaires et douches
✓ Sensibilisation, information et 

communication (brochure, intranet,…)
✓ Prêt vélo de service 
✓ Prêt vélos et vélos à assistance électrique

➢ Projet bien-être (temps de midi)
➢ Déplacement domicile-travail (15 jours)

✓ Formations (aide UWE)
✓ Carte des itinéraires
✓ Coachs et ambassadeurs vélo
✓ Matériel de réparation 
✓ Révision protocole accord=>multimodalité 

et intermodalité



2022
220.000km



Exemple : Les travaux du site Ste Rosalie





La promotion du télétravail…

Actions et projets



- Oui c’est possible même à l’hôpital 
(Dépend métiers, horaires)

- Lever les freins:
- Technique (IT, téléphone,…)
- Organisation
- Managérial

- Nécessité de s’adapter aux nouveaux outils
- Obligations légales: règlement de travail, 

avenant contrat, encodage des 
prestations…

- Attractivité et bien-vivre au travail
- Crise COVID = BOOST

Télétravail

- 487 travailleurs
- Moyenne : 60 jours (1=>250 jours)
- Total: 29 670 jours



Multimodalité
✓ Remboursement des abonnements TEC et SNCB. (100%)

✓ Plateforme de covoiturage: 

https://intranet.chrcitadelle.be/Citacar/Covoiturage/Home.aspx
https://intranet.chrcitadelle.be/Citacar/Covoiturage/Home.aspx


Parkings 

Accessibilité

Piétons

Leasing vélo
Plan cafétéria

Voiture de société-fleet

Voiture électrique

Nombreuses approches
et thématiques…
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Merci 
pour votre attention…
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