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Cette présentation est soumise à la Licence Creative Commons BY : 
Vous êtes libres de réutiliser ce contenu, l’adapter ou le remixer.   

Vous devez toujours citer ce document :  
Espaces-Mobilités, Mobilité numérique, état de l’art et perspectives, 
Février 2017 

Une petite histoire… 
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La journée type de Fred en 2000 

  Fred passe une paisible nuit dans 
sa maison de Court-Saint-Etienne 
(Brabant wallon) 
 A son réveil, il écoute la radio en 
se rasant  
 Fred décide d’accélérer le rythme 
et de prendre le train à Ottignies 
plutôt que sa voiture. 

« Accident sur l’E411 à hauteur de 

Rixensart, gros embarras de 

circulation vers Bruxelles » 

La journée type de Fred en 2000 
  Arrivé à la gare, il attend le train sur le quai en lisant son 
journal 
  5 minutes après le départ prévu du train,  

  Il s’inquiète de la réaction de son chef qui l’attend pour 
une réunion importante. C’est son épouse qui a le GSM de 
la famille aujourd’hui…et le téléphone sur le quai est hors 
service. 

« Suite à une rupture de caténaire à 

Gembloux, les trains vers Bruxelles 

accusent 20 minutes de retard… » 

La journée type de Fred en 2000 

  Il monte enfin dans le train et arrive à la gare de Bruxelles-Centrale où 
il souhaite prendre le métro 
  Personne au guichet pour acheter un titre de transport, il se décide 
finalement à aller à pied au bureau 

 Fred passe une très mauvaise journée et manque d’efficacité. 

«  Vous allez encore me dire qu’il y avait un 

accident ou que votre train était en 
retard?! » 
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La journée type de Fred en 2017 

La journée type de Fred en 2017 

  Fred passe toujours de paisibles nuits dans sa maison de Court-Saint-
Etienne 
  A son réveil, il prend son smartphone pour vérifier l’état du trafic 
routier et ferroviaire 

La journée type de Fred en 2017 
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La journée type de Fred en 2017 

  Le trafic est dense sur l’E411 à cause d’un 
accident 
  Pas de retards prévus sur les trains 
  Après avoir vérifié les risques d’averses, il 
renonce au vélo pliable et prend sa voiture 
  Avant son départ, il réserve une place de 
parking à la gare d’Ottignies via l’application 
B-Parking  

FICTIF 

La journée type de Fred en 2017 

  En cours de route, son smartphone lui 
indique qu’une personne sur son chemin 
souhaite également rejoindre la gare 
d’Ottignies 
  Comme son train affiche maintenant 10 min 
de retard, il accepte la demande et embarque 
Alexander à la rue de Mérivaux 
  Son compte de covoiturage dynamique 
sera automatiquement crédité de 0,23€ 

FICTIF 

Alors, comment on y va ?  
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Dimensions de la mobilité numérique 

Téléchargements : 1 million 
Evaluation : 3,8 

Officiel  
SNCB STIB 

Téléchargements : 500.000 
Evaluation : 4,0 
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Téléchargements : 500.000 
Evaluation : 3,3 

Officiel  
De Lijn TEC 

Coming soon 

Téléchargements : 100.000 
Evaluation : 3,9 

Développeurs 
NextRide 

Téléchargements : 100.000 
Evaluation : 4,3 

BeTrain 

Téléchargements : 1 milliard 
Evaluation : 4,3 

Global 
Google Maps 

Téléchargements : 1.000.000 
Evaluation : 4,5 

CityMapper 
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Autopartage 
Cambio DriveNow 

Téléchargements : 10.000 
Evaluation : 4,1 

Téléchargements : 100.000 
Evaluation : 3,9 

Taxis - VTC 
Uber Ecab 

Téléchargements : 50.000 
Evaluation : 3,2 

Téléchargements : 100 millions 
Evaluation : 4,3 
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Trains internationaux 

Covoiturage longue distance 

Covoiturage longue distance 
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Apps 
SNCB De Lijn 

Parking 
BePark 4411 
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Cartes de paiement 
XXIMO Modalizy 

Olympus 

Contribution via app 

Google Maps Moovit 
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Réseaux sociaux 

Carpool - Mymobilcalendar 



10/02/17 

12 

Carpool - Mymobilcalendar 

Commuty 

Téléchargements : 10.000 
Evaluation : 4,7 

Vélo 
Villo Brussels 



10/02/17 

13 

Snthèse – apps 
PLAN	
   BOOK	
   PAY	
   INTERACT	
   MONITOR	
  

SNCB	
   X	
  (live)	
   X	
   X	
  

STIB	
   X	
  (live)	
  

DE	
  LIJN	
   X	
  (live)	
   X	
  

TEC	
  

NextRide	
   X	
  	
   X	
  

BeTrains	
   X	
  (live)	
   X	
  

Google	
  Maps	
   X	
  

CityMapper	
   X	
  (live)	
  

Moovit	
   X	
  (live)	
   X	
  

Ecab	
   X	
   X	
   X	
   X	
  

Uber	
   X	
   X	
   X	
   X	
   X	
  

PERSPECTIVES 
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Mobility as a Service (MaaS) 

Mobility as a Service (MaaS) 
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Et vous dans tout cela ??? 

YOU ! 

Et vous dans tout cela ??? 

YOU ! 

Comment ?  
  Informations à jour sur le site Web 
  Capsules vidéo d’explication 
  Lunch and learn 
  Visites de terrain multimodales 
  Concours 
  Serious games 
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Serious game 

www.maestromobile.eu 

Merci pour votre attention… 

and be appy ! 

Xavier Tackoen 
Administrateur délégué 

Espaces-Mobilités 
xavier@espaces-mobilites.com 

@XavierTackoen 


