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mobilité – 2e édition
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Planning

1. AKT for Wallonia et la Cellule mobilité

2. Leasing vélo dans le monde hospitalier

▪ Vivalia

▪ St. Nikolaus hospital

▪ Groupe santé CHC

3. Déménagement et mobilité au Grand Hôpital de Charleroi

4. Stratégie de communication et plan mobilité à la Clinique Saint-Pierre d’Ottignies

5. La gamification au service de la mobilité – Roues libres et la fresque de la mobilité

6. Ateliers en 2 sessions (après-midi)



AKT for Wallonia 
et la Cellule 
mobilité

01
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4

ENTREPRENDRE ENSEMBLE,POUR UNE 

WALLONIE PROSPÈRE ET DURABLE

AKT en un coup d'œil

→ Fédération intersectorielle crée en 1968 : 8.000 membres,

24 fédérations sectorielles

→ Le porte-parole officiel des entreprises : de toutes tailles, tous 

secteurs (industriel, commercial, services), implantées en 

Wallonie

→ Objectif : créer un cadre stimulant la création et le 

développement d’entreprises compétitives et durables

→ Missions : écouter, conseiller, informer, accompagner, 

représenter
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Entreprendre ensemble pour une 
Wallonie prospère et durable

RÔLE LOCAL
Représentation locale​

Networking local ​
Services locaux et formations aux entreprises 

Développement international

Relais Local
DG AKT-Cci

(FOR WALLONIA)

RÔLE RÉGIONAL
Public Affairs & représentation régionale

Evénements et networking régionaux
Cellules de sensibilisation

Porte-Paroles
Président et CEO AKT
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P r é s e n t a t i o n  C e l l u l e  M o b i l i t é

AKT for Wallonia

• AKT = une alliance entre l'UWE et les 5 CCI

• 24 fédérations membres

• 80.000 entreprises représentées en Wallonie

• Lobby (visions stratégiques, priorités, avis sur 

règlements et projets législatifs…)

• Promotion de l’entreprise et de l’entreprenariat

• Conseils aux entreprises • 6 Cellules-Conseils :

o Cellule Environnement

o Cellule Mobilité

o NCP Wallonie

o Cellule Développement durable
o Cellule Stages-up

o Projet TeachInSTEAM

AKT est l’interlocuteur privilégié des 

employeurs wallons
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La Cellule Mobilité

• Depuis février 2002 : 23 ans !

• Un partenariat entre le Gouvernement wallon et AKT for Wallonia (ex-UWE)

• Missions de la Cellule :

o Promouvoir au sein des entreprises une gestion durable de la mobilité des personnes et 
des marchandises

o Répondre aux questions des entreprises en matière de mobilité

o Relayer auprès des entreprises wallonnes les grands axes de la politique du 
Gouvernement wallon en matière de mobilité

o Informer – Conseiller – Faciliter 

• Les services de la Cellule sont gratuits pour les entreprises

P r é s e n t a t i o n  C e l l u l e  M o b i l i t é
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Les actions de la Cellule Mobilité
A c t i o n s  g r a t u i t e s

Helpdesk

Bilan Mobilité

Audits vélo

Gestion collective 
des PAE

Tous vélo-actifs

Intermodalité des 
marchandises

G E S T I O N  D E  L A  

M O B I L I T É

Formation Mobility 
Manager (2 

cycles/an de 6 
journées)

Réunions du réseau 
des Mobility 
Managers

PME Green 
Challenge

IFAPME

Formations vélo 

F O R M A T I O N S

Webinaires

Réunions

Conférences

Workshops

Networking

Colloque

S E A N C E S  

D ’ I N F O R M A T I O N

Tableau de bord de 
la mobilité

« 50 fiches action 
pour la mobilité de 
votre entreprise »

« Politique cyclable : 
starter pack »

Fresque de la 
mobilité

Outil de gamification

…

O U T I L S  

P R A T I Q U E S

Avis

Groupe de travail

Appels à projets

Jury

E X P E R T I S E

Site web

Dynamisme

Réseaux sociaux

Défi mobilité des 
entreprises

Succes-stories

Newsletter

C O M M U N I C A T I O N
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L’équipe



Leasing vélo 
dans le monde 
hospitalier

02
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Pourquoi une politique cyclable ?

▪ Facteur d’attractivité et de rétention du personnel

▪ Optimisation de la place dans le parking

▪ Amélioration du bien-être des travailleurs

▪ Réduction de l’impact environnemental de l’organisation

▪ Sauf que…

▪ Tout le monde n’a pas de vélo.

▪ Le vélo du travailleur n’est pas adapté à son trajet domicile-travail

▪ Vélo électrique, vélo pliant, longtail…

▪ Le travailleur hésite à investir un budget important pour un vélo.

▪ Sans un bon vélo, le travailleur ne viendra pas à vélo au travail. 
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Vélo d’entreprise

3 types de vélos

→ Informations résumées sur notre site + vidéo : 
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/ 

Vélo de société personnel Vélo de service Vélo en libre-service/externe

https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/
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Vélo de société personnel

▪ Lié à un travailleur en particulier.

▪ Pour les trajets domicile-travail mais aussi les trajets de service et privés.

▪ Pas d’ATN si au moins 20% des trajets domicile-travail sont réalisés à vélo.

▪ Acquis via la rémunération du travailleur, grâce à son employeur.

▪ Sur sa rémunération brute

▪ Coût neutre pour l’employeur

Cotisations et 
précomptes

Rémunération 
nette

Vélo

Rémunération 
nette

Cotisations et 
précomptes

Rémunération
brute

Sans leasing Avec leasing
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Dans le milieu hospitalier

▪ Possible grâce à la CCT 17.10.2024 pour la CP 330.

▪ Sur base de la prime de fin d’année et/ou prime d’attractivité

▪ Depuis l’automne 2024

▪ Pour tous les travailleurs de la CP 330, à l’exception des médecins (sauf ceux salariés dans une maison médicale).

▪ C’est une possibilité, pas une obligation

▪ Quel budget ?

▪ Une partie ou la totalité de la prime de fin d’année brute et/ou prime d’attractivité

▪ Maximum 12.000€ sur 3 ans (tout compris: vélo, assurance, entretien, accessoires…).

https://www.stradalex.com/fr/sl_src_publ_leg_be_moniteur/toc/leg_be_moniteur_fr_16052025_1/doc/mb2025000889
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Comment faire ?

▪ Discussion des alternatives possibles, au sein de la concertation sociale locale : 

▪ Achat groupé de vélos par l’employeur

▪ Location de vélos par l’employeur

▪ Emprunt bancaire vélo

▪ Choix d’un leaseur de vélo

▪ Via un marché public

▪ Via une centrale d’achat : la Centrale des marchés, AZO, CREAT ou équivalent

▪ Il est possible de ne pas passer par un leaseur mais la charge de travail sera beaucoup plus importante

▪ Elaboration d’une politique leasing vélo ou bike policy

▪ Eléments obligatoires : voir le texte de la CCT

▪ Nécessité d’avoir un entretien annuel et des assurances (vol et dommages au vélo)

▪ Les leaseurs ont des templates ainsi que Tous vélo-actifs

▪ Signature d’une convention collective de travail d’entreprise, après discussion au sein de la concertation sociale locale

▪ Exemple dans l’annexe 1 de la CCT

https://www.centraledesmarches.be/location-de-velo
https://www.samenaankoopazo.be/
https://creat.be/creat/nl/EUR/bedrijfsfietsen
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Obligation pour l’employeur

▪ Obligation de donner les informations suivantes au travailleur :

▪ Le coût du leasing et son impact sur la prime

▪ L’impact de la conversion de la prime sur d’autres éléments de rémunération

▪ L’impact d’une suspension ou fin de contrat sur le leasing

▪ Le prix de rachat du vélo à la fin de leasing

▪ La politique de leasing vélo

▪ Signature d’un avenant au contrat de travail pour le travailleur demandant un leasing

▪ L’indemnité vélo est toujours perçue par le travailleur venant à vélo
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Les leaseurs de vélo

→ Liste complète et contacts disponibles 
sur demande via info@veloactif.be 

mailto:info@veloactif.be
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Achat du vélo avec un leaseur de vélo

▪ Le travailleur va dans un magasin partenaire ou consulte le catalogue du leaseur.

▪ Le travailleur choisit son vélo, son niveau d’entretien, ses accessoires…

▪ Le leaseur lui fait une proposition budgétaire

▪ La proposition budgétaire est validée par le service RH.

▪ Le vélo est commandé et l’avenant au contrat est signé.

▪ Le travailleur récupère son vélo et en profite.
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Les indispensables à ne pas oublier

▪ Parking vélo confortable et sécurisé

▪ Nécessaire ! 

▪ Article complet : https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-
votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/ 

▪ Indemnité vélo

▪ Informations : https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-
entreprise/gestion/indemnites-velo/ 

▪ Une communication efficace et régulière sur la mobilité

▪ Des actions de mise en selle

▪ Idées : https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-
entreprise/activites/idees-dactions-velo/ 

https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/gestion/indemnites-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/activites/idees-dactions-velo/


9  o c t o b r e  2 0 2 5 2 0

C O N S E I L L E R  |  F A C I L I T E R |  I N F O R M E R

A vous la parole (voir pdf)

▪ Vivalia

▪ St. Nikolaus hospital

▪ Groupe santé CHC



Vivalia

Leasing vélo

Sarah Lecomte

vivalia.be
07/10/2025

Mobility Manager

Workshop « Hôpitaux et mobilité »



Vivalia, c’est…
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Vivalia, c’est…
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…en termes d’organisation
intercommunale unique

constituée en 2008

regroupe les 43 communes de la Province de 

Luxembourg, 3 communes de la Province de Namur 

ainsi que les Provinces de Luxembourg et de Namur

6 sites hospitaliers => «cœur des activités» 

3 secteurs de soins de santé:

- aide médicale urgente (AMU) 

- prise en charge de la personne âgée (PCPA)

- extra hospitalier (EH) avec la MSP, les HP et 3    

crèches, eSanté, hospitalisation à domicile,…



Vivalia, c’est…
…en termes de flux

1 647 lits agréés

40 000 admissions annuelles

plus de 350 000 consultations par an

2 600 accouchements 

5 000 interventions PIT et SMUR cumulées

près de 3 800 membres du personnel

près de 600 prestataires de soins indépendants



Vivalia, c’est…

vivalia.be 01 | Vivalia c’est… 5

…en termes de sites



Vivalia, c’est…
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…en termes de sites



Vivalia, c’est…
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…en termes de distances



Vivalia, c’est un défi …
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Vivalia, c’est un défi…
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… en termes de mobilité

3 axes de développement:

covoiturage

vélo

mobilité électrique

Objectifs:

promouvoir une mobilité plus respectueuse de 

l’environnement

via une mobilité « douce » ou « alternative »

avec des propositions d’alternatives à l’autosolisme
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… en termes d’utilisation du vélo

Objectif: inciter nos collaborateurs à effectuer les déplacements domicile-lieu de 

travail à vélo

Entrée de Vivalia dans l’opération « Tous vélo-actifs » d’AKT for Wallonia depuis 

avril 2016 (1ère entité participante en PDL)

Potentiel cycliste élevé (sans prise en compte de l’aspect multimodale et des 

cyclistes autre que agents)

Octroi et révision annuels du label « Vélo-actif » en fonction de nos progrès 

suivant l’audit de départ et du plan d’actions associé



Vivalia, c’est un défi…
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1

… en termes d’utilisation du vélo 

Objectifs du plan d’actions de départ:

améliorer et développer les infrastructures et équipements vélo (abris sécurisés, achats 

groupés vélos musculaires/électriques,…)

sensibiliser et informer (intranet, itinéraires sécurisés,…)

mettre en selle de nouveaux agents et fidéliser les cyclistes actuels

 … le but étant également que …

l’ensemble de ces mesures profitent aux patients, visiteurs,…  et les incitent à se rendre à 

vélo à l’hôpital



Vivalia, c’est depuis lors…
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… en termes de mesures en faveur du vélo

une indemnité de 0,35 €/km A-R pour les déplacements D/LT (>< abonnement social)

un accès à des infrastructures vélo amélioré (abris sécurisés, douches/vestiaires pour les 

administratifs en +,…)

une communication ciblée/régulière (rubrique intranet, FB, mailing, affichage,…)

des événements plusieurs fois par an (Printemps du vélo, Semaine mob, Défi mob…)

des formations et ateliers (remise en selle, ambassadeurs, rouler dans le trafic, réparation 

vélo,…)

des questionnaires, quiz, concours, challenges, check up, stands d’info,…



Vivalia, c’est depuis lors…

vivalia.be 01 | Vivalia c’est depuis lors… 1

4

… en termes de mesures en faveur du vélo
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… en termes de mesures en faveur du vélo
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… en termes de mesures en faveur du vélo



Vivalia, c’est depuis lors…
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… en termes de réussites en faveur du vélo

une évolution de la part modale trajets D/LT



Vivalia, c’est depuis lors…

vivalia.be 01 | Vivalia c’est depuis lors… 1

8

… en termes de réussites en faveur du vélo

des labels



Vivalia, c’est toujours +…
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… en termes de mesures en faveur du vélo

Comment inciter/favoriser l’achat d’un vélo (utilisation D/LT, loisirs,…) ? 

Comment donner des avantages à nos agents ?

Achats groupés ? (=> non pour marchés publics)

Pack mobilité ? (=> non vis-à-vis statuts RH)

Avantages auprès de vélocistes (sans contrat, aléatoires remises, marques, …)

Prime RW (fin 2024)

Leasing = LA solution?

 soutenir ceux qui utilisent déjà ce mode de transport

 encourager ceux pour qui l’acquisition d’un vélo constitue un obstacle

 offrir un package salarial attractif pour le personnel de Vivalia
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… Leasing vélo = LA solution?

Leasing = LA solution? (début questionnements 2022/2023)

Approche de Vivalia par des sociétés de leasing vélo (KBC Lease, Lease a Bike en collaboration 

avec Bike4all, Kameo Bikes,…) 

Réunions d’infos avec certains fournisseurs de leasing (05/2023)

Sollicitation de certains agents -> intérêt pour achat vélo via le leasing



Vivalia, c’est toujours +…
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… Leasing vélo = LA solution?

GT organisés par la DGAPO avec Mobility manager +

RH + service juridique + achats (fin 2023/ début 2024)

Interrogation du SPF Finances par notre DRH (02/2024)

vis-à-vis de l’utilisation du vélo D/LT

De + en + d’échos (certaines communes franchissent 

le pas, presse, administrations,…) 

Séance AKT for Wallonia avec les présentations 

Commune de Léglise et IDEA à Charleroi (04/2024) 
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… Leasing vélo = LA solution?

Analyse de l’intérêt de nos agents => Enquête mobilité interne « Printemps du vélo 2024 » 

(avec concours par tirage au sort pour les répondants)
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… Leasing vélo = les étapes…

Consultation des syndicats (04/2024)

Accord du CA (05/2024)

Tutelle

Lancement du marché public (12/2024)

Réponse 4 soumissionnaires + analyse / avis technique

Attribution au CA (04/2025)

Recours d’un soumissionnaire + Conseil d’Etat (06/2025)

Attribution (09/2025)



Vivalia, c’est toujours +…
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… Leasing vélo = le marché en détail…
Marché via procédure ouverte soumise à publicité européenne

Vélo entièrement financé par l’agent sous forme leasing financier, avec montant brut de son 

allocation de fin d’année + prime d’attractivité + indemnité kilométrique 

=> pas d’impact financier sur le budget de fonctionnement de Vivalia 

Estimation du marché au prix de 360.000,00 € HTVA, soit 435.600,00 € TVAC

(calcul: potentiel leasing x nbre agents rayon 10km D/LT x prix moyen vélo)

Durée du leasing pour une période de 3 ans

Valeur maximale du vélo de 3.600,00 € HTVA

Proposition, sans obligation de la part de l'agent, du rachat du vélo pour un montant de min 

15% de sa valeur initiale



Vivalia, c’est toujours +…
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… Leasing vélo = le marché en détail…

Démarrage d'un nouveau contrat de leasing à tout moment de l'année

Le montant du leasing comprend la mise à disposition d'un vélo au choix de l'agent, des 

accessoires fixes, des accessoires de sécurité, un forfait d'entretien couvrant au minimum la 

maintenance annuelle du vélo, qu'il soit électrique ou mécanique, ainsi que des assurances en 

cas de vol ou de dépannage

Proposition d’une variété de choix de vélos musculaires et électriques (VTT, VTC, gravels, routes, 

cargo, vélo pliable, … ) suffisante pour répondre aux besoins des agents

Proposition, en vue d'un bon usage du vélo par l'agent, d’un réglage individualisé du vélo et 

d’une initiation à l'utilisation du vélo et de ses accessoires au moment de la livraison 



Vivalia, c’est toujours +…
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… Leasing vélo = le marché en détail…

Proposition de réaliser les entretiens des vélos à proximité des sites de Vivalia: un entretien 

annuel sur les 4 sites hospitaliers (Arlon-Libramont-Marche-Bastogne) à organiser

Exigences techniques minimales:

Gestion du leasing via une plateforme gratuite avec vision claire et transparente pour le 

personnel des ressources humaines

Organisation annuelle de séances d'information et d'essais gratuits à l'intention des agents de 

Vivalia: obligatoire la première année dans les 2 mois de la conclusion du marché sur chacun 

des sites de Vivalia à l’intention des agents de Vivalia



Vivalia, c’est toujours +…
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… Leasing vélo = le marché en détail…

Critères d’attribution: 

a) Prix (pondération de 50%) comprenant coût d’acquisition + coût maintenance pendant 3 

ans, pour 3 types de vélos : 

1) Un modèle musculaire dont le prix de vente catalogue est de 1.000 € TVAC

2) Un modèle électrique dont le prix de vente catalogue est de 2.000 € TVAC

3) Un modèle électrique dont le prix de vente catalogue est de 3.600 € TVAC

L’offre comprendra :  

 A. Le coût total * du leasing (pour la durée du leasing) avec un pack « assurances, assistance et 

entretiens » de base

 B. La valeur résiduelle de rachat du vélo en fin de leasing. 



Vivalia, c’est toujours +…
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… Leasing vélo = le marché en détail…

Critères d’attribution: 

b) Service après-vente (pondération 30%)

A. Les modalités concrètes d’entretiens et de réparations

B. Les couvertures d’assurance et les garanties

C. Les services d’assistance aux bénéficiaires du leasing

c) Qualité de gestion/plateforme informatique (pondération 20%) 

- sur base de la présentation/démonstration de la plateforme, après l’ouverture des offres 

- prise en compte par les utilisateurs de la facilité d’utilisation, l’intuitivité, l’ergonomie, … de la 

plateforme



Vivalia, c’est toujours +…
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… Leasing vélo = en pratique…
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… Leasing vélo = en pratique…

Séances d’information organisées sur nos différents sites durant cette semaine de la mobilité 

2025 avec tests vélo:

 Bertrix – mardi 16 septembre 

 Libramont – mercredi 17 septembre 

 Marche – vendredi 19 septembre

 Bastogne – lundi 22 septembre

 Arlon – jeudi 25 septembre

Nouvelle comm à diffuser dés que la plateforme est fonctionnelle

Intégration du site de Saint-Mard

Organisation d’événements en magasin à destination du personnel Vivalia



Vivalia, c’est toujours +…
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… Leasing vélo = avec le (peu de) recul…

Critères d’attribution à étendre concernant le service après-vente

Timing concernant les séances d’informations

Timing et coordination concernant les démarches administratives -> implication du service 

juridique et RH dés le départ (Bike Policy, contrat de collaboration signé pour accès 

plateforme,…)

S’assurer que les points de vente vélo sont suffisamment répartis en fonction du domicile des 

agents et/ou des lieux de travail

Arriver à toucher un max de collaborateurs (mailing, FB, intranet, mais aussi envisager affichage 

dans parkings vélo,…)



Vivalia, c’est toujours +…
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… Leasing vélo = avec le (peu de) recul…

Insister sur l’aspect multimodal (ok pour l’aspect avantage du leasing)

Budget maximum peu élevé

Ne pas oublier les prestataires non salariés (médecins, kinés,…) même si pas concerner par 

l’avantage fiscal -> confirmer lors des retours de comm
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vivalia.be 01 | Vivalia c’est toujours +… 3

4

… Leasing vélo = dans les mois à venir…

Evénements à réitérer dés le début du printemps 2026 => gros boost

Evènements à réitérer chaque année (plusieurs fois par an)

Intégration de la politique vélo dans le Projet Vivalia 2030 dans le contexte de la création de la 

Transhabaysienne à proximité du CHR Cœur de Luxembourg (« ravel » entre Habay-la-Neuve et 

Marbehan gare)

Objectifs: 

- mettre tjs + en selle de nouveaux agents

- fidéliser les cyclistes actuels

-  augmentation de la part modale D/LT 

Conséquences attendues: 

- commande de nouveaux parking vélos

-  augmentation du budget Vivalia « indemnités vélos » 

-  ☺ 5 étoiles pour notre prochain label « Vélo actif » ☺



vivalia.be - 18/12/2024

Merci

pour votre

attention

Sarah Lecomte
Mobility Manager



Hôpitaux et Mobilité :
Le leasing vélo à l’Hôpital St. Nikolaus 

d’Eupen

7/10/2025



Le St. Nikolaus-Hospital d‘Eupen

8 799 patients hospitalisés & 39 706 journées d‘hospitalisation

17 246 patients aux urgences & 1 256 sorties SMUR

hôpital général avec soins aigus complets et service de rééducation

594 employés

153 médecins

▪ Fondation d’utilité publique

▪ Employeur majeur en Communauté Germanophone

▪ Culture interne ancrée dans une dynamique locale/familiale

▪ Une seule délégation syndicale (CNE)

▪ Membre du réseau hospitalier MOVE

▪ Klinik St. Josef St Vith

▪ Groupe Santé CHC



Les origines du projet leasing



Les origines du projet leasing

Audit « Tous vélos actifs! » (03/2023)

• Potentiel cycliste important (30% du personnel à <15min)

• Zone géographique propice

➔Plan d’action (priorité) : Parking vélo sécurisé

+
Conseil d’Entreprise (03/2023) : demande syndicale pour un leasing vélo

• Attractivité employeur

• Santé du personnel

• Avantage financier à l’achat d’un vélo



L’historique du projet leasing



L’historique du projet leasing

03/2023

• Audit TVA

• Demande CE

06/2023

• Sondage du 
personnel

• Echanges 
MOVE

• Contact KBC

09/2023

• Comparaison 
3 firmes + 
présentation 
au CE

10/2023

• Création GT 
leasing vélo

• Travaux abri 
vélo

• Présentation 
Be2Bike

01/2024

• Déduction 
salaire brut 
illégale

• Chercher 
d’autres 
solutions 
(salaire net?)

04/2024

• Projet CCT 
CP330

• Discussions 
suspendues

08/2024

• Inauguration 
abri vélo



L’historique du projet leasing

11/2024

• CCT CP330 
PFA

01/2025

• Reprise GT 
leasing

• GT MOVE

• Elaboration 
CCT

• Analyse Bike 
Policy

• Négociation 
questions 
pratiques

• Formations TVA 
(check up)

10/2025

• Validation CCT 
en CE

• Bike Policy

• Logiciels RH

• Plateforme 
Lease-a-Bike

01/2026

• Lancement du 
leasing

• Communication 
personnel

• Formations TVA 
(clichés vélo, 
vélo-trafic…)



Les acteurs impliqués



Les acteurs impliqués

• Direction

• Administration du personnel

• Human Manager

• Mobility Manager

• Représentants syndicaux

INTERNES

• Tous Vélo-actifs

• Partenaires MOVE

EXTERNES



Les points facilitants (et sensibles)



Les points facilitants (et sensibles)

Points facilitant Points sensibles

Dialogue constructif avec nos partenaires 

sociaux

Anticipation des situations spécifiques 

(pour en négocier les modalités)

Partage d’expérience avec nos 

partenaires de réseau

Combinaison des contraintes de 

négociation internes et de la Bike Policy



Perspectives



Perspectives

• Présentation CCT en Conseil d’Entreprise (15/10/2025)

• Mise en œuvre opérationnelle avec Lease-a-Bike (contrat, plateforme, Bike 
Policy, simulateur CP330…)

• Adaptation des logiciels RH (pointage – paie)

• Organisation des formations TVA (clichés du vélo, vélo-trafic…)

• Communication vers le personnel

Objectif : le développement qualitatif et quantitatif de 
l’expérience « vélo-actif » pour nos collaborateurs

(infrastructure, formations, communauté de cyclistes…)



Merci pour votre attention !

Valérie Lecloux – Human Manager

0479/71.42.86 – 087/599.263

Valerie.lecloux@hospital-eupen.be



Le leasing vélo 30 mois après

7 octobre 2025

Sébastien Givard

1



Qui sommes nous ?

2

Le groupe santé CHC est un réseau hospitalier privé basé à Liège. Nous regroupons plusieurs 

hôpitaux généraux et polycliniques.

- 5 hôpitaux

- 9 MR(S)

- 17 polycliniques

- 1.045 lits aigus, 30 lits MSPet 684 MR(S)

Mais surtout :

- 4747 employés

- 1017 indépendants



Parkings vélo

Douches / vestiaires

Actions ponctuelles (semaine de la mobilité, challenges, etc.)

Groupe d’échange interne sur la mobilité

Bornes de réparation vélo

Et… Leasing vélo

3

- Infrastructures et dispositifs existants

Qui sommes nous ?

3 000 personnes habitent à moins de 15 km.

350+ cyclistes occasionnels.

131 cyclistes réguliers. (moyen de transport principal)

126 vélos en leasing.

140 cartes de covoiturage.



Équipe
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- Mobility manager

- 4 personnes sachant utiliser l’outil au service salaire



Gestion courante 
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- Contrats entrants / sortants

- Les demandes sont validées manuellement sur la plateforme du prestataire.

- MM vérifie l’éligibilité et transmet à la paie.

- Service salaire fait le lien avec la paie.

- Modification de la PFA

- Souvent export automatique du prestataire vers le payroll → simple vérification.

- Questions récurrentes des employés

Pour 126 vélos et 4747 employés

- 1h30 pour le service RH par semaine

- 1h pour le MM semaine



Cas particuliers
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- Départ d’un collaborateur, démission, pension.

On sert d’intermédiaire

o Cas simple 10 minutes

o Cas compliqués 2h

- Maladie longue durée

o Nous avons choisi de ne pas rompre les contrats.

- Accidents, vols, dégâts

o On sert d’intermédiaire. Trois cas, deux interventions de l’assurance.

- Fin de contrat (36 mois)

o Malheureusement pas encore d’expérience.

- Changement de législation

o C’est recommencer le processus.



Outils & simplification

7

- Se faire accompagner

o Service informatique pour les automatisations

o Service juridique

- Choisir le prestataire aussi pour sa plateforme

Notre choix est le contrôle manuel.

La plateforme du prestataire est donc un outil fréquemment utilisé.

- Mise en place et maintien des documentations
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Déménagement et 
mobilité au Grand 
hôpital de 
Charleroi (voir pdf)
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Grand Hôpital de Charleroi

Mobilité



Description de l’institution

 4700 travailleurs (dont 700 indépendants)

 5 sites hospitaliers (avant)

 1.154 lits

 2000 consultations chaque jour

 210 urgences chaque jour

 Fonctionnement 7J/7, 24h/24



Projet de 12 ans

 2012 – Achat du terrain

 2012 – Etude de mobilité

 2019 – Pose de la 1ère pierre

 2021 – Bilan de mobilité par UWE 

 2023 – Nouveau plan stratégique
 Nomination mobility manager

 Nov 2024 – Déménagement



Le Grand Hôpital de Charleroi aujourd’hui

 Le site des Viviers  80% de l’activité

 Le site Notre Dame  20%



+ 5 Centres de consultations



Aménagement des accès



Aménagement des accès

 1ère étape du projet de construction

 Rond point de la Basse Sambre

 By pass Basse Sambre/R3

 Bretelle Ravel

 Voiries internes – parking aérien et sous terrain
 Parking = investissement 4millions



2015



2017



2020



2025



Etude de mobilité

 Travail entrepris en 2022 avec l’UWE 



https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1zRr7x-
bEG9IqddYzoWNVhupFXVO4dOY&usp=sharing

Le profil de mobilité

23/04/2024 Bilan Mobilité GHDC

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1zRr7x-

bEG9IqddYzoWNVhupFXVO4dOY&usp=sharing

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1zRr7x-bEG9IqddYzoWNVhupFXVO4dOY&usp=sharing


Le profil de mobilité

Lieux de domicile des travailleurs (par commune)

23/04/2024 Bilan Mobilité GHDC

0 travailleurs

1-12 travailleurs

13-31 travailleurs

32-68 travailleurs

69-119 travailleurs

120-356 travailleurs – 6 communes

1365 travailleurs - Charleroi



Le profil de mobilité

Focus sur Charleroi par secteur statistique (quartier)

23/04/2024 Bilan Mobilité GHDC

pas de travailleur

1 à 2 travailleurs

3 à 6 travailleurs

7 à 12 travailleurs

13 à 25 travailleurs

31 (Gilly-Hopital St Joseph) à 40 (Gilly-Bois de Lobbe)

1 km



Le profil de mobilité

23/04/2024 Bilan Mobilité GHDC14/03/2023 Bilan Mobilité

3777

19

64

101

Modes tous sites confondus - 2021

voiture train Bus TEC vélo pied

Sainte Thérèse

voiture train Bus TEC vélo

Comparaison avec les chiffres nationaux – en zone urbaine



Le profil de mobilité

Distance Domicile-Travail

23/04/2024 Bilan Mobilité GHDC

0
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0-5 km 5-15 km 15-30 km 30-50 km plus que 50 km

Nombre de travailleurs, par distance 
domicile-travail

par tranche



Le profil de mobilité

Temps de déplacement Domicile-Travail en voiture

23/04/2024 Bilan Mobilité GHDC

15 minutes

30 minutes

45 minutes

60 minutes
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temps à vélo

15 min

30 min

45 min

Plus



Les infrastructures











La communication







Tarification revue



Embarquement du personnel

 Résistance importante du personnel par rapport au stationnement

 1er point de blocage pour tous les métiers

 Plan de change management
 Visibilité du sponsor

 Plan de communication développé

 Organisation de rencontres et de visites sur site 

Contexte de saturation du changement



26 Novembre 2024 – 1er jour d’ouveture



26 novembre 2024 – 1er jour



Mesures prises immédiates

 Télétravail

Parking de délestage + navette

Revue des horaires

Encouragement mobilité douce
 Présence info TEC durant les 3 premiers mois

Création d’un comité parking  sur candidatures volontaires



Parking voiture

Avant déménagement
 2260 places pour les patients et personnel

Après déménagement
 2838 places

 Augmentation de 25%

 Contrainte : permis de construction pour 2000 places





Analyse des horaires en lien avec le taux d’occupation du parking niveau/niveau



Application de nouvelles règles de répartition





1 an après déménagement

La mobilité reste un sujet critique mais les tensions sont apaisées.

 Le chaos du 1er jour ancré dans les mémoires  mauvaise réputation

 Enjeux
 Création d’un nouveau parking

 Lancement leasing vélo

 Construction parking vélo

 Développement des incitants à la mobilité douce  arrivée du métro
 1028 personnes à moins de 5km

 Installation d’un vélociste sur le site

 Amélioration de la signalisation, marquage, partage de l’espace



Se corriger, s’améliorer



Se développer, communiquer



Voirie bus

Rechargement électrique





GHDC.be



Stratégie de 
communication et plan 
mobilité à la Clinique 
Saint-Pierre d’Ottignies 
(voir pdf)
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Workshop « Hôpitaux et mobilité » - 7 Octobre 2025
Marie-France Gillard

Mobility manager CSPO

Encourager la mobilité douce parmi nos collaborateurs 
dans un contexte de soin à la personne : 

Politique de mobilité douce à la CSPO 
et Stratégies de communication interne



Qui sommes-nous ?
La Clinique Saint-Pierre d'Ottignies 
est un centre hospitalier régional 
de référence situé à Ottignies, 
dans le Brabant wallon. 
Fondée en 1937 par le Dr Laduron, 
elle a évolué pour devenir un 
établissement moderne offrant 
une large gamme de services 
médicaux et paramédicaux. 

• Adresse : Avenue Reine Fabiola, 9, 1340 
Ottignies

• Capacité : 425 lits
• Personnel : Environ 2.200 collaborateurs

• Consultations : Environ 626.000 par an
• Urgences : Environ 52.000 visites par an
• Accouchements : Environ 1.240 par an
• Hospitalisation de jour : Environ 28.670 

visites par an



Profil Mobilité CSPO mai 2025



Modes de déplacement CSPO
Mode déplacement principal Nombre %
A pied 54 2,77
De Lijn (Bus Tram Metro) 3 0,15
Moto / Cyclomoteur 2 0,10
Sans objet 67 3,44
TEC (Bus Tram Metro) 29 1,49
Train 131 6,73
Vélo 17 0,87
Voiture (cond. co-voiturant) 8 0,41
Voiture (conducteur seul/fam.) 1634 83,92
Voiture (passager) 2 0,10
Total général 1947 100



Profil mobilité CSPO versus Diagnostic fédéral



Tracé isochrone Vélo 15 – 30 – 45 minutes



Tracé isochrone Vélo Zoom 15 minutes



Tracé isodistance Vélo 5 – 10 – 15 Kms

Potentiel cycliste 677 35 % en dessous de 15 kms
Potentiel pièton 81 4 % en dessous de 2 kms
Potentiel cycliste 677 35 % en dessous de 15 kms
Potentiel pièton 81 4 % en dessous de 2 kms



Tracé isochrone Piéton 5 – 10 – 15 minutes

Potentiel cycliste 677 35 % en dessous de 15 kms
Potentiel pièton 81 4 % en dessous de 2 kms
Potentiel cycliste 677 35 % en dessous de 15 kms
Potentiel pièton 81 4 % en dessous de 2 kms



Potentiel Vélo - Piéton
Passer de 2,77 % à 4 % de piétons

Passer de 0,87 % à 35 % de cyclistes

Et diminuer de 83,92 % à 48,56 % 
d’autosolistes



SWOT : Quels sont les freins et les forces à ce développement ?

• Développement du Leasing vélo en analyse.
• Infrastructure vélo : Abris vélos sécurisés, 

douches et vestiaire.
• Image institutionnelle évoluant.
• Image santé partagée par le métier.
• Présence d’un cœur de cyclistes                  

motivés et d’un groupe                                
d’ambassadeurs vélos.

• Soutien de Tous vélos actifs. 

• Manque de sensibilisation du personnel.
• Résistance au changement.

• Personnel majoritairement féminin.
• Problèmes de sécurité : Horaires de 

nuit p.e.
• Coûts d'infrastructure élevés :                     

Un abris à vélos en plus ?
• Peu de support de la direction.

• Incitations financières et                        
subventions publiques.

• Accessibilité : Située dans une zone                      
urbaine et bien desservie                                         
par les transports en commun.

• Proximité de réseaux cyclables.
• Déménagement sur Wavre = déjà entamer le 

dialogue avec la commune.

• Engagement trop faible des 
réseaux de santé wallon en 
matière de développement 
durable.

• Déménagement sur Wavre = 
dialogue actuel avec la commune 
d’Ottignies inutile ?

Forces Faiblesses

MenacesOpportunités



La situation n’évolue pas… Et pourtant le groupe Mobilité de la CSPO s’active !

• Plan Mobilité 
• Flyers Mobilité douce
• Panneau isochrone
• Actions régulières
• ….



Onboarding (Accompagnement personnalisé mobilité)

PLAN
MOBILITE CSPO

Vélo Transports en 
commun

Application 
MOBICALENDAR : 
Encodage Kms + 

indemnités

Labellisé 
« Tous 
Vélos 
Actifs »

Ambassadeurs    

vélos

Actions 
régulièr

es

Application 
CARPOOL : 
Trouver un 
covoitureur

Diminution 
d’impôts via 
attestation 

fiscale

Remboursement 
Abonnement      
Train 100% /          

Bus, métro, … 75% + 
Actions régulières

Covoiturage









Formation rouler en 
hiver

Subsides Wallonie 
Cyclable

Action Go Vélo Application 
MobiCalendar

Passage dans les US 
avec des pommes et 

des flyers

Entretien vélo gratuit 
lors du printemps à 

vélo

Action SNCB Formation  en 
collaboration avec la 

police

Midi de la mobilité en 
collaboration avec la 

cardio

….



Comment toucher/convaincre le personnel afin de passer ce cap de 
resistance au changement et encourager l'adoption de comportements 
plus durables ?
Quelles strategies de communication pourrions-nous utiliser ?
Campagnes de sensibilisation
• Affichage clair et visible : Placer des panneaux et des affiches dans les lieux stratégiques pour informer sur les avantages 

de la mobilité douce (réduction du stress, respect de l’environnement, accessibilité, etc.).
• Supports multimédia : Utiliser des vidéos ou des animations informatives dans les espaces de détente (écrans dans le 

restaurant du personnel) pour encourager l’usage du vélo, de la marche, du covoiturage ou des transports en commun.
• Site web et applications : Créer des sections dédiées à la mobilité douce sur le site internet de l’hôpital avec des 

informations pratiques (parkings à vélos, itinéraires pédestres, etc.).
• Newsletters internes : Créer des articles dans les newsletters de l’hôpital (Spolien) pour partager des conseils, des 

témoignages et des informations pratiques sur la mobilité douce.
• Distribuer des flyers dans chaque service (+ pommes ;-)) avec toutes les infos pratiques sur la mobilité douce.

Formation et information du personnel
• Formations internes : Organiser des sessions de formation pour sensibiliser le personnel hospitalier à la mobilité douce.
• Mise à disposition d’outils internes : Promouvoir le covoiturage entre collègues ainsi que le vélo via des outils de 

déclaration de Kms parcourus (incitant financier)(Carpool). 
• Proposer une formation en e-learning de qqs minutes aux nouveaux employés sur la mobilité durable.
• Inviter un «influenceur mobilité » (= un médecin cardio ?) pour une conférence sur la santé                                                 

et le transport actif.



Partenariats et incitations
• Partenariats avec des entreprises de transports doux : Collaborer avec des entreprises locales pour offrir des réductions 

ou des avantages aux employés qui utilisent des vélos ou les transports en commun.
• Incitations à l’usage de la mobilité douce : Offrir des récompenses ou des avantages aux employés qui privilégient des 

moyens de transport doux (cadeaux – indemnités).

Événements et animations
• Journées de sensibilisation : Organiser des journées ou des événements pour promouvoir la mobilité douce, comme des 

ateliers sur la réparation de vélos, ...
• Défis et concours : Lancer des défis internes (par exemple, le plus grand nombre de trajets effectués en vélo ou à pied 

dans le mois) et récompenser les participants.

Accessibilité et infrastructures adaptées
• Amélioration des infrastructures de transport doux : parkings à vélos sécurisés, création de zones piétonnes bien 

délimitées autour de l’hôpital.
• Accessibilité pour tous : S’assurer que les solutions de mobilité douce sont accessibles à tous les types de publics 

(personnes à mobilité réduite, personnes âgées, etc.) avec des aménagements adaptés (rampes, trottoirs larges, etc.).

Implication du personnel
• Créer un réseau de référents "mobilité douce" = Ambassadeurs (vélos et autres), qui relaient l’information et recueillent 

les besoins.
• Créer un réseau hospitalier de référents en mobilité douce : Partage de bonnes pratiques.
• Publier une mini-série de témoignages vidéos sur les réseaux sociaux : « Moi, je viens à l’hôpital en vélo parce que… ».



Faisabilité de ces strategies : les chiffres

Stratégie Impact (1 à 4) Facilité, coût, temps (1 à 4) Statut CSPO

Affichage clair et visible 2,22 3,11 Déjà fait (isochrone) + En cours
Supports multimédia : vidéos ou animations informatives 
dans les espaces de détente 

2,56 1,78 A faire ?

Site web : sections dédiées à la mobilité douce 2,56 2,44 En cours
Newsletters internes 2,33 2,78 A refaire
Distribuer des flyers 1,89 2,44 A refaire
Formations internes 2,56 2,22 A refaire
Mise à disposition d’outils internes (mobicalendar - Carpool) 2,44 2,56 En cours

e-learning de 15 minutes aux nouveaux employés 2,22 1,78 A faire ?
Inviter un influenceur mobilité / un médecin Cardio 2,00 2,22 Déjà fait (Atelier semaine de la mobilité) - A refaire
Partenariats avec des entreprises de transports doux 2,33 2,56 A faire (leasing) et refaire (ateliers)
Incitations à l’usage de la mobilité douce : Offrir des 
récompenses ou des avantages 

2,78 2,33 A refaire

Journées de sensibilisation 2,33 1,89 A refaire
Défis et concours 2,56 2,22 A refaire
Amélioration des infrastructures de transport doux 2,78 2,22 En attente de subvention
Accessibilité pour tous 2,22 2,11 -
Ambassadeurs 2,56 2,67 Déjà fait
Témoignages vidéos (Essayer de mettre l'accent sur des 
personnes de la direction)

2,56 2,22 A faire ?

1 = faible / Pas facile 4 = fort / Très facile

9 réponses => de mon groupe mobilité CSPO + Mobility managers du réseau hospitalier wallon !



Faisabilité de ces strategies : le choix
Ambassadeurs

Témoignages vidéo

Vidéos dans les espaces de détente

Offrir des récompenses ou 
avantages

Amélioration des 
infrastructures

D’une pierre trois coups : Témoignages vidéo par des ambassadeurs sur 
les réseaux sociaux et dans les espaces de détente du personnel !



Escalier du changement

Pas de conscience

Prise de conscience

Formulation d’un 
objectif de 
changement

Mise en action –
Phase 1 : 
Observation de la 
nouvelle habitude –
essai 

Mise en action –
Phase 2 : Initiation 
de la nouvelle 
habitude – mais 
l’ancienne habitude 
reste la norme

Mise en action –
Phase 3 : l’ancienne 
habitude est 
transformée

Nouvelle habitude 
intégrée

Communication – Sensibilisation 
– Formation – Information

Partenariat – Défi/Concours –
Infrastructures – Ambassadeurs

Par mon action de 
communication, je veux 

toucher « Ceux qui hésitent » !



Plan d’action : Témoignages vidéo

Pour quandQuiDétailAction

19 juinGroupe Mobilité + 
la Com

Qui va dire quoi dans quel contexte, fréquence 
de publication

Définir le contenu et le nombre de 
vidéos

Mi-juinMM Présenter le projet à la DRHConvaincre (et donc avoir l’aval) de la 
direction

Fin juin MMSélectionner les groupes de personnes selon 
leur mode de transport habituel, envoyer un 
mail de demande, contacter les répondants

Recherche des ambassadeurs

Juillet-AoutLes ambassadeurs 
– La com

Depuis leur domicile, anecdotes, le long du 
trajet, conseils, arrivée

Tourner les vidéos

Début 
septembre

MM + la ComLogiciel gratuit ?Monter les vidéos

Mi-
septembre

MMPrésenter le suivi de projet à la DRHAvoir l’aval de la direction sur le 
contenu et la fréquence de publication

Semaine de 
la mobilité 

La ComFaire tourner les vidéos sur les réseaux sociaux 
et en interne

Passer les vidéos sur FB/Spolien/TV 
resto du personnel



Vinciane - OneDrive





Objectif – Contexte - Fréquence
• Objectif du projet : Mettre en lumière la diversité des modes de 

transport utilisés par les collègues, identifier les freins, valoriser les 
bonnes pratiques (ergonomie, sécurité, rapidité) et les efforts 
personnels (Vélo sous la pluie, marche quotidienne), sensibiliser à la 
mobilité douce

• Contexte : Approche participative; chaque personne peut contribuer 
selon ses réalités

• 1 vidéo/mois à partir de septembre 2025, lancement à la semaine de 
la mobilité mi-septembre, 5 modes = 5 vidéos (Pied, vélo, bus, train, 
covoiturage)

• Spolien, FB, TV cuisine



Pourquoi j’ai choisi le (bus, vélo, ...) ?
• Typologie des déplacements (de chez soi jusqu’à l’entrée de l’hôpital)
• Contraintes rencontrées et solutions
• Bonnes pratiques
• Points de vue originaux/Humeur du jour (votre vélo au lever du jour, 

la vue du bus, le calme du matin à pied, …)

• Durée des vidéos : entre 1 et 2 minutes
• Format vertical (pas en paysage)
• Filmer sur GSM



 NOUVEAU ! Partage ton trajet vers l’hôpital en vidéo !
Tu viens à pied ? à vélo ? En train ? Bus ? Covoiturage ?
Filmez un moment de votre parcours (+/- 1 min), et envoyez-le avant le 01/09/2025.

 Toutes les vidéos contribueront à une mini-série sur notre vie quotidienne.
 Une surprise pour les participations les plus créatives !
 [Pour s’inscrire avant le 15/07/2025 : Marie-France.Gillard@cspo.be]



La gamification au 
service de la mobilité 
– Roues libres et la 
fresque de la mobilité
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La gamification : deux exemples animés par la Cellule mobilité

• Utilisation de mécaniques de jeu dans un contexte non ludique ➔ Intention pédagogique

P r é s e n t a t i o n  C e l l u l e  M o b i l i t é
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La Fresque de la Mobilité, conçue par les 
Shifters, l’association de soutien du 

thinktank The Shift Project, est un atelier 
collaboratif de sensibilisation aux enjeux 

carbone de la mobilité des personnes. 

Elle fait la part belle aux leviers d’action 
que chacun peut actionner: particulier, 

entreprise, collectivité.

Pour les novices comme pour les experts, 
elle permet de mieux comprendre 

comment adopter individuellement et 
collectivement une mobilité plus sobre.

Une dizaine de personnes par table

Fresque de la mobilité
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Fresque de la Mobilité : 2 formats

Atelier Standard

Pour sensibiliser et encourager les pratiques 
individuelles décarbonées

Leviers d’action individuels

2 heures

Pour les collaborateurs de l'entreprise, de 
l'association, les agents d'une collectivité, les 

citoyens d'une ville…

Atelier Entreprise

Pour inspirer la stratégie de mobilité durable 
de l’entreprise

Leviers d’action individuels et de l’entreprise

3 heures

Pour les acteurs de la politique mobilité de 
l’entreprise : écoteam, comité de direction, 

équipe syndicale, SIPPT, cadres…
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Fresque de la mobilité : pourquoi faire ?

Agir sur le poste d’émission 
de gaz à effet de serre en 
Belgique qui continue à 

augmenter

Etoffer notre plan 
d’actions Mobilité Durable 
avec des idées concrètes et 

originales, en fédérant 
tous les participants

Mobiliser les collègues pour 
un changement de 

pratiques (l’atelier donne 
des clés et encourage le 

passage à l’action)

Créer du lien et de la 
convivialité entre les 

équipes (team-building et 
séminaires).
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Déroulé d’une fresque

01
C h i f f r e s ,  f a i t s ,  
i m p a c t s

Panorama

50 minutes pour comprendre la 
mobilité des personnes en 
Belgique avec des chiffres et 
données sourcés

02
L e v i e r s  e t  p r o f i l s

Devenez consultant mobilité et 
coachez des personnes fictives 
avec des leviers d'actions 
adaptés pour une mobilité plus 
agréable et moins carbonée

03
L e v i e r s  d ’ e n t r e p r i s e

Découvrez toutes les actions 
qui peuvent être mises en 
place dans une entreprise et 
choisissez ceux qui s’adaptent 
à votre situation propre

04
E n g a g e m e n t

Dans la version « citoyen », 15 
minutes pour échanger, 
s’interroger sur ses pratiques et 
identifier celles à mettre en 
œuvre pour maximiser l’impact 
sur ses émissions

Pour l’entreprise : priorisez les 
actions retenues et repartez 
avec une feuille de route co-
construite par toute l’équipe
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Fresque de la mobilité : let’s go

• Faire appel à la Cellule Mobilité 

• Maximum une ou deux fois par an

• Nous fournissons les animateurs et les supports 

• Vous lancer ?

• Après avoir suivi un atelier, avec la Cellule mobilité, les Shifters Belgium ou un autre organisme : 
https://fresquedelamobilite.org/

• Se former

• Acheter ou imprimer son propre jeu

• Grille tarifaire encore en attente pour 2026

https://fresquedelamobilite.org/
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Roues libres

• Développé par Game Spirit en 2025 (PME Bike Coaching – Cycling to work – SPF Mobilité et 
transports)

P r é s e n t a t i o n  C e l l u l e  M o b i l i t é

• But du jeu : maximiser son bien-être 
(cœurs) en effectuant des déplacements 
domicile-travail à vélo ou en voiture.

• Plusieurs manches, plusieurs objectifs.

• Equipements à débloquer, pluie sur la 
route, embouteillages, enfants à 
récupérer, courses à effectuer… A vélo ou 
en voiture, choisis ton chemin !

• Parfait pour déconstruire les clichés 
autour du vélo.
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Roues libres

P r é s e n t a t i o n  C e l l u l e  M o b i l i t é

• Intégré aux services 
proposés via TVA

• 4 à 20 joueurs

• 1h30 (dont 15’ débrief)



Ateliers en 
2 sessions
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L’Institut wallon de l’évaluation, 

de la prospective et de la statistique

Atelier - Session 1

Vers une mobilité active et inclusive en Wallonie -
Discussion autour du vélo au féminin

Valérie Boembeke - Chargée de recherche Mobilité (IWEPS)

07/10/2025



2



3

Contexte & Enjeux
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La mobilité en Wallonie

• La voiture est le mode de déplacement le plus fréquemment utilisé 

dans les trajets du quotidien

• Les enjeux environnementaux et sociétaux dictent une transition vers 

des modes de déplacement alternatifs

• Une alternative : les modes actifs (mobilité active ou mobilité douce)

• MAIS, le vélo (4,1 %) et la marche (5,8 %) sont peu utilisés par rapport à 

la voiture (71,4%) en Wallonie

Source : Enquête réalisée en 2024 par le SPW Mobilité et 
Infrastructures auprès d’un panel de citoyens représentatif 
de la population wallonne via un questionnaire individuel
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Les objectifs à atteindre en Wallonie en 2030

Une vision Un principe

Source : Wallonie Mobilité 

Source : Wallonie Mobilité & https://www.fietsersbond-aalst.be/ 

https://www.fietsersbond-aalst.be/
https://www.fietsersbond-aalst.be/
https://www.fietsersbond-aalst.be/
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La mobilité des femmes

Source : European Mobility Atlas & https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender 

https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
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Les pratiques de déplacement des femmes

→ Des pratiques de déplacement différentes de celles des hommes

Les femmes effectuent en majorité les 

déplacements liés aux soins, aux 

enfants et aux tâches familiales

Motifs

Les femmes ont tendance à adopter 

le rôle de passagères en voiture, à 

prendre davantage les transports en 

commun, à marcher plus et à moins 

utiliser le vélo 

Modes

Les déplacements des femmes ont 

tendance à être plus courts, plus 

lents, mais aussi plus complexes et 

soumis à davantage de contraintes

Trajets
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Vers une mobilité active et 
inclusive
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Projet de recherche MIAct

• Intitulé : Vers une mobilité active et inclusive (MIAct)

• Objectif principal : Analyser la mobilité active (la marche à pied et le vélo), sous le prisme des femmes

Mieux comprendre les enjeux particuliers pour différentes catégories de femmes de l’usage (ou du non-usage) 

des modes actifs et de l’utilisation des infrastructures dédiées à ces modes, en tenant compte de la diversité 

des territoires géographiques

• Commanditaires : Cabinet du ministre wallon en charge 

de la Mobilité & SPW Mobilité et Infrastructures

• Début et fin du projet : Mars 2023 - Avril 2024 
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Projet de recherche MIAct

Objectif de la recherche : Identifier les facteurs qui influencent les pratiques et l’utilisation des modes de 

déplacement actifs (essentiellement la marche et le vélo), du point de vue des femmes

Questions de recherche :

❑ Quels sont les atouts et les freins auxquels les femmes sont confrontées lorsqu’elles optent pour les 

modes de déplacement actifs ou lorsqu’elles souhaitent opter pour ces modes ?

❑ Comment les normes de genre influencent-elles les choix de mobilité des femmes et leur expérience de 

la mobilité active ?

❑ Comment concevoir des politiques et des infrastructures de transport plus inclusives, qui répondent 

mieux aux besoins et aux réalités diverses des femmes ?
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Les enseignements

Les atouts de la 
pratique de la 
marche et/ou du 
vélo

Les freins à la 
pratique de la 
marche et/ou du 
vélo

Les défis 
particuliers 
auxquels les 
femmes sont 
confrontées

Les leviers pour 
promouvoir la 
marche et le vélo 
par et pour les 
femmes
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Projet MIAct - Les atouts

Plaisir Santé physique et mentale Environnement

Économie financière Maîtrise et gain de temps

« (…) je le faisais pour ma santé 

mentale. Parce que j’étais dans un 

travail vraiment anxiogène, voire 

toxique et du coup sans ça, je crois que 

je n’étais pas en mesure de continuer. »

« C’est que, quand on va travailler, à 

l’aller, ça réveille, quel que soit le temps 

qu’il fait. Et au retour, c’est un moment 

zen. »

« Et aussi le fait de participer à une 

société plus juste j’ai l’impression, on ne 

participe pas aux embouteillages, on ne 

participe pas à la pollution, c’est aussi 

quelque chose de positif je trouve. »

« La marche, ça ne demande pas d’investissement à part peut-

être des bonnes chaussures et un K-Way. »

« Tu es libre, tu n’as pas besoin d’acheter de tickets ou attendre à 

10h ou à 15h, non. Tu es libre, tu te dis aujourd’hui je vais sortir 

maintenant je vais faire une course, tu es libre (…) »
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Coût financier

« Un autre frein, c’est pour moi 

l’investissement. »

Projet MIAct - Les freins

Dépendance à la voiture

Harcèlement et insécurité

Nuisances environnementales

Infrastructures

Charge logistique

Enjeux physiques/compétences

Confrontation avec usagers 

Apparence physique

« Alors moi j’habite aussi un petit village 

(…) très mal desservi en transports en 

commun. Tout le monde a 2-3-4 voitures. »

« Il y a des gens qui sont à pied et ils se 

font frôler. Il n’y a rien ou alors oui, ils 

doivent marcher dans l’herbe. »

« Mais donc le danger c’était de tomber, 

les voitures qui démarrent, qui ne 

regardent même pas qu’on est là (…) »

« Par exemple, je préfère ne pas marcher 

après 9h/10h le soir parce qu’il n’y a pas 

beaucoup de gens dans la rue. »

« (…) déjà d’y penser et de se dire : je 

n’ai pas oublié mon cadenas ? Je n’ai pas 

oublié mes clés ? »

« Quand il faut aller à des événements où 

il faut être un peu plus classe ou des 

choses comme ça. »

« Les rues peuvent être bruyantes et 

désagréables, on a l’impression de 

respirer la pollution en direct. »

« (…) je n’ai pas du tout confiance en mes 

capacités. Je suis hyper maladroite

et j’ai peur de me faire écraser. »
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Projet MIAct - Les défis particuliers

Responsabilité domestiques et familiales

Déplacements avec une poussette ou un caddie, 

transport des enfants et multiplication des étapes des 

trajets quotidiens 

Sentiment de manque de légitimité et 
d’assertivité dans l’espace public

« Et la question de la place dans l’espace public, donc ça

c’est tous les cyclistes, mais en tant que femme, ça vient 

m’éveiller davantage, en tout cas beaucoup chez moi à ce 

niveau-là. »
Perception de compétences physiques et 

techniques limitées
« Un truc que je voulais dire quand même parce que ça 

on n’en a pas encore parlé. C’est pour moi un truc qui 

m’ennuie vraiment en tant que femme, c’est qu’on ne 

m’a jamais vraiment appris à entretenir mon vélo. »



18

Projet MIAct - Les leviers

En matière d’infrastructures, de politiques de mobilité, 
de politiques urbaines et de gouvernance 

• L’agrandissement, l’amélioration et l’entretien des 
espaces dédiés aux modes actifs

• L’aménagement de parkings vélos sécurisés

• L’aménageant des parkings de dissuasion

• L’amélioration de la desserte en transports en 
commun

• La végétalisation de l’espace public

• La nécessité de considérer les besoins spécifiques 
des piétonnes et cyclistes dans les projets 
d’aménagement des villes et territoires

Pistes concrètes et matérielles

En matière d’émancipation, d’organisation des temps et 
de sensibilisation et d’éducation 

• L’organisation de cours d’apprentissage du vélo pour 
adultes, dans des espaces sécurisés et de 
préférence réservés uniquement aux femmes

• La mise en place d’ateliers de réparation de vélos 
animés par et pour les femmes

• La valorisation de l’image de la marche et du vélo 
auprès du grand public

• La sensibilisation du grand public sur les questions 
de genre, en mettant l’accent sur l’inclusion et le 
respect des femmes dans l’espace public

Pistes de nature socio-culturelles
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Conclusion
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Nos recommandations

Une action sur le seul domaine de la mobilité ne suffira pas à promouvoir la mobilité active auprès des femmes 

• Il convient d’élargir à d’autres domaines, allant de l’aménagement du territoire et la sécurité routière à 

l’action sociale, l’égalité des chances ou encore à l’environnement et la santé = Approche transversale et 

multiniveau 

• Il convient également d’interroger les dynamiques de construction sociale du genre autour des modes de 

mobilités actives



21

MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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Pour en savoir plus…

❑ Contact : Valérie BOEMBEKE - v.boembeke@iweps.be 

❑ Rapport final de recherche : https://www.iweps.be/publication/vers-une-mobilite-active-et-inclusive-en-

wallonie-analyse-qualitative-des-pratiques-et-usages-de-femmes/

❑ Episode n°17 du Podcast de l’IWEPS : https://www.podcastics.com/podcast/episode/vers-une-mobilite-

active-et-inclusive-en-wallonie-analyse-qualitative-des-pratiques-et-usages-de-femmes-311496/ 

mailto:v.boembeke@iweps.be
https://www.iweps.be/publication/vers-une-mobilite-active-et-inclusive-en-wallonie-analyse-qualitative-des-pratiques-et-usages-de-femmes/
https://www.iweps.be/publication/vers-une-mobilite-active-et-inclusive-en-wallonie-analyse-qualitative-des-pratiques-et-usages-de-femmes/
https://www.iweps.be/publication/vers-une-mobilite-active-et-inclusive-en-wallonie-analyse-qualitative-des-pratiques-et-usages-de-femmes/
https://www.iweps.be/publication/vers-une-mobilite-active-et-inclusive-en-wallonie-analyse-qualitative-des-pratiques-et-usages-de-femmes/
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