Workshop Hopitaux et
mobilitée — 2¢ édition
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Planning

1. AKT for Wallonia et la Cellule mobilité

2. Leasing vélo dans le monde hospitalier
= Vivalia
= St. Nikolaus hospital
= Groupe santé CHC

Démeénagement et mobilité au Grand Hbpital de Charleroi
Stratégie de communication et plan mobilité a la Clinique Saint-Pierre d’Ottignies
La gamification au service de la mobilité — Roues libres et la fresque de la mobilité

o O~ W

Ateliers en 2 sessions (aprés-midi)

AKT ¥
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AKT for Wallonia
et la Cellule
mobilité




AKT en un coup d'cell

- Fédération intersectorielle crée en 1968 : 8.000 membres,
24 fédérations sectorielles

- Le porte-parole officiel des entreprises : de toutes tailles, tous
secteurs (industriel, commercial, services), implantées en
Wallonie

- Objectif : créer un cadre stimulant la création et le
développement d’entreprises compétitives et durables

- Missions : écouter, conseiller, informer, accompagner,
représenter



Porte-Paroles
Président et CEO AKT
————— >

(FOR WALLONIA)

ROLE REGIONAL

Public Affairs & représentation régionale
Evénements et networking régionaux
Cellules de sensibilisation

9 octobre 2025
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ccl
LIEGE-VERVIERS
NAMUR

(od of |
I( WALLONIE CClI
PICARDE HAINAUT
Relais Local
DG AKT-Cci
===

(odod | CCl
LUXEMBOURG BRABANT
BELGE WALLON

ROLE LOCAL

Représentation locale
Networking local
Services locaux et formations aux entreprises
Développement international

AKT &
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I
AKT for Wallonia

AKT est l'interlocuteur privilegie des
employeurs wallons

« AKT = une alliance entre I'UWE et les 5 CCI

» 24 fédérations membres

» 80.000 entreprises représentées en Wallonie

» Lobby (visions stratégiques, priorités, avis sur
reglements et projets legislatifs...)

* Promotion de I'entreprise et de I'entreprenariat

» Conseils aux entreprises e 6 Cellules-Conseils :

o Cellule Environnement
Cellule Mobilité
NCP Wallonie

O
O
o Cellule Développement durable
O
O

Cellule Stages-up
Projet TeachInSTEAM

AKT %
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IN
La Cellule Mobilité

* Depuis février 2002 : 23 ans !
« Un partenariat entre le Gouvernement wallon et AKT for Wallonia (ex-UWE)

« Missions de la Cellule :

o Promouvoir au sein des entreprises une gestion durable de la mobilité des personnes et
des marchandises

o Reépondre aux questions des entreprises en matiere de mobilite

o Relayer aupres des entreprises wallonnes les grands axes de la politique du
Gouvernement wallon en matiere de mobilité

o Informer — Conseiller — Faciliter
« Les services de la Cellule sont gratuits pour les entreprises

AKT ¥
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GESTION DE LA
MOBILITE

Helpdesk
Bilan Mobilité
Audits vélo

Gestion collective
des PAE

Tous vélo-actifs

Intermodalité des
marchandises

9 octobre 2025
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Les actions de la Cellule Mobilité

Actions gratuites

FORMATIONS

Formation Mobility
Manager (2
cycles/an de 6
journées)

Réunions du réseau
des Mobility
Managers

PME Green
Challenge

IFAPME

Formations vélo

SEANCES
D’INFORMATION

Webinaires
Reéunions
Conférences
Workshops
Networking

Colloque

OUTILS
PRATIQUES

Tableau de bord de
la mobilité

« 50 fiches action
pour la mobilité de
votre entreprise »

« Politique cyclable :
starter pack »

Fresque de la
mobilité

Outil de gamification

EXPERTISE

Avis
Groupe de travail
Appels a projets

Jury

COMMUNICATION

Site web
Dynamisme
Réseaux sociaux

Défi mobilité des
entreprises

Succes-stories

Newsletter

AKT %

8



CONSEILLER | FACILITER| INFORMER

POLE COMMUNAUTES - CELLULE MOBILITE

CONSEILLER MOBILITE

Xavier D’hont

RESPONSABLE CELLULE

Colette Pierard

CONSEILLERE MOBILITE

Olivia Boever

CONSEILLERE MOBILITE

Céline Froment

CONSEILLER MOBILITE

Arnaud Paquet

CONSEILLERE MOBILITE

Béatrice Schobbens

AKT ¥
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Leasing velo
dans le monde
hospitalier




1|
Pourquoi une politique cyclable ?

= Facteur d’attractivité et de rétention du personnel
= Optimisation de la place dans le parking
= Amélioration du bien-étre des travailleurs

= Réduction de I'impact environnemental de I'organisation

= Sauf que...
= Tout le monde n’a pas de vélo.

= Le vélo du travailleur n’est pas adapté a son trajet domicile-travail
= Veélo électrique, vélo pliant, longtail...

» Le travailleur hésite a investir un budget important pour un vélo.

= Sans un bon vélo, le travailleur ne viendra pas a vélo au travail.

QKT %
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Veélo d’entreprise

3 types de vélos

v
Vélo de service Vélo en libre-service/externe

- Informations résumées sur notre site + vidéo :
https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-entreprise/modestransport/velos-dentreprise/ CHICT \ ﬁ
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Veélo de sociéeté personnel

= Lié a un travailleur en particulier.

= Pour les trajets domicile-travail mais aussi les trajets de service et privés.
= Pas d’ATN si au moins 20% des trajets domicile-travail sont réalisés a vélo.

= Acquis via la rémunération du travailleur, grace a son employeur.
= Sur sa rémunération brute

= Cout neutre pour 'employeur Sans leasing Avec leasing

Vélo

Rémunération
brute T

AKT %
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Dans le milieu hospitalier

= Possible grace ala CCT 17.10.2024 pour la CP 330.
= Sur base de la prime de fin d’année et/ou prime d’attractivité
» Depuis 'automne 2024

= Pour tous les travailleurs de la CP 330, a I'exception des médecins (sauf ceux salariés dans une maison médicale).
» C’est une possibilité, pas une obligation

= Quel budget ?
= Une partie ou la totalité de la prime de fin d’année brute et/ou prime d’attractivité
= Maximum 12.000€ sur 3 ans (tout compris: vélo, assurance, entretien, accessoires...).

AKT %


https://www.stradalex.com/fr/sl_src_publ_leg_be_moniteur/toc/leg_be_moniteur_fr_16052025_1/doc/mb2025000889

Comment faire ?

Discussion des alternatives possibles, au sein de la concertation sociale locale :
» Achat groupé de vélos par 'employeur
» Location de vélos par 'employeur
= Emprunt bancaire vélo

Choix d’un leaseur de vélo
= Via un marché public
» Via une centrale d’achat : la Centrale des marches, AZO, CREAT ou équivalent
» |/ est possible de ne pas passer par un leaseur mais la charge de travail sera beaucoup plus importante

Elaboration d’'une politique leasing vélo ou bike policy
= Eléments obligatoires : voir le texte de la CCT
= Neécessité d’avoir un entretien annuel et des assurances (vol et dommages au velo)
= Les leaseurs ont des templates ainsi que Tous vélo-actifs

Signature d’'une convention collective de travail d’entreprise, apres discussion au sein de la concertation sociale locale
» Exemple dans I'annexe 1 de la CCT

QKT %



https://www.centraledesmarches.be/location-de-velo
https://www.samenaankoopazo.be/
https://creat.be/creat/nl/EUR/bedrijfsfietsen

I
Obligation pour ’employeur

= QObligation de donner les informations suivantes au travailleur :
» Le cout du leasing et son impact sur la prime
» L'impact de la conversion de la prime sur d’autres éléments de rémunération
» L'impact d’'une suspension ou fin de contrat sur le leasing
= Le prix de rachat du vélo a la fin de leasing
» La politique de leasing vélo

= Signature d’'un avenant au contrat de travail pour le travailleur demandant un leasing

» |'indemnité vélo est toujours percue par le travailleur venant a vélo

AKT %
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Les leaseurs de vélo

B2Bike dis: AianeoBies mojo CrCLIS

ietsen voor bedrijven

s bizbike BIKE lease
C@I\?alley JOVLE

KBC Véloledase
Donnez du sens
it votr rse.

QBICycLIC MODDIZZ .. ...
LEASE MOBILITY SOLUTIONS B Py

- Liste compléte et contacts disponibles REPUBLIC
sur demande via info@veloactif.be QKT ‘ ﬁ
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Achat du vélo avec un leaseur de vélo

Le travailleur va dans un magasin partenaire ou consulte le catalogue du leaseur.

Le travailleur choisit son vélo, son niveau d’entretien, ses accessoires...
» Le leaseur lui fait une proposition budgétaire

La proposition budgétaire est validée par le service RH.

Le vélo est commandé et 'avenant au contrat est signeé.

Le travailleur récupére son vélo et en profite.

AKT %
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Les indispensables a ne pas oublier

» Parking vélo confortable et sécurisé
= Nécessaire !

= Article complet : hitps://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-
votre-entreprise/infrastructures/stationnement-velo/

= |ndemnité vélo

= |nformations : https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre-
entreprise/gestion/indemnites-velo/

Indemnité Vélo :

» Une communication efficace et réguliére sur la mobilité je gagne quoi ?

1 trajet* aller-retour par
= |dées : https://www.mobilite-entreprise.be/mobilite-de-votre- semaine 4 vélo sur un mois

= Des actions de mise en selle

*Trajet aller de 5 km avec une indemnité vélo de 0,36 €/km

/—=

1 mois d’'abonnement

Netflix Standard
Tous
N QKT %
actifs !

9 octobre 2025 19
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Il
A vous la parole (voir pdf)

= Vivalia
= St. Nikolaus hospital
» Groupe santé CHC

AKT %



Vivalia

Votre santé, notre quotidien

Vivalia
Leasing velo

Sarah Lecomte
Mobility Manager

vivalia.be

07/10/2025 Workshop « Hopitaux et mobilité »
» n‘,gc
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Vivalia, c'est...




Vivalia

Votre santé, notre quotidien

...en termes d’organisation =\ Qvivalia

www.vivalia.be

D intercommunale unique
' constituée en 2008

D regroupe les 43 communes de la Province de
Luxembourg, 3 communes de la Province de Namur
ainsi que les Provinces de Luxembourg et de Namur

6 sites hospitaliers => «coeur des activités»
3 secteurs de soins de santé:

' - aide médicale urgente (AMU)
- prise en charge de la personne agee (PCPA)

Ry -~ :
/f?
- extra hospitalier (EH) avec la MSP, les HP et 3 . " /

creches, eSanté, hospitalisation a domicile,... ,
Soins de santeé

@ en province
de Luxembourg @

vivalia.be 01 | Vivalia c'est...



...en termes de flux

1 647 lits agrees

40 000 admissions annuelles

plus de 350 000 consultations par an

2 600 accouchements

5 000 interventions PIT et SMUR cumulées
pres de 3 800 membres du personnel

pres de 600 prestataires de soins indépendants

Vivalia

Votre santé, notre quotidien



vivalia.be

...en termes de sites

01 | Vivalia c’est...

& SITES HOSPITALIERS
1.190 LITS

403 LITS

Cliniques du Sud
Luxembourg (CSL):

% HOpital Vivalia d'Arlun
% Hopital vivalia de Virton

200 LITS

Institut Hospitalier Famenne-
Ardenne-Condroz (IFAC):

% lopital Vivalia de Marche

388 LITS

Centre Hospitalier Centre
Ardenne (CHCA):

%' Hopital Vivalia de Libramont
% ligpital Vivalia de 3astogne

199 LITS

Hopital psychiatrique Vivalia
« La Clairiére » de Bertrix

Pulycliniyue Vivalia
de vielsalm

LisamMmoN

@ HOPITAI

. POLYCLINIQUE

3 CRECHES

« CRECH'NDO »

3x18 places d'accucil sur
les sites houspilaliers d'Arlun,
Libramont et Marche

O

BASTOGNS

*chiffres au 31/12/24

Vivalia

Votre santé, notre quotidien



vivalia.be

...en termes de sites

4 MAISONS DE REPOS ET MAISONS
DE REPOS ET DE SOINS

427 LITS

01 | Vivalia c’est...

90 LITS

MR-MRS Résidence
des Oliviers de Virton

79 LITS

MR-MRS Le Domaine
de I'Ambra de Amberloup

129 LITS

MR-MRS Val des Seniors
de Chanly

129 LITS

MR-MRS La Bouviére
de Vielsalm

16 PLACES

Des Habitations Protégées (HP)

%' Habitations Protégées
Famenne-Ardenne
de Bertrix

32 LITS
1 Maison de Soins

Psychiatriques (MSP)

%' Maison de Soins
Psychiatriques
« Belle-Vue » d'Athus

MOCEEFORT

VIRTON

*chiffres au 31/12/24

Vivalia

Votre santé, notre quotidien



...en termes de distances

DISTAMNCES en KM

ARLON

ATHUS

BASTIOENE

EERTRIX

CHANLY

LIBRAMONT

LIEGE

hARCHE

RARUR

21e-0DE

VIELSALM

VIRTON 1

WIRTON 2

MONT-G.

Les clinigues de sud Luwembourg
Clinigue =aint-loseph
Rue dec Déportés, 137
&rDD Aron

15

47

64

a7

51

130

a2

132

59

a9

39

40

126

haison de Soins Psychiatngues “Belle-Vue"
Avenue de la Ubération, 39
6791 Athus

15

13

71

bl

156

109

140

115

25

20

134

Hopital Sainte-Theénsse
Chauszée de Houffalize, 1
£500 Bastogne

47

3

3

79

47

89

24

47

o7

85

1. Hipital peychiatrigue La Clainére
2. Habitations Protégées Famenne-Ardenne
Route des Ardoisiéres, 100
SEED Berbrix

71

43

15

87

Q2

47

83

haizon de Repos et de Soins Val des Seniors
Rue des Chénays, 121
€521 Chaniy

87

73

43

53

43

115

89

Centre Hospitalier de I'Ardenne
Awvenue de Houffalize, 35
GE0D Ubramant

51

b1

15

Q2

23

a3

57

79

CHU de Ligge -Site Sart Timan
Avenue de MHopital, 1
4000 Ligge

130

156

79

02

7o

b3

152

151

87

Hopital Frincesze Faols 3 Marche
Rue du Vivier, 21
£800 Marche-=n-Famenne

109

47

47

LG

101

100

1

Centre Hospitalier Régional de Mamur
Awvenue Albert ler, 185
S00D  Namur

132

140

89

87

53

47

74

100

135

134

16

IMizizon de Repos Seniore Sainte-Dde
allgs de celly, 5
G580 Sainte-Ode

Lo

24

43

23

76

74

79

1. polyclinigue Saint-Genzoux
2. Mzaizon de Repos =t de Soins S3int-Gengous
Rue de 13 Clnigue, 15
6520 Vielzaim

89

115

47

92

115

83

b3

o5

100

110

109

105

Clinigue Edmond-laoques
Rue d'Hamoncowrt, 48
67562 Saint-Mard [Virton)

39

25

&7

47

&9

=¥

152

101

135

110

hiaizon de Repos et de Soins Saint-Antoine
Rue de Magerous, 55
&762 Saint-Mard (Virton)

20

151

100

134

79

109

CHU Godinne UCL Mamur
Avenue Dr.zaston Thérssss, 1
5530 Ywoir

126

134

85

83

79

a7

41

16

105

vivalia.be
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien
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Vivalia, c'est un defi ...




Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... en termes de mobilite

»  3axesde developpement:
covoiturage
velo

mobilité électrique

»  Objectifs:

promouvoir une mobilité plus respectueuse de
I'environnement

via une mobilité « douce » ou « alternative »

avec des propositions d‘alternatives a l'autosolisme

vivalia.be 01 | Vivalia c’est un défi... @



vivalia.be

... en termes d’utilisation du veélo

Objectif: inciter nos collaborateurs a effectuer les deplacements domicile-lieu de

travail a vélo

Entrée de Vivalia dans l'opération « Tous vélo-actifs » d’AKT for Wallonia depuis
avril 2016 (1ere entité participante en PDL)

Potentiel cycliste eleve (sans prise en compte de I'aspect multimodale et des

cyclistes autre que agents)

Vivalia

Votre santé, notre quotidien

Vivalia - Potentiel cycliste en nombre physique d'agents

Vélo
0-5km
6-10km
11-15km

Marche Bastogne Libramont Arlon Virton Bertrix MR Virton MR Vielsalm MR5te Ode MR Chanly | Total Vivalia
178 102 574 528 122 184 46 43 17 73 1867
84 65 44 54 15 6 1 8 9 291
137 46 115 87 9 16 4 5 8 428
399 213 733 669 146 206 51 56 23 90| 2586

Octroi et révision annuels du label « Vélo-actif » en fonction de nos progres

suivant l'audit de départ et du plan d'actions associé

01 | Vivalia c'est un défi...
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... en termes d’utilisation du veélo

Objectifs du plan d'actions de départ:

ameliorer et développer les infrastructures et équipements vélo (abris sécurisés, achats
groupés velos musculaires/électriques,...)

sensibiliser et informer (intranet, itinéraires sécurises,...)
mettre en selle de nouveaux agents et fidéliser les cyclistes actuels
... le but étant également que ...

I'ensemble de ces mesures profitent aux patients, visiteurs,... et les incitent a se rendre a
vélo a I'hopital

vivalia.boe 01| Vivalia c’est un défi... !
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Vivalia, c'est depuis lors...




Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... en termes de mesures en faveur du vélo

une indemnité de 0,35 €/km A-R pour les déplacements D/LT (> < abonnement social)

un acces a des infrastructures velo ameliore (abris sécurisés, douches/vestiaires pour les
administratifs en +,...)

une communication ciblée/réguliere (rubrique intranet, FB, mailing, affichage,...)
des evénements plusieurs fois par an (Printemps du vélo, Semaine mob, Défi mob...)

des formations et ateliers (remise en selle, ambassadeurs, rouler dans le trafic, réparation
vélo,...)

des questionnaires, quiz, concours, challenges, check up, stands d’'info,...

vivalia.be 01 | Vivalia c’est depuis lors...
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... en termes de mesures en faveur du vélo
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... en termes de mesures en faveur du vélo
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Volre sanlé, nolre quotidien

'* axes * m Accueil » "Venir a I'hopital a vélo"
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O OO "Venir a thipital agtey

Naturellement bon pour votre santé, 'environnement et votre portefeuille, le vélo
a tout pour vous séduire.

Et en plus de tous ces avantages, Vivalia vous propose une indemnité de
0,35 €/km pour vos déplacements domicile-travail !

Ou peut-on déposer son vélo? Quels chemins emprunter?

Vous voulez venir a vélo mais vous ne savez pas ol I'y déposer? Vous avez envie de venir a vélo mais ne savez pas quel chemin emprunter?
Trouvez ci-dessous toutes les informations concernant les différents locaux vélos Dé des sites i d'itiné y tels

sécurisés proposés par Vivalia. que https://www.bikemap.net/ ou https.//www.naviki.org/fr/naviki/.

Local vélo au sein de Vivalia

(Dvivalia

(@Vivalia y (Dvivalia y (YVivalia y (@Vivalia
10:56

H L Taper ici pour rechercher 26/09/2025 B
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... en termes de mesures en faveur du vélo

Vivalia

Votre santé, notre quotidien

Vivalia

Volre sanlé, notre quotidien

~/Vivalia

L 2, notre quotidien
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... en termes de reussites en faveur du veélo

 une évolution de la part modale trajets D/LT

Vivalia

Votre santé, notre quotidien

Marche Libramont Bastogne Arlon
Evolution de la part modale de 2021 a 2024 . . . .
de 36% a 46% de 19% a 35% de 13% a 19% de 16% a 22%
(rayon max 10 km)
Nombre de cyclistes sur base de I'indemnité vélo 76 23 12 -

et de la clé parkings vélo sécurisés

vivalia.be 01 | Vivalia c’est depuis lors...




Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... en termes de reussites en faveur du veélo

) des labels

Gﬁ‘&) LABEL VELO-ACTIF | ;2"
- 2020 -

* *

R 5/5 LR yE; B TR B voadn < 5,5

: -~ e M Gt : -~

G)%}‘&) LABEL VELO-ACTIF w%? e el [ =2 e P Y .?. LABEL VELO-ACTIF w%?
. _\ A /~ T A A & . - 2024 -
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... en termes de mesures en faveur du vélo

Comment inciter/favoriser I'achat d’'un vélo (utilisation D/LT, loisirs,...) ?
Comment donner des avantages a nos agents ?

Achats groupés ? (=> non pour marchés publics)
Pack mobilité ? (=> non vis-a-vis statuts RH)

Avantages aupres de vélocistes (sans contrat, aléatoires remises, marques, ...)
Prime RW (fin 2024)

Leasing = LA solution?
— soutenir ceux qui utilisent deja ce mode de transport

— encourager ceux pour qui l'acquisition d'un vélo constitue un obstacle
= offrir un package salarial attractif pour le personnel de Vivalia

vivalia.be 01 | Vivalia c’est toujours +... 2



Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = LA solution?

Leasing = LA solution? (début questionnements 2022/2023)

Approche de Vivalia par des sociétés de leasing velo (KBC Lease, Lease a Bike en collaboration
avec Bike4all, Kameo Bikes,...)

Reunions d'infos avec certains fournisseurs de leasing (05/2023)

Sollicitation de certains agents -> intérét pour achat vélo via le leasing

vivalia.be 01 | Vivalia c’est toujours +...



Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = LA solution?

. . Notre référence: 2024-0007712537
. GT O rg a n | SeS pa r |a DGA PO avec M O bl | |ty m a n a g e r + (priere de communiquer ce numéro de référence lors de chaque contact avec le Contact Center)

RH + service juridique + achats (fin 2023/ début 2024) Monsieur,

Sur base des éléments que vous nous communiquez, voici notre réponse.

. | nte rrog atio n d u S P F Fi na n CeS pa r notre D RH (O 2/2024) Si I'employeur met a disposition un vélo d'entreprise, cela n'est pas considéré comme un

avantage en nature.
Vls_é _VIS d e I'uti | isatiO n d u VélO D/LT L'employé ne paie donc pas d'impdét sur cet avantage.

La condition est cependant que I'employé utilise réguliérement le vélo pour ses
déplacements entre son domicile et son lieu de travail.

L'employé peut donc utiliser le vélo pour ses besoins privés mais |'exonération ne sera
maintenue que si des déplacements domicile-lieu de travail sont également effectués avec ce

vélo.
Bien a vous,
 De + en + d'échos (certaines communes franchissent — »
le pas, presse, administrations,...) & § v @ in e

4 Séance AKT for Wallonia avec les présentations LI

Commune de Léglise et IDEA a Charleroi (04/2024) B

vivalia.be 01 | Vivalia c’est toujours +...
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing veélo = LA solution?

Analyse de l'intérét de nos agents => Enquéte mobilité interne « Printemps du vélo 2024 »
(avec concours par tirage au sort pour les repondants)

Questions Reponses @ Parametres

Seriez-vous intéressé par une offre de leasing vélo Vivalia * ? ILJ Copier

* financé par votre salaire de fagon avantageuse
* utilisation requise dans le cadre de vos déplacements domicile-lieu de travail

187 réponses

@ Oui

@ Non
@ Peut-étre

\4

Si non, pourquoi ?

100 réponses

jen ai déja un

vivalia.be 01 | Vivalia c'est tOUjOUI‘S +... J'habite a 48km de mon lieu de travail @



Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = les etapes...

» Consultation des syndicats (04/2024)
»  Accord du CA (05/2024)

D Tutelle

D Lancement du marché public (12/2024)

4 Réponse 4 soumissionnaires + analyse / avis technique

> Attribution au CA (04/2025)

" Recours d’'un soumissionnaire + Conseil d’'Etat (06/2025)

' Attribution (09/2025)
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = le marcheé en detail...

Marche via procédure ouverte soumise a publicité européenne

Vélo entierement financé par l'agent sous forme leasing financier, avec montant brut de son
allocation de fin d'année + prime d‘attractivité + indemnité kilometrique
=> pas d'impact financier sur le budget de fonctionnement de Vivalia

Estimation du marché au prix de 360.000,00 € HTVA, soit 435.600,00 € TVAC
(calcul: potentiel leasing x nbre agents rayon 10km D/LT x prix moyen vélo)

Durée du leasing pour une période de 3 ans

Valeur maximale du vélo de 3.600,00 € HTVA

Proposition, sans obligation de la part de I'agent, du rachat du vélo pour un montant de min
15% de sa valeur initiale

N
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = le marcheé en detail...

Démarrage d'un nouveau contrat de leasing a tout moment de I'année

Le montant du leasing comprend la mise a disposition d'un vélo au choix de I'agent, des
accessoires fixes, des accessoires de securité, un forfait d'entretien couvrant au minimum la
maintenance annuelle du vélo, gu'ill soit électrique ou mécanique, ainsi que des assurances en

cas de vol ou de dépannage

Proposition d'une variéte de choix de vélos musculaires et électriques (VTT, VTC, gravels, routes,
cargo, vélo pliable, ... ) suffisante pour répondre aux besoins des agents

Proposition, en vue d'un bon usage du vélo par I'agent, d'un réglage individualisé du vélo et
d'une initiation a l'utilisation du velo et de ses accessoires au moment de la livraison

N
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = le marcheé en detail...

Proposition de réaliser les entretiens des vélos a proximité des sites de Vivalia: un entretien
annuel sur les 4 sites hospitaliers (Arlon-Libramont-Marche-Bastogne) a organiser

Exigences techniques minimales:

Gestion du leasing via une plateforme gratuite avec vision claire et transparente pour le
personnel des ressources humaines

Organisation annuelle de séances d'information et d'essais gratuits a l'intention des agents de
Vivalia: obligatoire la premiere année dans les 2 mois de la conclusion du marché sur chacun
des sites de Vivalia a l'intention des agents de Vivalia

NN
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = le marcheé en detail...

Criteres d’attribution:

a) Prix (pondération de 50%) comprenant cout d’acquisition + cout maintenance pendant 3
ans, pour 3 types de vélos :

1) Un moo
2) Un moo

3) Un modad

e
e
e

e musculaire dont le prix de vente catalogue est de 1.000 € TVAC
e électrique dont le prix de vente catalogue est de 2.000 € TVAC
e électrique dont le prix de vente catalogue est de 3.600 € TVAC

L'offre comprendra :

A. Le cout total * du leasing (pour la durée du leasing) avec un pack « assurances, assistance et
entretiens » de base

B. La valeur résiduelle de rachat du vélo en fin de leasing.

01 | Vivalia c’est toujours +... 2
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = le marcheé en detail...

Criteres d’attribution:

b) Service apres-vente (pondération 30%)

A.
B.
C.

_es modalités concretes d'entretiens et de reparations
_es couvertures d'assurance et les garanties

_es services d'assistance aux benéficiaires du leasing

c) Qualité de gestion/plateforme informatique (ponderation 20%)

- sur base de la présentation/démonstration de la plateforme, apres l'ouverture des offres

- prise en compte par les utilisateurs de la facilite d'utilisation, l'intuitivite, 'ergonomie, ... de la
plateforme

01 | Vivalia c’est toujours +... .



Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = en pratique...

then callegues,

Ef 51 v Trajets gootadeng devenaent une soaoe de beem-cbre pholdd gu'sne conirasite 7
Avec la mise on place du beaaing wills Vraala offre & 1ous se5 agents la possibilné de rouler sutrerment | plus sain, plus dconcmague f plus ézologigue

Dians be cedre de 5a politique de mobilité durable, Vivalia lance e nowrasau servics dee leasing
Concrébement, chacun powrrs choisir he wiio g lui correspond le mieux = gu'il 5'agisse d'un vélo slectrique powr faciliter les trajets domicile-travail, d'un vélo de ville pratigue et condortable, ou encone un VTT, gravel ou wilo de route pour conjuguer déplicements quatidens f loasirs

Lobjectd 5t clair - encowmager Nesage du wilo pour vers déplacements vers ke travail, tout en vous permetiant d'en profiter palement dans votre wie privee.

Le tout dens des conditions srantageuses grice § ure formule tmple 2t complite qui comprerd &

o entratien o rbparatiang nsiul,
W mssurarce wol et déghts matérieds,
W' asdtance dépanmage 24,7,

W roantage fiscal

& & @

EF Lf fimanetmnesd du ladmyg 4 fifrd wid o prdlbabmpal fur i meetant bt e walre alledadan Je fin droaade. I walre prcae o7 aerradinef ¢£/00 de volr e vole mvned Eiowndirapus mdodile

Leracription s= fera wis une platefonme on lgee dprés validatecn de vobre derrands par les Bessourtes humeines, vous recesres un oode personnel gul vous permetbrs de comemender derectement votre wilo et 223 cptions
Ls platedorme mettra egalement & vobre dispoditesn une FAQ détailldes ¢t one caloalatrice e bgne 57 de repondne § Toutes o5 questons ¢ de vous permettre J eshimer precisement be oolt personne| e vobne lestrg

WolF® wirk, Wwilre santé, volre Bbhedts |
Fows wols présenter ce disposdif et répordne & wos guestions, des scanoes d nformation seront or paedes wa chague fite Vivals -

S~ Formest - 1% & 20 minutes
¢ Conbenu | présertatesn du dispasitif, démonstration de la plateforme, exssd de véo et stance de guestions-réponses
£ Howalres | LIR00 — LIROG - 13k4% - 16R00

' Bertrix — mardi 18 septembee — Salle Sipmund Preud (B8 Gdmin §)

' ILibrmmioet = mmercredi 17 sepiembee = Salle Mippoorete |B80 E &2

T bharche - cesdred 19 degtembre - Salle du Saniail

¥ Bastogne - lunds 22 septembre — Sake 0G5

' Arion = jeodi 15 seprembre = Salle 4 (Bt C 1 = Foemnazion)

Do pfarces, préyues en septembre § Noccssion de la Semaine de s mobiftd constiuert une balle copasion de déoowssrie une altermatiee wine o Ecologique powr ves trajets quobidiens, tout en 2 inacrrant dens une dymamique plus lanpe de réflesion sur by mobilite ot e bien-Bre su troevasil.

Prdlaler e masen wers une el phus duralde |
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = en pratique...

Séances d'information organisées sur nos différents sites durant cette semaine de la mobilitée
2025 avec tests vélo:

® Bertrix — mardi 16 septembre

® Libramont — mercredi 17 septembre

® Marche - vendredi 19 septembre

® Bastogne — lundi 22 septembre

® Arlon —jeudi 25 septembre

Nouvelle comm a diffuser dés que la plateforme est fonctionnelle

Intégration du site de Saint-Mard

Organisation d'événements en magasin a destination du personnel Vivalia

vivalia.be 01 | Vivalia c’est toujours +... ;



Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = avec le (peu de) recul...

Criteres d'attribution a étendre concernant le service apres-vente

Timing concernant les séances d'informations

Timing et coordination concernant les démarches administratives -> implication du service
juridique et RH dés le départ (Bike Policy, contrat de collaboration signé pour acces

plateforme,...)

S'assurer que les points de vente vélo sont suffisamment répartis en fonction du domicile des
agents et/ou des lieux de travall

Arriver a toucher un max de collaborateurs (mailing, FB, intranet, mais aussi envisager affichage
dans parkings vélo,...)

w
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = avec le (peu de) recul...

> Insister sur I'aspect multimodal (ok pour I'aspect avantage du leasing)
»  Budget maximum peu élevé

D Ne pas oublier les prestataires non salariés (médecins, kinés,...) méme si pas concerner par
I'avantage fiscal -> confirmer lors des retours de comm

w
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Vivalia

Votre santé, notre quotidien

... Leasing vélo = dans les mois a venir...

Evénements a réitérer dés le debut du printemps 2026 => gros boost
Evenements a réitérer chaque anneée (plusieurs fois par an)

Intégration de la politique vélo dans le Projet Vivalia 2030 dans le contexte de la création de la
Transhabaysienne a proximité du CHR Cceur de Luxembourg (« ravel » entre Habay-la-Neuve et
Marbehan gare)

Objectifs:

- mettre tjs + en selle de nouveaux agents
- fideliser les cyclistes actuels

- augmentation de la part modale D/LT

Conséquences attendues:

- commande de nouveaux parking vélos

- augmentation du budget Vivalia « indemnités velos »
- © 5 etoiles pour notre prochain label « Vélo actif » ©
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/Vivalia

re santé, notre quotidien

Merci
pour votre
attention

Sarah Lecomte
Mobility Manager

vivalia.be - 18/12/2024 Q
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Hopitaux et Mobillite
Le leasing vélo a I'Hopital St. Nikolaus
d’ Eupen

7/10/2025



HOSPITAL

{ } ST.NIKOLAUS . -— I ‘
Y/, Le St. Nikolaus-Hospital d'Eupen

PEUPEN A

8 799 patients hospitalisés & 39 706 journées d‘hospitalisation
2 17 246 patients aux urgences & 1 256 sorties SMUR

® hopital général avec soins aigus complets et service de rééducation
s 594 employés
&8 153 médecins

Fondation d’utilité publique

Employeur majeur en Communauté Germanophone
Culture interne ancrée dans une dynamique locale/familiale
Une seule délégation syndicale (CNE)

Membre du réseau hospitalier MOVE
= Klinik St. Josef St Vith
= Groupe Santé CHC

1 €@ WWW.HOSPITAL-EUPEN.BE
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Les origines du projet leasing
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Tous

vélo
actifs!

WWW.HOSPITAL-EUPEN.BE

Les origines du projet leasing

Audit « Tous vélos actifs! » (03/2023)
« Potentiel cycliste important (30% du personnel a <15min)
« Zone géographique propice
=>Plan d’action (priorité) : Parking vélo sécurisé

+

Conseil d’Entreprise (03/2023) : demande syndicale pour un leasing vélo
 Attractivité employeur
« Santé du personnel
« Avantage financier a I'achat d’'un vélo
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L historique du projet leasing
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L historique du projet leasing

* Audit TVA « Sondage du « Comparaison < Création GT -« Déduction * Projet CCT * Inauguration

« Demande CE  personnel 3 firmes + leasing vélo salaire brut CP330 abri vélo
- Echanges présentation < Travaux abri  illégale - Discussions
MOVE au CE vélo » Chercher suspendues
« Contact KBC « Présentation ~ d’autres I
Be2Bike solutions

(salaire net?)
Serait-il possible d’envisager un autre moyen
de transport pour vous rendre au travail ? =

T

VOITURE 22
BUS 25
TRAIN 3
SCOOTER/MOTO 2
VELO
MARCHE

115

i} 20 40 60 80 100 120

1 €& WWW.HOSPITAL-EUPEN.BE
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L historique du projet leasing

« CCT CP330 * Reprise GT * Elaboration * Validation CCT < Bike Policy » Lancement du
PFA leasing CCT en CE » Logiciels RH leasing
« GT MOVE * Analyse Bike « Plateforme * Communication

Policy Lease-a-Bike personnel

* Négociation * Formations TVA
questions (clichés vélo,
pratiques vélo-trafic...)

* Formations TVA
(check up)

1 €& WWW.HOSPITAL-EUPEN.BE
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Les acteurs impliqués

A2
5 2

v



< } ST. NIKOLAUS
‘ l HOSPITAL
PEUPEN
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Les acteurs impliques

smmm INTERNES

 Direction

* Administration du personnel
 Human Manager

« Mobility Manager

* Representants syndicaux

mmm EXTERNES

- Tous Veélo-actifs Tous
» Partenaires MOVE ctits! fTOb CHO

GROUPE SANTE

ok

KLINIK
ST. JOSEF
P ST.VITH ¢
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Les points facilitants (et sensibles)
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Les points facilitants (et sensibles)

Dialogue constructif avec nos partenaires Anticipation des situations spécifiques
sociaux (pour en négocier les modalités)

Partage d’expérience avec nos Combinaison des contraintes de
partenaires de réseau négociation internes et de la Bike Policy

WWW.HOSPITAL-EUPEN.BE
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Perspectives

Présentation CCT en Conseil d’Entreprise (15/10/2025)

Mise en ceuvre opérationnelle avec Lease-a-Bike (contrat, plateforme, Bike
Policy, simulateur CP330...)

Adaptation des logiciels RH (pointage — paie)
Organisation des formations TVA (clichés du vélo, vélo-trafic...)
Communication vers le personnel

Objectif : le développement qualitatif et quantitatif de
I’expérience « vélo-actif » pour nos collaborateurs

(infrastructure, formations, communauté de cyclistes...)

WWW.HOSPITAL-EUPEN.BE
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Merci pour votre attention !

Valérie Lecloux — Human Manager
0479/71.42.86 — 087/599.263
Valerie.lecloux@hospital-eupen.be

WWW.HOSPITAL-EUPEN.BE



Le leasing velo 30 mois apres

[ octobre 2025
Sébastien Givard

CHO

GROUPE SANTE




Qui sommes nous ?

Le groupe santé CHC est un réseau hospitalier privé basé a Liege. Nous regroupons plusieurs
hépitaux généraux et polycliniques.
5 hépitaux

9 MR(S)

17 polycliniques

- 1.045 lits aigus, 30 lits MSPet 684 MR(S)
Mais surtout :

4747 employés

1017 indépendants




Qui sommes nous ?

Infrastructures et dispositifs existants

Parkings vélo

Douches / vestiaires

Actions ponctuelles (semaine de la mobilité, challenges, etc.)
Groupe d’échange interne sur la mobilité

Bornes de réparation vélo

Et... Leasing vélo

3 000 personnes habitent a moins de 15 km.

350+ cyclistes occasionnels.

131 cyclistes réguliers. (moyen de transport principal)
126 vélos en leasing.

140 cartes de covoiturage.




I 4
u

Equipe

Mobility manager

4 personnes sachant utiliser I'outil au service salaire




Gestion courante

Contrats entrants / sortants

Les demandes sont validées manuellement sur la plateforme du prestataire.
MM vérifie I'éligibilité et transmet a la paie.

Service salaire fait le lien avec la paie.

Modification de la PFA

Souvent export automatique du prestataire vers le payroll — simple vérification.
Questions récurrentes des employés

Pour 126 vélos et 4747 employés

1h30 pour le service RH par semaine
1h pour le MM semaine




Cas particuliers

Départ d’'un collaborateur, démission, pension.
On sert d’'intermédiaire
Cas simple 10 minutes
O Cas compliqués 2h

Maladie longue durée
o Nous avons choisi de ne pas rompre les contrats.

Accidents, vols, dégats
o On sert d’'intermédiaire. Trois cas, deux interventions de I'assurance.

Fin de contrat (36 mois)
o Malheureusement pas encore d’expérience.

Changement de Iégislation
o C’est recommencer le processus.




Outils & simplification

Se faire accompagner
Service informatique pour les automatisations
o Service juridique

Choisir le prestataire aussi pour sa plateforme
Notre choix est le contréle manuel.
La plateforme du prestataire est donc un outil frequemment utilisé.

Mise en place et maintien des documentations
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NOUS PRENONS SOIN Dt VOUS

Saint-Vith

CLINIQUES

© Clinique CHC Hermalle

© Clinique CHC Heusy

© Clinique CHC MontLégia

@ Clinique CHC Waremme

© Foyer Horizon CHC Moresnet

RESIDENCES

@ Résidence CHC Banneux Fawes

© Résidence CHC Banneux Nusbaum
©) Résidence CHC Hermalle

@ Résidence CHC Heusy

© Résidence CHC Landenne

@ Résidence CHC Liége Mativa

@ Résidence CHC Mehagne

) Résidence CHC Membach

) Résidence CHC Racour

SERVICE D'ACCUEIL DE JOUR
POUR ADULTES (SAJA)
@ Le Tabuchet

CENTRES MEDICAUX

@ Centre de sénologie Drs Crévecoeur
Centre européen de rééducation (CER)

© Centre médical CHC Aywaille

@ Centre médical CHC Gréace-Hollogne

© Centre médical CHC Herstal Bernalmont

® Centre médical CHC Liége Prémontrés

@ Centre Simila CHC Seraing

Partenaires

© Centre médical du Haut Pré - Liége

© Centre médical l'Ecoute - Grivegnée

{0 Centre Santé 98 - St-Georges s/Meuse :

MSP
@ Maison de soins psychiatriques
CHC Waremme

CRECHE
© L'arrét de puces

© UNITES CENTRALES
DE PRODUCTION (UCP)

® UNITES ADMINISTRATIVES
ET LOGISTIQUES (UAL)

© SERVICES ADMINISTRATIFS
DE GROUPE




NOUS PRENONS LES VALEURS PROPRES
SOIN DE VOUS A NOTRE GROUPE SANTE CHC

Entrer dans un établissement du Groupe santé
CHC, c'est avoir la certitude d'étre attendu et
pris en charge, avec empathie et considération.

RESPECT

Pour soigner, guérir, accompagner, la com-
pétence et la technique ne suffisent pas. Il
faut quelque chose en plus. De Uimplication,
de l'engagement, une conscience aiglie des
besoins de ceux qui nous font confiance : pa-
tients, résidents, visiteurs.

Cette attention a l'autre se vit également en-
vers les collaborateurs et les partenaires. Le
Groupe santé CHC a choisi de mettre la bien-
veillance au coeur de chacune de ses actions
et décisions.

Cette valeur faitiere, la bienveillance, s'appuie

sur quatre autres valeurs : le respect, le bien-
étre, la responsabilité et l'excellence.

N

EXCELLENCE

CHO

GROUPE SANTE




Deménagement et
mobilité au Grand
hopital de
Charleroi (voir pdf)




I Grand Hopital de Charlerol

Mobilité

J GRAND
HOPITAL
B DECHARLEROI




Description de l'institution

= 4700 travalilleurs (dont 700 indépendants)

= 5 sites hospitaliers (avant) NOS VALEURS -

" 1.154 lits EXCELLENCE
= 2000 consultations chaque jour

= 210 urgences chaque jour
= Fonctionnement 7J/7, 24h/24

Au centre de notre projet, un concept-cle :

LA SANTE POSITIVE.
Cette approche a pour objectif d’'adopter un
regarde plus large sur la santé ol l'accent

GRAND est r‘r‘_nis sur .Ies. individus et ce qui donne
+: HOPITAL sens a leur vie.
DE CHARLEROI GHDC.be




Projet de 12 ans

= 2012 — Achat du terrain

» 2012 — Etude de mobilité

= 2019 — Pose de la 1¢ pierre

» 2021 — Bilan de mobilitée par UWE

= 2023 — Nouveau plan stratégique
= Nomination mobility manager

N . Nov 2024 — Deménagement

+: GRAND
HOPITAL
DE CHARLEROI




Le Grand Hopital de Charleroi aujourd’hul
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Amenagement des acces

GRAND
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Ameénagement des acces

= ]¢re gtape du projet de construction

= Rond point de la Basse Sambre
* By pass Basse Sambre/R3
= Bretelle Ravel

T = oiries internes — parking aérien et sous terrain
» Parking = investissement 4millions

+: GRAND
HOPITAL
DE CHARLEROI




Ecole Libre Chantraine
“Sacre-Coeur...

Grand Hépital @
de Charleroi - site Les...

4 /\
’Ambulances

g/

J GRAND
HOPITAL
B DE CHARLEROI




EcoleiLibre Chantraine
X Sacre-Coeur...

-

&

* e
A S,
s «.‘:'t :

7 -

> -
= ~
2

Grand Hopital @
de Charleroi - site'Les...

-
~

AENEST @ Ambulances
R £ P
o A |

% at >

J GRAND
HOPITAL
B DE CHARLEROI




Ecéle Libre Chantraine
~ Sacre-Coedr...

e
Grand-Hopital = 1
de Charleroi - site l:est.
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Etude de mobilité

* Travail entrepris en 2022 avec 'UWE

GRAND
+: HOPITAL
DE CHARLEROI
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https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1zRr7x-bEG9IqddYzoWNVhupFXVO4dOY&usp=sharing

Le profil de mooilite

® Lieux de domicile des travailleurs (par commune)

0 travailleurs

1-12 travailleurs

13-31 travailleurs

.32-68 travailleurs

.69-119 travailleurs

. 120-356 travailleurs — 6 cmmunes
. 1365 travailleurs - Charleroi

+: GRAND
HOPITAL
DE CHARLEROI s




Le profil de mooilite

® Focus sur Charleroi par secteur statistique (quartier)

® Grand Hopital de Charleroi -

pas de travailleur

1 a 2 travailleurs

.31 (Gilly-Hopital St Joseph) a 40 (Gilly-Bois de Lobbe)

GRAND
HOPITAL
DE CHARLEROI



Le profil de mooilite

Sainte Thérese

Modes tous sites confondus - 2021

19 10
64

= yoiture =train - Bus TEC =vélo

Comparaison avec les chiffres nationaux — en zone urbaine

2,9%
B \Voiture

Covoiturage

GRAND G
Ho'?\loTLAI- train - Bus TEC =vélo = pied mVélo
DE CHARLEROI Marche

23/08/2023 Bilan Mobilité ' 1,3%



Le profil de mooilite

>
Nombre de travailleurs, par distance
domicile-travail

2500

2000
& 5km 1500
&y 15km
& 30km 1000
& 50km 500 .

0 |
- ; AT 0-5 km 5-15 km 15-30 km 30-50 km  plus que 50 km
I B & > o4 gﬁ ® par tranche

B DE CHARLEF

23/04/2024  Bilan \




Le profil de mooilite

Temps de déplacement Domicile-Travail en voiture
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| es infrastructures

GRAND
+: HOPITAL
DE CHARLEROI



A MOBILITE
L]

Acceés trottoir via Sortie Ravel « La Houilliere » trongon
la rue Léonard Missonne  de 14 kilométres qui relie Chatelet a
Gosselies

E sécurisé et couvert

GRAND
HOPITAL
DE CHARLEROI

Arrét <Les Viviers »

Ligne M4

= Quverture de la ligne de 5h00 a 22h00

= Fréquence : toutes 20/30 min
(variable en fonction de l'affluence)

Correspondances Gazomeétre

Ligne E83

m Gembloux - Charleroi
Fréquence : toutes les heures
= Ligne express

SNCB

Correspondance directe Bus E83
(sans arrét intermédiaire)

VOITURE

=

= 2100 places de stationnement sur
le site des Viviers

= Niveau — 2 et — 3 réservé aux
collaborateurs (gratuité)

= Niveau O et -1 réservé aux patients
et visiteurs (payant)






PARKING VELO RESERVE
AUX TRAVAILLEURS

=)

Demandez le code au gardiennage.

GRAND
HOPITAL
DECHARLEROI

DE CHARLEROI



ACCEDER AU SITE LES VIVIERS

GRAND
B
DECHARLEROI

Gilly GHDC
GILLY Gazomeétre Les Viviers
(Ch. de Montignies)
GILLY
Gazomet
Al
Al Al
ue). Jaurés GILLY

Corvées

W 42 14 38 3 i | CHATELINEAU
X T ~ " Rue de Gilly**
GILLY i)

Saint-Joseph M 28 29 184
155 16 15 D2
n o2
CHATELINEAU
Corbeau*
* Arét desserv uniquement dans e sens Gilly GHAC > Gilly Gazométre. ——— -
** Arrét dessend uniquement dans ke sens Gilly Gazométre > Gilly GHC Les Viviers. [ ““““““

de 05h00 a 22h00
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Tarification revue

Abonnement Tarif dissuasif
1h gratuite 1h gratuite parking facturé |Badge 1/2h gratuite
Usagers ensuite 1,5€/h (Forfait 3€ | supplémentaire [5€ parking | 3€/h Validateur de
Personnel hors TT P3 &P4
Stagiaire StlJO
Véhicule interne P3 & P4
Patients et visiteurs PO et P1

PMR/Taxi

Parking PMR sans barriére

Patients chroniques

Hépital de jour onco

Parking réservé + PO & P1

Radiothérapie

Parking réservé + PO & P1

Réadaptation mobilité off

Parking réservé + PO & P1

Réadaptation mobilité on

PO &P1

Dialyse

Parking réservé + PO & P1

Néonat < 3sem

PO &P1

Néonat > 3 sem PO &P1
Pédiatrie hospi (parents) PO &P1
Hépitaux de jour
Hépital de jour endoscopie - Unité 21 PO &P1
Hépital de jour chirurgical - Unité 23 PO &P1
Hépital de jour cardiologique - Unité 24 PO &P1
Hépital de jour pédiatrigue - Unité 34 PO &P1
Hépital de jour gériatrique - Unité 37 PO &P1
Soins palliatifs PO &P1
Urgences PUrgences
Naissance Sonne a la barriére
Naissance conjoint 24h pré/post partum - Unité 32 PO &P1
Buandier Voirire interne
™S Voirire interne + Parking réservé

Logistique commerce

Parking réservé

Bpost Voirie interne

DVM Voirie interne
Secrétariat direction Tous
Gardes Tous

E




Embarquement du personnel -

= Résistance importante du personnel par rapport au stationnement
- 18" point de blocage pour tous les métiers

* Plan de change management

= Visibilité du sponsor Escalier du changement I
= Plan de communication développé pocompsgner
= Organisation de rencontres et de visites sur site efentr s avantages.
Sensibiliser E

Contexte de saturation du changement

GRAND -contampiaton
HOPITAL —
DE CHARLEROI



26 Novembre 2024 — 1°" jour d'ouveture
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26 novembre 2024 — 1°" jour

Chaos total pour aller aux Viviers, a Gilly : la direction
du Grand hopital de Charleroi s’explique, « nous
n’avions pas prévu un tel scénario »

eshu‘:.!obe 118782/article/2024-11-25/ct s-qilly-la-direct

Par Mathéo Cazzoli 25 novembre 2024

R
| -
e 1

e

A

Le Dr. Manfredi Ventura, directeur médicale du GHDC, explique la situation chaotique du
lundi matin aux Viviers. - P. Sch.

Proactive au niveau de sa communication, aussi interne qu'externe, la direction du GHDC
a rapidement communiqué autour de cette situation inattendue.

« Tout d'abord, nous tenons a présenter nos excuses aux patients pour la géne
occasionnée. Nous avons eu un énorme afflux en trés peu de temps qui a été compliqué
a gérer. Nous n'avions pas prévu un tel scénario. Mais nous avons pu compter sur une

excellente collaboration avec les forces de I'ordre et notre personnel pour que tout se
G R AN D passe au mieux », indique le Dr. Manfredi Ventura.

H 0 PI TAI- Dans un communiqué, la direction du GHDC explique les raisons pour laquelle la
DE CH AR LE Ro I circulation a été si difficile.

M

FEDF
GCTUS CH VIE PRATIQUE CHAINES
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REGIONS
~TIONS SPORT
‘ Flandre
i€ pourg Namur
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Mesures prises iImmediates

= Télétravall
» Parking de délestage + navette
= Revue des horaires

» Encouragement mobilité douce
» Présence info TEC durant les 3 premiers mois

= Création d'un comite parking = sur candidatures volontaires

+: GRAND
HOPITAL
DE CHARLEROI




Parking voiture

= Avant démenagement
= 2260 places pour les patients et personnel

= Apres deménagement
= 2838 places

- Augmentation de 25%

- Contrainte : permis de construction pour 2000 places

+: GRAND
HOPITAL
DE CHARLEROI




Fichier Message Q Dites-nous ce que vous voulez faire,.

= 7N 2\ 7N 2 ;
& Ignorer x L?l E_zl l_iel [52 Réunion Demande de m... (3 Au respc

E Message d'équipe v Terminé
°
[

' Courrier indésirable » Supprimer Répondre Répondre Transférer E@ Plus ~

€2 re ¢
3tous « Répondre et su... ¥ Créer

Supprimer Répondre Actions rapides

lun, 10-02-25 12:15
Service Communication GHdC
flashINFO: CREATION D’UN COMITE PARKING ET APPEL A CANDIDATURES

Le Comité sera piloté par moi-méme, avec l'aide de Pierre
Jacmin. Nous serons accompagnés par Moira Lhoir, cheffe
de projet Mobilité et par Julien Mauien de la Direction des
Ressources Humaines. 3 personnes issues des syndicats (1
par syndicat) sont également invitées. Enfin, nous
sélectionnerons 12 personnes parmi les candidatures
recues, en veillant & une bonne répartition en fonction des
métiers et des statuts. Les candidatures sont ouvertes a
toutes et tous, salariés comme indépendants.

Nous pensons pouvoir se contenter de maximum 3
réunions :

e |e mardi 25 février de 12h30 & 14h
o |Le mardi 4 mars de 12h a 13h30
e Lelundi 10 mars de 12h30 a 14h

Les réunions seront considérées comme du temps de travail
et des sandwichs seront mis a disposition.

Aussi, Jinvite les personnes intéressées a envoyer leur
candidature pour le vendredi 14 février au plus tard, a
'adresse mail suivante : comité parking@ghdc be. Pour que
votre candidature soit valable, je vous demande de bien
vouloir indiquer vos nom et prénom, le service dans lequel
vous travaillez, votre type d'horaire et deux a cinqg lignes pour
expliquer votre motivation a participer & ce comité.
Important: afin d’assurer une bonne continuité des
discussions, il vous est demandé de veiller & pouvoir
participer au moins aux deux premiéres réunions,
idéalement aux trois. J'ai conscience que les congés de
Carnaval vont avoir lieu durant cette période, mais il me
semble que nous ne pouvons pas attendre plus longtemps.

GRAND
HOPITAL
DE CHARLEROI

Les personnes sélectionnées seront averties pour le mardi
18 février au plus tard. Le lieu des réunions sera alors
précise.

Nous ne pourrons pas faire des miracles, mais je formule
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Application de nouvelles regles de répartition

NIVEAU -2 ET -3 NIVEAU -1 PARKING PARKING PARKING VOIRIE

LONG SEJOUR ST JOSEPH AERIEN TRANSIT

(COTE DENTISTERIE) (NAISSANCES)

18h30a

. v" Personnel de nuit v Personnel de nuit

06h00 -15h v Personnel v" Patients long séjour

v" Patients/Visiteurs ¥ Naissances

Interdiction personnel ¥’ Personnel télétravail
. . ¥ Transports
concerné par du ) v Chefs de pdle structurel L
r . i v’ Personnel soignant, . g médicaux
télétravail structurel L médicaux
paramédical et v Stagiaires
i medical . . v Patients/Visiteurs ¥ Police, justice...
Exception v’ Cadres infirmiers, v v
12h00- 5
B o aramédicaux et v" Tous les autres L
13h30 Entrée et sortie via badge P . i os de bdl lab v" Véhicules flottes
uniquement = sortie & gestionnaires de pble collaborateurs ternes
partir de 18h30 intersite régulier
¥’ Logistique

v" Comité de direction

A partirde ¥ Accés autorisé a tous

15h les collaborateurs

v" Patients/Visiteurs m Navette de
07h30 & 18h00
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1 an apres déemeénagement

La mobilité reste un sujet critique mais les tensions sont apaisées.

» Le chaos du 1°" jour ancré dans les mémoires - mauvaise reputation

* Enjeux

Création d’'un nouveau parking

Lancement leasing vélo

Construction parking vélo

Développement des incitants a la mobilité douce - arrivée du métro
= 1028 personnes a moins de 5km

Installation d’'un vélociste sur le site

Amélioration de la signalisation, marquage, partage de I'espace

+: GRAND
HOPITAL
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URGENCES
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;  SITELES VIVIERS
Acqes par l'entrée Sud |

GE, ENSEMBLE LE TRAJET EST PLUS SYMPA!

>> LE COVOITURA

ge avec des collégues. Envoyez une

Organisez une journée de covoitura
= A
- i o i

(comlte.mobilite@ghdc.be) Remportez un cadeau & partager !

G - 5 e
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>> JE TESTE UN VELO ELECTRIQUE
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Découvrez le vélo électrique avec Cachera: x|
Entreprise familiale carolo depuis 1936, Cachera est S|
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Strategie de
communication et plan
mobilite a la Clinique
Saint-Pierre d’Ottignies
(voir pdf)




Encourager la mobilité douce parmi nos collaborateurs
dans un contexte de soin a la personne :

Politigue de mobilité douce a la CSPO
et Stratégies de communication interne

Workshop « Hopitaux et mobilité » - 7 Octobre 2025
Marie-France Gillard
Mobility manager CSPO




Qui sommes-nous ?

Rejoindre la Clinique Saint Pierre Ottignies
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Avenue Reine Fabiola, 9
1340 Ottignies
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La gare de Ottignies h
se trouve a environ
1,5km de la Clinique.
17 minutes a pied.

g

3 parkings vélo
sécurisés + douches et
vestiaires sur place. )

AN

8 lignes de bus

desservent la Clinique
(17, 19, 20, 28, 29, 30, 31, 39)

s N N250 [}
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~
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N238 Sortie Ottignies.\
Parking payant sur

lace.
place p

La Clinique Saint-Pierre d'Ottignies
est un centre hospitalier régional
de référence situé a Ottignies,
dans le Brabant wallon.

Fondée en 1937 par le Dr Laduron,
elle a évolué pour devenir un
établissement moderne offrant
une large gamme de services
médicaux et paramédicaux.

* Adresse : Avenue Reine Fabiola, 9, 1340
Ottignies

* Capacité : 425 lits

*  Personnel : Environ 2.200 collaborateurs

* Consultations : Environ 626.000 par an

e Urgences : Environ 52.000 visites par an

* Accouchements : Environ 1.240 par an

* Hospitalisation de jour : Environ 28.670
visites par an

Membre du réseau (
Lid van het netwerk +
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Modes de déplacement CSPO

Mode déplacement principal Nombre %

A pied 54 2,77
De Lijn (Bus Tram Metro) 3 0,15
Moto / Cyclomoteur 2 0,10
Sans objet 67 3,44
TEC (Bus Tram Metro) 29 1,49
Train 131 6,73
Vélo 17 0,87
Voiture (cond. co-voiturant) 8 0,41
Voiture (conducteur seul/fam.) 1634 83,92
Voiture (passager) 2 0,10
Total général |1947 100

Modes de déplacement domicile-travail (en %) CSPO

/

ZA

83,92

6,73

m A pied

m De Lijn (Bus Tram Metro)

m Moto / Cyclomoteur

m Sans objet

m TEC (Bus Tram Metro)

® Train

m Vélo

m Voiture (cond. co-voiturant)

m Voiture (conducteur seul/fam.)

m Voiture (passager)

Membre du réseau

Lid van het netwerk
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Profil mobilité CSPO versus Diagnostic fédéral
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Profil Mobilité CSPO
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TEC (Bus Tram Metro) mVélo
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W Voiture (seul) ®Covoiturage = Moto MTrain = Métro, tram, bus  TCE EVéio W Marche
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Tracé isochrone Piéton 5 — 10 — 15 minutes
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Potentiel Vélo - Piéton

Passer de 2,77 % a 4 % de piétons

Passer de 0,87 % a 35 % de cyclistes
Et diminuer de 83,92 % a 48,56 % @D ‘
+

) .
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SWOT : Quels sont les freins et les forces a ce développement ?

* Développement du Leasing vélo en analyse. * Manque de sensibilisation du personnel.
* Infrastructure vélo : Abris vélos sécurisés, * Résistance au changement.
douches et vestiaire. * Personnel majoritairement féminin.
* Image institutionnelle évoluant. * Problemes de sécurité : Horaires de
* Image santé partagée par le métier. nuit p.e.
* Présence d’un cceur de cyclistes * Codlts d'infrastructure élevés :
motivés et d’'un groupe . Un abris a vélos en plus ?
, group Faiblesses IS
d’ambassadeurs vélos. Peu de support de la direction.

e Soutien de Tous vélos actifs.

* Incitations financieres et Engagement trop faible des
subventions publiques. réseaux de santé wallon en

* Accessibilité : Située dans une zone matiére de développement
urbaine et bien desservie durable.
par les transports en commun. Déménagement sur Wavre =

* Proximité de réseaux cyclables. dialogue actuel avec la commune

* Démeénagement sur Wavre = déja entamer le d’Ottignies inutile ?

dialogue avec la commune.

Membre du réseau
Lid van het netwerk
A +
Huni oo
® OTTIGNIES



La situation n’évolue pas... Et pourtant le groupe Mobilité de la CSPO s’active !

&

#SMOB Un petit coucou aux oiseaux dans les
champs et on repart & 4%
Zmobilitedouce

* Plan Mobilité D - B
* Flyers Mobilité douce B s s i

. montrer aux petits comme aux g... Afficher la suite
e Panneau isochrone

e Actions régulieres

‘ Personnel de la CSPO we X
Carine h-B

Magnifique lever de soleil ce matin 3% «

Elodie
-

Sur le chemin du boulot... De | art & la semi
nature,.,
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A +
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PLAN
ﬂ MOBILITE CSPO

Diminution
d’impots via
attestation
fiscale

— Ambassadeurs

vélos

Transports en
commun

Covoiturage

Licivan het netererk
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Onboarding (Accompagnement personnalisé mobilité)




LA MOBILITE
douceA LA CSPO

Ensemble vers une mobilité plus douce et durable !

A la Clinique St-Pierre, nous croyons que la maniére dont nous nous déplacons a
un impact direct sur notre qualité de vie. C'est pourquoi nous souhaitons
encourager des solutions de mobilité douce : meilleures pour la planéte, mais
aussi pour votre bien-étre.

Moins de stress lié aux embouteillages, plus d'activité physique au e . dE
quotidien : adopter des modes de transport plus durables, c'est aussi
prendre soin de soi.

Découvrez les dispositifs que nous mettons en place pour vous
accompagner dans cette transition.

VELO

En optant pour le vélo pour vos trajets domicile-travail, vous pouvez bénéficier d'une indemnité de 0,36
€/km, non imposable (jusqu'a 3.500€).

Pour en profiter, il vous suffit d'enregistrer quotidiennement vos déplacements via I'application
Maobicalendar. Pour la premiére connexion, utilisez le code entreprise : SP1340.

Infrastructures a votre disposition

« Deux abris d vélos sécurisés et couverts sont accessibles a I'arriére de la Clinique. L'aceés est a
demander au préalable.

+ Douches et vestiaires sont disponibles pour votre confort.

« Vous avez accés a une borne de réparation, prés de I'un des abris vélo. Elle est équipée d'une pompe
universelle (10 bar), d'un manométre, de différentes clés et tournevis. Elle permet de réaliser les
petites réparations de base comme le changement de chambre a air ou les réglages de freins et
dérailleurs.

Pour vous accompagner
« Nos Ambassadeurs Vélo peuvent vous conseiller sur les itinéraires les plus adaptés pour vos trajets
domicile-travail.
* Des activités liées a la mobilité et balades & vélo sont organisées régulidrement.

La Clinique est fiére de détenir le label wallon "Vélo Actif", qui récompense les initiatives favorisant I'usage
du vélo pour les déplacements professionnels.

ABRIS VELOS

contact :johanne.andre@cspo.be .]-( g

Clinique S' Pierre
OTTIGNIES




COVOITURAGE Q BUS

Nous souhaitons encourager chacun d'entre vous a privilégier le covoiturage pour vos déplacements

domicile-travail. « Arréts proche de la Clinique : Ligne 17, arréts prévus au sein de la Clinique et au cimetiére (en
Le site Carpool.be peut vous aider a trouver facilement des co-voitureurs parmi vos collégues, vos voisins, face du batiment administratif)
ou d'autres personnes effectuant un trajet similaire au vdtre. « Arrét a la Gare des bus d'Ottignies (facilement accessible d pied) : les lignes 11,19, 20, 22, 27,

28,30,31,33,39etE1
Le covoiturage peut également vous faire bénéficier d'une exonération fiscale. Pour cela, il vous suffit
d'utiliser I'application Mobicalendar et d'y enregistrer les jours oli vous avez covoituré. L'abonnement de bus est remboursé & 75% par 1a Clinique.

Vous pourrez télécharger une attestation fiscale. contact: secretariat.drh@cspo.be

Enfin, pensez a contacter le Service du Personnel pour obtenir Ia Charte du Covoiturage ainsi que votre
carte de covoitureur/covoituré, a apposer sur le pare-brise de votre véhicule.

contact : secretariat.drh@cspo.be

Infos & contacts:

La gare d'Ottignies se situe a seulement 1,5km de la
Clinique, 15-20 min a pied.

L'abonnement de train est totalement pris en charge
par la Clinique.

Marie-France Gillard, Attachée a la Gestion du Johanne André, Service du personnel

Département des Opérations johanne.andre@cspo.be
marie-france.gillard@cspo.be

(
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Formation rouler en Subsides Wallonie Application Passage dans les US

hiver Cyclable MobiCalendar avec des pommes et
des flyers

Entretien vélo gratuit Action SNCB Formation en Midi de la mobilité en
lors du printemps a collaboration avec la collaboration avec la
vélo police cardio

Membre du réseau (
Lid van het netwerk +
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Comment toucher/convaincre le personnel afin de passer ce cap de
resistance au changement et encourager I'adoption de comportements
plus durables ?

Quelles strategies de communication pourrions-nous utiliser ?

Campagnes de sensibilisation

* Affichage clair et visible : Placer des panneaux et des affiches dans les lieux stratégiques pour informer sur les avantages
de la mobilité douce (réduction du stress, respect de I'environnement, accessibilité, etc.).

* Supports multimédia : Utiliser des vidéos ou des animations informatives dans les espaces de détente (écrans dans le
restaurant du personnel) pour encourager l'usage du vélo, de la marche, du covoiturage ou des transports en commun.

* Site web et applications : Créer des sections dédiées a la mobilité douce sur le site internet de I’"hopital avec des
informations pratiques (parkings a vélos, itinéraires pédestres, etc.).

* Newsletters internes : Créer des articles dans les newsletters de I’hopital (Spolien) pour partager des conseils, des
témoignages et des informations pratiques sur la mobilité douce.

» Distribuer des flyers dans chaque service (+ pommes ;-)) avec toutes les infos pratiques sur la mobilité douce.

Formation et information du personnel

* Formations internes : Organiser des sessions de formation pour sensibiliser le personnel hospitalier a la mobilité douce.

* Mise a disposition d’outils internes : Promouvoir le covoiturage entre collegues ainsi que le vélo via des outils de
déclaration de Kms parcourus (incitant financier)(Carpool).

* Proposer une formation en e-learning de gqs minutes aux nouveaux employés sur la mobilité durable. (
* Inviter un «influenceur mobilité » (= un médecin cardio ?) pour une conférence sur la santé e ) g
et le transport actif. Huni peine/



Partenariats et incitations

* Partenariats avec des entreprises de transports doux : Collaborer avec des entreprises locales pour offrir des réductions
ou des avantages aux employés qui utilisent des vélos ou les transports en commun.

* Incitations a l'usage de la mobilité douce : Offrir des récompenses ou des avantages aux employés qui privilégient des
moyens de transport doux (cadeaux — indemnités).

Evénements et animations

* Journées de sensibilisation : Organiser des journées ou des événements pour promouvoir la mobilité douce, comme des
ateliers sur la réparation de vélos, ...

» Défis et concours : Lancer des défis internes (par exemple, le plus grand nombre de trajets effectués en vélo ou a pied
dans le mois) et récompenser les participants.

Accessibilité et infrastructures adaptées

* Amélioration des infrastructures de transport doux : parkings a vélos sécurisés, création de zones piétonnes bien
délimitées autour de I'hdpital.

* Accessibilité pour tous : S'assurer que les solutions de mobilité douce sont accessibles a tous les types de publics
(personnes a mobilité réduite, personnes agées, etc.) avec des aménagements adaptés (rampes, trottoirs larges, etc.).

Implication du personnel

e Créer un réseau de référents "mobilité douce" = Ambassadeurs (vélos et autres), qui relaient I'information et recueillent
les besoins.

* Créer un réseau hospitalier de référents en mobilité douce : Partage de bonnes pratiques.
* Publier une mini-série de témoignages vidéos sur les réseaux sociaux : « Moi, je viens a I'hépital en vélo parce.que... ». GID

Huni




Faisabilité de ces strategies : les chiffres

1 = faible / Pas facile |4 = fort /| Trés facile

Stratégie Impact (1 a 4) |Facilité, coat, temps (1 a 4) [Statut CSPO

Affichage clair et visible 2,22 3,11 Déja fait (isochrone) + En cours
Supports multimédia : vidéos ou animations informatives 2,56 1,78 Afaire ?

dans les espaces de détente

Site web : sections dédiées a la mobilité douce 2,56 2,44 En cours

Newsletters internes 2,33 2,78 Arefaire

Distribuer des flyers 1,89 2,44 A refaire

Formations internes 2,56 2,22 Arefaire

Mise a disposition d’outils internes (mobicalendar - Carpool) |2,44 2,56 En cours

e-learning de 15 minutes aux nouveaux employés 2,22 1,78 Afaire ?

Inviter un influenceur mobilité / un médecin Cardio 2,00 2,22 Déja fait (Atelier semaine de la mobilité) - A refaire
Partenariats avec des entreprises de transports doux 2,33 2,56 Afaire (leasing) et refaire (ateliers)
Incitations a 'usage de la mobilité douce : Offrir des 2,78 2,33 A refaire

récompenses ou des avantages

Journées de sensibilisation 2,33 1,89 Arefaire

Défis et concours 2,56 2,22 Arefaire

Amélioration des infrastructures de transport doux 2,78 2,22 En attente de subvention
Accessibilité pour tous 2,22 2,11 -

Ambassadeurs 2,56 2,67 Déja fait

Témoignages vidéos (Essayer de mettre 'accent sur des  |2,56 2,22 Afaire ?

personnes de la direction)

9 réponses => de mon groupe mobilité CSPO + Mobility managers du réseau hospitalier wallon ! GI.D




Faisabilité de ces strategies : le choix

Ambassadeurs

Analyse de faisabilité des différentes stratégies Témoignages vidéo

3,50
Offrir des récompenses ou

_——>
- avantages

e ¢ Amelioration des

@ infrastructures

3,00

q

2,00

1,50

Facilité, colt, temps
a

1,00 Vidéos dans les espaces de détente

0,50

0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Impact

D’une pierre trois coups : Témoignages vidéo par des ambassadeurs sur
les réseaux sociaux et dans les espaces de détente du personnel !

Membre du réseau ( |
Lid van het netwerk +

L]
u n I Clinique S' Pierre
e OTTIGNIES



Escalier du changement

Partenariat — Défi/Concours — A
Infrastructures — Ambassadeurs

Nouvelle habitude

‘ intégrée
. . et . Mise en action —
Communication — Sensibilisation ' Phase 3 : I'ancienne
gt Ty

— Formation — Information Mico o action — rabit:de o
Phase 2 : Initiation ranstormee

de la nouvelle
habitude — mais
I'ancienne habitude
reste la norme

Mise en action —
Phase 1:
Observation de la
nouvelle habitude —

Formulation d’un
objectif de

changement $ssal

4

Prise de conscience

Pas de conscience

Par mon action de
communication, je veux
toucher « Ceux qui hésitent » !

Membre du réseau (
Lid van het netwerk +

°
u n I Clinique §' Pierre
[ ] OTTIGNIES



Plan d’action : Témoignages vidéo

Définir le contenu et le nombre de Qui va dire quoi dans quel contexte, fréquence Groupe Mobilité + 19 juin
vidéos de publication la Com

Convaincre (et donc avoir l'aval) de la Présenter le projet a la DRH MM Mi-juin
direction

Recherche des ambassadeurs Sélectionner les groupes de personnes selon MM Fin juin

leur mode de transport habituel, envoyer un
mail de demande, contacter les répondants

Tourner les vidéos Depuis leur domicile, anecdotes, le long du Les ambassadeurs Juillet-Aout
trajet, conseils, arrivée — La com
Monter les vidéos Logiciel gratuit ? MM + la Com Début
septembre
Avoir l'aval de la direction sur le Présenter le suivi de projet a la DRH MM Mi-
contenu et la fréquence de publication septembre
Passer les vidéos sur FB/Spolien/TV Faire tourner les vidéos sur les réseaux sociaux La Com Semaine de

resto du personnel et en interne la mobilité

- —



Vinciane - OneDrive

Membre du réseau (
Lid van het netwerk +

.
H u n ] Clinique S' Pierre
[ ] OTTIGNIES




Qu’en pensez-vous




Objectif — Contexte - Fréquence

* Objectif du projet : Mettre en lumiere la diversité des modes de
transport utilisés par les collegues, identifier les freins, valoriser les
bonnes pratiques (ergonomie, sécurité, rapidité) et les efforts
personnels (Vélo sous la pluie, marche quotidienne), sensibiliser a la
mobilité douce

* Contexte : Approche participative; chaque personne peut contribuer
selon ses réalités

* 1 vidéo/mois a partir de septembre 2025, lancement a la semaine de
la mobilité mi-septembre, 5 modes = 5 vidéos (Pied, vélo, bus, train,
covoiturage)

e Spolien, FB, TV cuisine

eeeeeeeeeeeeee




Pourquoi j’ai choisi le (bus, vélo, ...) ?

* Typologie des déplacements (de chez soi jusqu’a 'entrée de I’hopital)
* Contraintes rencontrées et solutions
* Bonnes pratiques

* Points de vue originaux/Humeur du jour (votre vélo au lever du jour,
la vue du bus, le calme du matin a pied, ...)

e Durée des vidéos : entre 1 et 2 minutes
* Format vertical (pas en paysage)
e Filmer sur GSM

eeeeeeeeeeeeee




ﬂ NOUVEAU ! Partage ton trajet vers I’hopital en vidéo !

Tu viens a pied ? a vélo ? En train ? Bus ? Covoiturage ?

Filmez un moment de votre parcours (+/- 1 min), et envoyez-le avant le 01/09/2025.
P Toutes les vidéos contribueront a une mini-série sur notre vie quotidienne.

EE]' Une surprise pour les participations les plus créatives !

ﬂ [Pour s’inscrire avant le 15/07/2025 : Marie-France.Gillard@cspo.be]




La gamification au
service de la mobilite
— Roues libres et |la
fresque de la mobilite




I.I CONSEILLER | FACILITER| INFORMER

La gamification : deux exemples animés par la Cellule mobilite

« Utilisation de mécaniques de jeu dans un contexte non ludique = Intention peédagogique

AKT %

9 octobre 2025 Présentation Cellule Mobilité



CONSEILLER | FACILITER| INFORMER

Fresque de la mobilité

Les transports en commun
<?_u Quotidien

R, 7 La Fresque de la Mobilite, concue par les
= ; Shifters, ’association de soutien du

Le péurote

thinktank The Shift Project, est un atelier
collaboratif de sensibilisation aux enjeux
carbone de la mobilite des personnes.

Elle fait la part belle aux leviers d’action
que chacun peut actionner: particulier,
entreprise, collectivite.

Pour les novices comme pour les experts,
elle permet de mieux comprendre
comment adopter individuellement et
collectivement une mobilité plus sobre.

Une dizaine de personnes par table

AKT ¥
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I.I CCONNSEH LILIERR | | FRACG LUTEERRR| INFORMER

Fresque de la Mobilite : 2 formats

Atelier Standard Atelier Entreprise
Pour sensibiliser et encourager les pratiques Pour inspirer la stratégie de mobilité durable
individuelles décarbonées de ’entreprise
L G
|
Leviers d’action individuels Leviers d’action individuels et de ’entreprise
2 heures 3 heures
Pour les collaborateurs de l'entreprise, de Pour les acteurs de la politique mobilité de
'association, les agents d'une collectivite, les I’entreprise : écoteam, comité de direction,

gl
L
Wallonie

9 octobre 2025 26

citoyens d'une ville... équipe syndicale, SIPPT, cadres... KT




Fresque de la mobilité : pourquoi faire ?

a il

Agir sur le poste d’émission Etoffer notre plan Mobiliser les collegues pour Créer du lien et de la
de gaz a effet de serre en d’actions Mobilité Durable un changement de convivialité entre les
Belgique qui continue a avec des idées concretes et pratiques (l’atelier donne équipes (team-building et
augmenter originales, en fédérant des clés et encourage le séminaires).
tous les participants passage a ’action) |
KT &




Panorama

50 minutes pour comprendre la
mobilité des personnes en
Belgique avec des chiffres et
données sourcés

9 octobre 2025

Déroulé d’une fresque

Devenez consultant mobilité et
coachez des personnes fictives

avec des leviers d'actions
adaptés pour une mobilité plus
agréable et moins carbonée

Découvrez toutes les actions
qui peuvent étre mises en
place dans une entreprise et
choisissez ceux qui s’adaptent
a votre situation propre

CONSEILLER | FACILITER| INFORMER

Engagement

Dans la version « citoyen », 15
minutes pour échanger,
s’interroger sur ses pratiques et
identifier celles a mettre en
ceuvre pour maximiser l'impact
sur ses émissions

Pour I'entreprise : priorisez les
actions retenues et repartez
avec une feuille de route co-
construite par toute I'équipe

AKT ¥
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CONSEILLER | FACILITER| INFORMER

I
Fresque de la mobilite : let’s go

» Faire appel a la Cellule Mobilité
« Maximum une ou deux fois par an
* Nous fournissons les animateurs et les supports

* Vous lancer ?

» Aprés avoir suivi un atelier, avec la Cellule mobilité, les Shifters Belgium ou un autre organisme :
https://fresquedelamobilite.org/

« Se former
« Acheter ou imprimer son propre jeu

 Grille tarifaire encore en attente pour 2026

AKT ¥

9 octobre 2025 29


https://fresquedelamobilite.org/

CONSEILLER | FACILITER| INFORMER

Roues libres

» Développé par Game Spirit en 2025 (PME Bike Coaching — Cycling to work — SPF Mobilité et
transports)

« But du jeu : maximiser son bien-étre
(cceurs) en effectuant des déplacements
domicile-travail a vélo ou en voiture.

* Plusieurs manches, plusieurs objectifs.

« Equipements a débloquer, pluie sur la
route, embouteillages, enfants a
récupérer, courses a effectuer... A vélo ou
en voiture, choisis ton chemin !

» Parfait pour déconstruire les clichés
autour du velo.

AKT ¥

9 octobre 2025 Présentation Cellule Mobilité



CONSEILLER | FACILITER| INFORMER

Roues libres

 Intégre aux services
proposes via TVA

4220 joueurs
* 1h30 (dont 15’ deébrief)

AKT ¥

Présentation Cellule Mobilité

9 octobre 2025



Ateliers en
2 sessions
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Contexte & Enjeux




‘i@ Wallonie
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La mobilite en Wallonie ~ Iweps

* La voiture est le mode de déplacement le plus frequemment utilisé 4
. o Partmodale de la voiture
dans les trajets du quotidien
71,4, D .-
* Les enjeux environnementaux et sociétaux dictent une transition vers 9,2% 00 Train
Bus /Tram /Métro

des modes de déplacement alternatifs
5,8% . Marche

«  Une alternative : les modes actifs (mobilité active ou mobilité douce) 4,1% @ veio fTrottinette
0,8% . Autre

« MAIS, le velo (4,1 %) et la marche (5,8 %) sont peu utilisés par rapporta | .

la voiture (71,4%) en Wallonie

Source : Enquéte realisée en 2024 par le SPW Mobilite et
Infrastructures aupres d'un panel de citoyens représentatif
de la population wallonne via un questionnaire individuel




Les objectifs a atteindre en Wallonie en 2030

‘i@ Wallonie
%

~ lweps

Une vision

Fluidité
Accessibilité FA

Santé/Sécurité Vision de La mobilité wallonne
Transfert modal

g werce 3% 2017 5% 2030
e vio | 1% l 5%
Y 5Us | 4% B 10%
B v 9% B 15%

VOITURE
PARTAGEE Charge moyenne 1,3  Charge moyenne 1,8
Source : Région wallonne E Graphics

Source : Wallonie Mobilité

Un principe

Source : Wallonie Mobilité & https.//www.fietsersbond-aalst.be/



https://www.fietsersbond-aalst.be/
https://www.fietsersbond-aalst.be/
https://www.fietsersbond-aalst.be/

@@ Wallonie

La mobilité des femmes w lweps

MOBILITY OF WOMEN
Female mobility is often linked to care work and therefore follows more diverse paths

m i

Shopping

L N
@% 7

Paidwork 30 % 50 %

@ EUROPEAN MOBILITY ATLAS 2021 / MID 2017 & MEIKE SPITZNER

Carework 20 % 7%

Leisure 24 % 21%

Child care —~— Shopping 15 % 13%

0
school Other 11% 9%

Source : European Mobility Atlas & https:.//eu.boellorg/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender 6



https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender
https://eu.boell.org/en/women-on-the-move-sustainable-mobility-and-gender

Les pratiques de deplacement des femmes

é@‘) Wallonie
~ lweps

Trajets

Les déplacements des femmes ont
tendance a étre plus courts, plus
lents, mais aussi plus complexes et

soumis a davantage de contraintes

Modes

Les femmes ont tendance a adopter
le role de passageres en voiture, a

prendre davantage les transports en
commun, a marcher plus et a moins

utiliser le velo

— Des pratiques de déplacement différentes de celles des hommes

m Motifs

Les femmes effectuent en majorité les
déplacements lies aux soins, aux

enfants et aux taches familiales



Vers une mobilite active et
iInclusive




@@ Wallonie

Projet de recherche MIAct P

« Intitule : Vers une mobilité active et inclusive (MIAct)
- Objectif principal: Analyser la mobilité active (la marche a pied et le vélo), sous le prisme des femmes

Mieux comprendre les enjeux particuliers pour différentes catégories de femmes de l'usage (ou du non-usage)
des modes actifs et de ['utilisation des infrastructures dédiées a ces modes, en tenant compte de la diversité

des territoires geographiques

« Commanditaires : Cabinet du ministre wallon en charge T
de la Mobilite & SPW Mobilité et Infrastructures v

« Debut et fin du projet : Mars 2023 - Avril 2024

MbBl LITE



Projet de recherche M/Act

‘i@ Wallonie
%

~ lweps

<G)/, Objectif de la recherche : Identifier les facteurs qui influencent les pratiques et l'utilisation des modes de

déplacement actifs (essentiellement la marche et le vélo), du point de vue des femmes

) Questions de recherche :

O
a

Quels sont les atouts et les freins auxquels les femmes sont confrontees lorsqu'elles optent pour les

modes de déplacement actifs ou lorsqu'elles souhaitent opter pour ces modes ?

Comment les normes de genre influencent-elles les choix de mobilité des femmes et leur expérience de

la mobilite active ?

Comment concevoir des politiques et des infrastructures de transport plus inclusives, qui repondent

Mmieux aux besoins et aux réalités diverses des femmes ?

10



Les enseignements

@@ Wallonie
A

~ lweps

Les atouts de la
pratique de la
marche et/ou du
velo

Les défis Les leviers pour
particuliers promouvoir la

auxquels les marche et le velo
femmes sont par et pour les
confrontées femmes

11



@@ Wallonie
A
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Allez sur wooclap.com et utilisez le code ULOQIP =

En un mot, gu’est-ce qui vous vient a Lesprit quand on parle vélo et personnel hospitalier ?

Horaires decales p ., he . professionnels

Freins et 2
A priori prive’2 vie H 0 ra ' re Peur Agreable

e Liberté
Fatigue Difficultés Météo Conciliation
: : Complexe
Contraintes horaires

12



@@ Wallonie
A

~ lweps

Allez sur wooclap.com et utilisez le code ULOQIP =

Pour vous, quels sont les atouts de la pratique du vélo ?

, ) Diminution empreinte carbone

i O dl
Environnement — " p;saessa'r101e , Exercice physique Décompression

Libert Sa Nnte pasvoiture Flexibilité
Economiqueleab%utea:ﬂgges confronte Exemplarité  Temps

Santé mentale Paysages Independance Déconnexion

13



Projet M/Act - Les atouts

Plaisir Santé physique et mentale

(« C’est que, quand on va travailler, a « (...) je le faisais pour ma santé
Faller, ¢a réveille, quel que soit le temps mentale. Parce que j'étais dans un

qu’il fait. Et au retour, c’est un moment travail vraiment anxiogéne, voire

zen. ) toxique et du coup sans ¢a, je crois que

je n’étais pas en mesure de continuer. »

Environnement

( Et aussi le fait de participer a une
société plus juste j'ai I'impression, on ne
participe pas aux embouteillages, on ne
participe pas a la pollution, c’est aussi
quelque chose de positif je trouve. »

Economie financiére Maitrise et gain de temps
(( La marche, ¢a ne demande pas d’investissement a part peut- « Tu es libre, tu n’as pas besoin d’acheter de tickets ou attendre a
étre des bonnes chaussures et un K-Way. » 10h ou a 15h, non. Tu es libre, tu te dis aujourd’hui je vais sortir

maintenant je vais faire une course, tu es libre (...) »

14



@@ Wallonie
A

~ lweps

Allez sur wooclap.com et utilisez le code LSIGMO

Pour vous, quels sont les freins de la pratique du vélo ? De maniére générale et au sein de votre institution

Crevaison éventuelle Distance

. Conciliation Contraintes vie privée/vie pro
Organisation familiale Paresse Météo

Budget €ntre Clichés Sécurité
_ La météo Image de bobo Décoiffe
Cout achat Peur Se changer en arrivant
trajets

Horaire les

_ Activités sur le chemin
La fatigue sites avec

« Bagage » limité ;4 ...«
La distance Image (elc.)lg?nes)
Déplacements plhiss

15



Projet MIAct - Les freins

Dépendance a la voiture

(¢ Alors moi j'habite aussi un petit village
(...) trés mal desservi en transports en
commun. Tout le monde a 2-3-4 voitures. »

Harcelement et insécurite

(( Par exemple, je préfére ne pas marcher
aprés 9h/10h le soir parce qu’il n’y a pas
beaucoup de gens dans la rue. »

Nuisances environnementales

(( Les rues peuvent étre bruyantes et
désagréables, on a I'impression de
respirer la pollution en direct. »

Infrastructures

« Il y a des gens qui sont a pied et ils se
font fréler. Il n’y a rien ou alors oui, ils
doivent marcher dans I’herbe. »

Charge logistique

« (...) déja d’y penser et de se dire : je
n’ai pas oublié mon cadenas ¢ Je n’ai pas
oublié mes clés ¢ »

Enjeux physiques/compeétences

« (...) je n’ai pas du tout confiance en mes
capacités. Je suis hyper maladroite
et j'ai peur de me faire écraser. »

Confrontation avec usagers

(« Mais donc le danger c’était de tomber,
les voitures qui démarrent, qui ne
regardent méme pas qu’on est la (...) »

Apparence physique
« Quand il faut aller a des événements ou

il faut étre un peu plus classe ou des
choses comme ¢a. »

Cout financier

«« Un autre frein, c’est pour moi
I'investissement. »

16



Projet MIAct - Les défis particuliers

‘i@ Wallonie
%

~ lweps

Responsabilité domestiques et familiales

Déplacements avec une poussette ou un caddie,
transport des enfants et multiplication des étapes des
trajets quotidiens

Perception de compeétences physiques et
techniques limitées

(¢ Un truc que je voulais dire quand méme parce que ¢a
on n’en a pas encore parlé. C’est pour moi un truc qui
m’ennuie vraiment en tant que femme, c’est qu’on ne
m’a jamais vraiment appris a entretenir mon vélo. »

—&)

—@

[O]— Sentiment de manque de legitimité et

d’'assertivité dans l'espace public

( Et la question de la place dans I'espace public, donc ¢a
c’est tous les cyclistes, mais en tant que femme, ¢a vient
m’éveiller davantage, en tout cas beaucoup chez moi a ce
niveau-la. »

17



Projet M/Act - Les leviers

@@ Wallonie
A

~ lweps

Pistes concretes et mateérielles

En matiere d'infrastructures, de politiques de mobilite,

de politiques urbaines et de gouvernance

« L'agrandissement, lameélioration et l'entretien des
espaces dedies aux modes actifs

* L'ameénagement de parkings velos securisés
« L'amenageant des parkings de dissuasion

« L'amélioration de la desserte en transports en
commun

« La végetalisation de l'espace public

» La nécessité de considérer les besoins spécifiques
des pietonnes et cyclistes dans les projets
d'amenagement des villes et territoires

Pistes de nature socio-culturelles

En matiere d'émancipation, d'organisation des temps et
de sensibilisation et d'éducation

+ L'organisation de cours d'apprentissage du velo pour
adultes, dans des espaces securises et de
préféerence réserves uniquement aux femmes

+ La mise en place d'ateliers de reparation de vélos
animes par et pour les femmes

» La valorisation de limage de la marche et du velo
aupres du grand public

+ La sensibilisation du grand public sur les questions
de genre, en mettant l'accent sur linclusion et le
respect des femmes dans l'espace public

18
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Conclusion




‘i@ Wallonie
%

Nos recommandations ~ lweps

Une action sur le seul domaine de la mobilité ne suffira pas a promouvoir la mobilité active aupres des femmes

« Il convient d'élargir a d'autres domaines, allant de lamenagement du territoire et la securite routiere a
'action sociale, l'egalité des chances ou encore a l'environnement et la santé = Approche transversale et

multiniveau

« Il convient egalement d'interroger les dynamiques de construction sociale du genre autour des modes de

mobilites actives

20



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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Pour en savolir plus.. W Iweps

- Contact : Valéerie BOEMBEKE - v.boembeke@iweps.be

1 Rapport final de recherche : https.//www.iweps.be/publication/vers-une-mobilite-active-et-inclusive-en-

wallonie-analyse-qualitative-des-pratiques-et-usages-de-femmes/

1 Episode n"17 du Podcast de ['IWEPS : https.//www.podcastics.com/podcast/episode/vers-une-mobilite-

active-et-inclusive-en-wallonie-analyse-qualitative-des-pratiques-et-usages-de-femmes-311496/

22
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