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We get the job done,
on time and at a reasonable cost



erkembangan perdagangan internasional, baik yang menyangkut kegiatan di bidang 
impor maupun ekspor akhir-akhir ini mengalami kemajuan yang sangat pesat. 
Pesatnya kemajuan di bidang tersebut menuntut diadakannya suatu sistem dan 
prosedur kepabeanan yang lebih efektif dan efisien serta mampu meningkatkan 
kelancaran arus barang dan dokumen. Namun birokrasi di kepabeanan yang masih 
berbelit-belit merupakan permasalahan yang mengganjal.

Permasalahan tersebut semakin terasa pada kegiatan impor, dimana pemerintah 
berkepentingan membuat kebijakan di bidang ekonomi terutama dalam 
meningkatkan pertumbuhan perekonomian nasional yang tentunya lebih 
menekankan untuk menjual (ekspor).

Adanya kondisi tersebut diperlukan suatu perusahaan yang berpengalaman dalam 
setiap aspek kegiatan impor dengan dinamika pasar global berikut kebijakan 
pemerintah khususnya bea cukai, sehingga dapat menekan biaya dengan Totalitas 
pelayanan yang kerangka dasarnya bersumber pada fenomena speed dan flexibility. 
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okkindo merupakan perusahaan penanganan impor (freight forwarder) yang 
terbentuk dari komitmen untuk memperlancar arus barang kebutuhan perusahaan 
yang kemudian berkembang menjadi badan usaha sendiri dalam rangka 
memenuhi harapan importir lain yang menghendaki kelancaran arus barang yang 
dibutuhkannya.

Hokkindo hadir karena implikasi spirit untuk berbagi dan bersinergi dengan 
berubahan-perubahan zaman, baik peraturan maupun tantangan yang terus 
berkembang.

"
Ahli karena pengalaman dan 
terus berkembang dengan inovasi.
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enjadi perusahaan proaktif yang selalu melihat ke depan dengan mengembangkan 
cara-cara baru (inovasi) tiada henti untuk merampingkan manajemen rantai 
pasokan (supply chain) pelanggan kami, dengan demikian meminimalkan biaya.

“Menyediakan layanan logistik yang handal” Kualitas yang baik sudah merupakan 
suatu keharusan untuk dapat tetap bertahan di Era Globalisasi saat ini, oleh 
sebab itu kami berupaya dengan integritas yang tinggi untuk memberikan layanan 
pelanggan yang memuaskan dan menyediakan produk-produk yang berkualitas.

“Kecepatan, Ketepatan dan Perbaikan yang berkesinambungan.” Kami 
mengupayakan semaksimal mungkin cara kerja yang cepat dan tepat. Walaupun 
terjadi ketidaksesuaian atau kesalahan, kami berusaha secara cepat untuk 
mengadakan tindakan koreksi dan secara terus menerus melakukan perbaikan 
kualitas pelayanan untuk menjamin kepuasan pelanggan.

M
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Keandalan Untuk menjamin kepercayaan pelanggan, bahwa kita dapat 
diandalkan untuk memberikan jawaban yang dibutuhkan, 
melaksanakan tindakan yang diperlukan dan memberikan hasil 
yang diinginkan pelanggan.

Daya Saing Demi kemakmuran ekonomi berkelanjutan kami berkomitmen 
untuk memastikan pelanggan selalu mendapatkan harga yang 
paling kompetitif.

Pengetahuan Terus memperbarui pengetahuan sebagai industri pengangkutan 
dan proses perubahan untuk memastikan secara terus menerus 
mencapai tingkat tertinggi kompetensi profesional.

Kualitas Prinsip kami menjalankan Perusahaan untuk memastikan 
pelanggan menerima standar layanan yang menyediakan 
jaminan kualitas yang dapat diandalkan untuk memberikan 
peluang dan peluang lagi.

Fokus Pelanggan Kebutuhan pelanggan kami yang berada di jantung dari semua 
keputusan dan tindakan yang kami ambil sebagai Perusahaan. 
Oleh karena itu penting untuk kami berkomunikasi secara efektif 
dan sepenuhnya memahami kebutuhan pelanggan.

Integritas Kami menghargai reputasi Perusahaan dan mengakui hubungan 
jangka panjang kami berusaha untuk membangun akan tumbuh 
lebih kuat dengan integritas di jantung mindset Perusahaan.

Teamwork Sebagai sebuah organisasi, kami menghargai kekuatan individu 
dan mengakui bahwa digabungkan bersama-sama menjadikan 
Perusahaan yang sukses. Sebagai sebuah tim kami berkomunikasi 
secara terbuka satu sama lain dan bekerja untuk mendukung 
satu sama lain untuk efek yang optimal. Kami bermain untuk 
kekuatan pribadi kita dan berbagi komitmen untuk mencapai 
tujuan bersama Perusahaan.

The
Core Values

Keandalan UUntuk menjamin kepercayaa
diandalkan untuk mmememberika
melaksanakann ttindakan yaangn

7nilai-nilai inti
yang dianut Hokkindo

7



okkindo adalah perusahaan yang bergerak 
dalam jasa Freight Forwarder yang meliputi :

1. Melayani Customs Clearance Import via Udara dan Laut

2. Pengurusan Jasa Kepabeanan ( PPJK)

3. Door to Door Service

4. Melayani Pengiriman Domestic (Darat, Angkutan Laut dan Udara)

5. Melayani Izin Perusahaan untuk Consignee Import (

6. Melayani Pengurusan Izin Quota PI Besi Baja, PI Barang Bekas, 
 Laporan Surveyor, UTTP, dll.

7. Kami memiliki agent di beberapa negara di Asia, Eropa & Amerika, 
 sehingga bisa mengerjakan impor dengan metode term EXWORK
 ataupun FOB

Undername QQ)
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