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Open and enjoy 1/ 3 years warranty
Ouvrez et profitez de 1/ 3 ans de garantie
Offnen und profitieren Sie von 1/ 3 Jahren Garantie

Abrir para disfrutar de 1/ 3 anos de garantia
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Powering Business Worldwide




local Service
Centres conta

Austria
¢ +43(0) 508 68 37 10
ServiceAustria@Eaton.com

Belux

@ +32(0)2 71988 00

= +32(0)2 719 88 01
BNLServiceAdmin@eaton.com

Denmark

@ +45 36867910

= +45 36867921
upsservicedenmark@eaton.com

Czech Republic

@ +420 267 990 400

= +420 267 990 419
UPSServiceCzech@eaton.com
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Finland

@ +3589 452661

= +358 9 452 66570
Huolto@eaton.com

France

Plug & Play UPS

@ +33(0) 825081 061
= +33 (0) 825 094 994
Hardwired UPS

¢ +33(0) 810 10 02 50
&= +33(0) 160127777
supportfrance@eaton.com

Slovakia

@ +421 248 204 311

= +421 248 204 312
UPSServiceSlovakia@eaton.com



Local Service Centres contacts

Germany

@ +49 (0) 228 602 8180

= +49 (0) 228 602 69425
servicegermany@eaton.com

Hungary

@ +36 14999100
+36 1 201 5144
PQszervizHU@Eaton.com

Italy

Support for Pulsar, PW5115, 5125,
9120, 9130, 9135

@ +39 (0) 2 95950 412

= +39 (0) 2 95950 417
upseatonitaly@europecarecenter.eu

Other UPSs

@ +39 (0) 2 9595 01

&= +39 (0) 2 95950 400
ServiceltayEATONPQ®@Eaton.com

Middle East

@ +971 4 3313938

= +971 4 3329239
middleeast@eaton.com

Morocco

@ +212 52298 70 01

= +212 5229945 09
SAVmarocEMEA@eaton.com

Netherlands

@ +31(0)418 570200

= +31(0)418 515284
netherlands-service@eaton.com

For countries not available in the list or problems in contacting your local service center

Norway
@ +47 23036555
servicenorway@eaton.com

Romania

@ +4021 3610909

= +40 21361 09 00
Ro-PQSupport@Eaton.com

Portugal
@ +351800 302122

SuporteTecnicoUPSPortugal@Eaton.com

Spain

@ +34 902 160 737
&= +34 902 108 442
Satspain@Eaton.com

Sweden
@ +46 8598940 00
servicesweden@eaton.com

Switzerland
@ +41(0) 5845814 14
UPSSwitzerland@eaton.com

United Kingdom

@ UK tech support 01753 608908
@ Call management 01753 608906
uktechsupport@eaton.com

please find your contact at: http://powerquality.eaton.com/countries.asp
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PN EN

Warranty +1 / Warranty +3

Thank you for purchasing Warranty+1 / Warranty+3 for your UPS or
ePDU or Intelligent Power Controller.

Warranty+1 / Warranty+3 is a guarantee of:

' / e Peace of mind for 1/ 3 additional years on top of the normal
standard warranty of the product

i . .
(;* e A fast, efficient service wherever you are located

g e A standard exchange in the event of a break-down

g/y e A professional, customized help line at your service
Warranty+1 / Warranty+3 must be registered in order to be valid.

For registering Warranty+1 / Warranty+3, please fill out the registration
form found at the following address:

http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

Important :

Registration must take place within thirty (30) days of purchasing
Warranty+1 / Warranty+3, failing which Warranty+1 / Warranty+3

will not be applicable.

Please keep this Warranty+1 / Warranty+3 contract safely; it describes
in detail the service agreement.

Eaton Services EATON 5



Contract terms and conditions

Scope of application

The warranty provided herein will take effect
only after registration at http://powerquality.
eaton.com/EMEA/Product-Registration.

The products covered by this Warranty+1 /
Warranty+3 contract, are those specifically listed
on this registration website. Eaton’s obligations,
whether these are to be fulfilled by any of its
subsidiaries or any other authorized service
provider (hereinafter referred to collectively

as “Eaton”), will only apply if and with effect
from the date that registration takes place in

the manner described above. The Warranty+1 /
Warranty+3 services described herein will only
be available in those countries where Eaton has
explicitly stated that they will be available. The
list of countries where Warranty+1 / Warranty+3
is available can be found on Eaton.com. This
Warranty+1 / Warranty+3 contract is valid

from the date of purchase of the concerned
equipment as indicated on the applicable invoice
and as indicated on the registration card or web
registration form. Customers may be asked to
provide proof of the date of purchase.

Description of services provided
Eaton undertakes to provide high class industry
standard services on the basis set out herein.
Installation and wiring: The customer remains
responsible for the connection and installation
of the concerned equipment in respect of which
+1 / Warranty+3 is registered. Verifying the
correct choice of cable sections, the thermal
circuit breaker and the match between the
power of the concerned equipment selected by
the customer and the use he intends to put it to
on the day of commissioning (safe installation
and verifying the electrical installation) remains
the responsibility of the customer at all times.
Thermal conditions: The customer must
ensure that the concerned equipment is stored
and operated at the optimal thermal working
conditions which are between 20°C and

25°C. For the UPS, the battery For the UPS,
the battery autonomy is affected by high and
low temperatures; it is reduced dramatically
below 10°. At temperatures higher than 25°C,

a battery’'s life decreases by half for every
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10°C. For temperatures in excess of 40°C, the
manufacturer of the batteries does not warrant
their proper functioning due to the risk of
thermal shocks.

Telephone support: Opening hours for Eaton
call centers and response times are specific to
each country. They can be obtained by simply
calling your local service center number as
indicated on page 3. As part of this support,
Eaton will make commercially reasonable efforts
to provide the customer with the prevailing
industry standard advice on the operation of
his concerned equipment and will render all
reasonably necessary assistance in diagnosing
faults and, as far as reasonably possible, in
restarting the product. The customer may be
requested to carry out self-testing programs

or to correct faults flagged up on the basis of
advice given by telephone.

Standard exchange: In the event of his
equipment breaking down, the customer

will benefit from a standard exchange of the
concerned equipment in respect of which
Warranty+1 / Warranty+3 was registered
within the lead time specified by Eaton once
the diagnosis has been made on the basis of
telephone support. Eaton will, in its discretion,
supply the customer with a new or a refurbished
equipment of an equivalent functionality and
capacity to concerned equipment which is at
fault and which is covered by this Warranty+1

/ Warranty+3 contract. The faulty concerned
equipment will, upon the exchange for a new
or refurbished unit, become the property of
Eaton at no cost to Eaton. Services provided by
Eaton hereunder do not include the provision of
any services at customer’s premises. Carriage
and freight charges for the replacement of the
concerned equipment will be borne by Eaton.
Upon request from Eaton, the customer must
ship the defective concerned equipment to
Eaton in its original packaging within 14 days
after the date of such request. If the customer
has not returned the defective concerned
equipment within this time, Eaton will be
entitled to invoice the customer for the value of
the replacement equipment that was provided
to the customer.



Contract terms and conditions

Limitations

This Warranty+1 / Warranty+3 contract does
not cover the correction of any malfunctions

or damage which is not directly attributable to
Eaton, including but not limited to:

e Damage as a result of any use, installation

or operation of the concerned equipment
that does not comply with Eaton’s
recommendations or which is due to any
failure to follow Eaton'’s instructions for the
operation and maintenance of the concerned
equipment (especially but not limited to
wiring, connection, installation, and use in
aggressive environments).

Alteration, accident, misuse, abuse, neglect or
abnormal use, abnormal or unusual physical
or electrical stress, environmental conditions
misused or negligently handled or operated;
Loss due to fire, lightning, flooding, etc.

Any attempt at maintenance, alteration

or repair without the prior involvement or
agreement of Eaton; or

Breakdowns due to or caused by any item(s)
of equipment not covered by this Warranty+1
/ Warranty+3 contract.

If any defect in the concerned equipment is
caused by any one of the above causes and
Eaton renders any of the services provided in
this Warranty+1 / Warranty+3 contract, Eaton
has the right to invoice the customer for such
services according to its standard price rates
at the time that the services are rendered,
including any spare parts and/or the value of
any replacement concerned equipment supplied
to the customer. Battery autonomy reduction is
affected by environmental working conditions
(such as temperature and humidity) and by a
battery’s age and the number of power failures.
For the UPS, a reduction of battery autonomy
over time is normal and will not be cause for
or require Eaton to replace a UPS or a battery.

Automatic preventative notifications in respect
of batteries of about 4 years old via the UPS
user interface qualifies as normal operation and
shall not require or oblige Eaton to replace the
relevant UPS or battery.

Liability

Eaton'’s liability is strictly limited to the services
defined in this Warranty+1 / Warranty+3
contract, which constitute the customer’s only
remedy to the extent possible under applicable
law. This fully replaces any other explicit,
implicit, statutory or other condition or warranty
relating to the services or items described herein
or in respect of the fitness of the concerned
equipment for any particular purposes, its
merchantability, quality, non-infringement or
otherwise. To the fullest extent possible under
applicable law, the aggregate liability of Eaton
to the customer shall not exceed the purchase
price paid for the concerned equipment by the
customer. This limit of liability is cumulative
and not per-incident (i.e., the existence of

two or more claims will not enlarge this limit).
Furthermore, it applies cumulatively to all Eaton
and its affiliates or group members.

In no event, whether under contract, statutory
law or tort, shall Eaton or any of its affiliates,
subsidiaries, officers, directors, employees or
agents be liable for any indirect, incidental or
consequential damages, including but not limited
to loss of profit or loss of use.

Assignment

Assignment or transfer of any rights and any
obligations under this contract by the customer
requires Eaton’s prior written agreement.
Applicable law

This contract shall be governed by the law
of the country in which this Warranty+1 /
Warranty+3 contract was sold to the customer.

Eaton Services EATON



i
Warranty +1 / Warranty +3

Merci d’avoir acquis Warranty+1 / Warranty+3 pour votre onduleur,
PDU ou Intelligent Power Controller.

Warranty+1 / Warranty+3 vous garantit :

@/ ® une tranquilité d'esprit pendant une ou trois années
/ supplémentaires en plus de la garantie standard du produit

e un service rapide et efficace ou que vous soyez

® une assistance téléphonique professionnelle et

tll!-; e un échange standard en cas de panne
e
¥ personnalisée a votre service

Warranty+1 / Warranty+3 doit étre enregistrée pour que la garantie
s'applique.

Pour enregistrer Warranty+1 / Warranty+3, veuillez remplir le formulaire
d’enregistrement disponible a I'adresse suivante :
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

Important :

L'enregistrement doit avoir lieu dans les trente (30) jours suivant I'achat de
Warranty+1 / Warranty+3, sous peine de nullité des garanties Warranty+1

[/ Warranty+3.

Veuillez conserver ce contrat Warranty+1 / Warranty+3 en lieu sCr ; il décrit
en détail le contrat de service.

EATON Eaton Services



Conditions du contrat

Domaine d'application

La garantie fournie dans ce document ne
prendra effet qu'une fois le contrat enregistré
a I'adresse http://powerquality.eaton.fr/
New-Zealand/Product-Registration-NZ/Login.
Les produits couverts par le présent contrat
Warranty+1 / Warranty+3 sont ceux qui

sont expressément énumeérés sur ce site
d'enregistrement. Les obligations d'Eaton,
qu'elles soient remplies par I'une de ses
filiales ou par un prestataire de services

agréé (désignés collectivement ci-apres par

« Eaton ») ne prendront effet qu'une fois
I'enregistrement réalisé, selon les instructions
données ci-dessus et a partir de cette date. Les
services Warranty+1 / Warranty+3 décrits dans
le présent document, ne seront disponibles
que dans les pays ou ils ont été déclarés
explicitement disponibles par Eaton. La liste
des pays ou Warranty+1 / Warranty+3 est
disponible peut étre consultée sur Eaton.fr.

Le présent contrat Warranty+1 / Warranty+3
est valable a partir de la date d'achat de
I"équipement concerné indiqué sur la facture et
sur la carte d'enregistrement ou le formulaire
d'enregistrement en ligne. Il peut étre demandé
aux clients de fournir une preuve de la date
d'achat.

Description des services fournis

Eaton s’engage a fournir des services
conformes aux normes industrielles de
catégorie supérieure, d'aprées les conditions
prévues par ce contrat.

Installation et cablage : Le client reste
responsable de la connexion et de l'installation
de I'onduleur pour lequel le contrat Warranty+1 /
Warranty+3 a été enregistré. Le jour de la mise
en service, le client a pour responsabilité de
vérifier que les sections de céble choisies et le
disjoncteur thermique soient appropriés. Mais
également de s'assurer que I'alimentation de
I'équipement concerné qu'il a choisi et I'usage
prévu sont compatibles (installation sdre et
vérification de l'installation électrique).
Conditions thermiques : Le client doit
s'assurer que I'équipement concerné est stocké
et utilisé dans des conditions thermiques de
travail optimales comprises entre 20°C et

25°C. Concernant I'onduleur, I'autonomie de la
batterie est affectée par les hautes et basses
températures ; elle est considérablement
réduite en dessous de 10°. Au-dela de 25 °C,
la durée de fonctionnement d'une batterie
diminue de moitié pour chaque 10 °C. Au-dela
de 40°C, le fabricant de batteries ne garantit pas
leur bon fonctionnement en raison du risque de
chocs thermiques.

Assistance téléphonique : Les horaires
d'ouverture des centres d'appel Eaton et les
délais de réponse dépendent de chaque pays.
lls peuvent étre obtenus par un simple appel
au numéro du centre de dépannage local
indiqgué a la page 2. Dans le cadre de cette
assistance, Eaton fournira aux clients des
conseils conformes aux normes industrielles
principales au matiere d'exploitation de
I'équipement concerné. Eaton proposera
|'assistance nécessaire pour le diagnostic des
pannes et dans la mesure du possible, pour

le redémarrage du produit. Le client peut étre
amené a exécuter des programmes d'autotest
ou a corriger les pannes signalées a l'aide des
conseils donnés par téléphone.

Echange standard : En cas de panne de son
équipement, le client bénéficiera d'un échange
standard de I'équipement concerné ayant été
enregistré avec une Warranty+1 / Warranty +3,
dans un délai de réapprovisionnement spécifié
par Eaton, une fois le diagnostic effectué par
|'assistance téléphonique. Eaton fournira au
client, a sa discrétion, un équipement neuf

ou remis a neuf, d'une fonctionnalité et d'une
capacité équivalentes a celles de I'équipement
concerné défectueux et couvert par ce contrat
Warranty+1 / Warranty+3. Les équipements
défectueux redeviennent la propriété d'Eaton
lors de I'échange pour une unité neuve ou
reconditionnée, sans co(t supplémentaire

pour Eaton. Les services fournis par Eaton
dans le présent document n'incluent aucune
prestation réalisée sur le site du client. Les frais
de transport de I'équipement de remplacement
seront pris en charge par Eaton. Sur demande
d'Eaton, le client doit expédier I'équipement
défectueux a Eaton dans son emballage
d'origine, dans les 14 jours suivant la réception
de la demande. Si le client n'a pas renvoyé

Eaton Services EATON
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Conditions du contrat

I'équipement défectueux dans le temps imparti,
Eaton pourra facturer la valeur de I'équipement
de remplacement au client.

Limites

Ce contrat Warranty+1 / Warranty+3 ne couvre

pas la correction des dysfonctionnements ou

dommages non attribuables directement a

Eaton, incluant, sans s'y limiter :

e Dommages résultant d'une utilisation,

d'une installation ou d'une exploitation

de I'équipement non conforme aux

recommandations d’'Eaton ou dus a

I'incapacité de suivre les instructions d'Eaton

en matiere d'exploitation et de maintenance

de I'équipement (notamment le cablage, le
raccordement, l'installation et I'utilisation dans
des environnements agressifs).

Altération, accident, mauvaise utilisation,

abus, négligence, utilisation anormale,

contrainte électrigue ou physique inhabituelle
ou anormale, conditions environnementales
mal utilisées ou gérées ou exploitées

avec négligence ;

Perte causée par incendie, foudre,

inondation, etc.

Toute tentative de maintenance, d'altération

ou de réparation sans implication ou accord

préalable d'Eaton ;

e Panne causée par un élément de
I'équipement non couvert par ce contrat
Warranty+1 / Warranty+3.

Si le défaut de I'équipement est provoqué

par I'une des causes évoquées ci-dessus et

qu'Eaton fournit I'un des services prévus par

ce contrat Warranty+1 / Warranty+3, Eaton est
autorisé a facturer ce service au client d’apres
ses tarifs standard au moment ou le service est
rendu, y compris toute pieéce détachée et/ou
équipement de remplacement fourni au client.

La réduction de I'autonomie de la batterie

est affectée par les conditions de travail

environnementales (comme la température

et I'humidité), par I'age de la batterie et par le

nombre de coupures de courant. Une réduction

de I'autonomie de la batterie est normale avec

EATON Eaton Services

le temps et ne pourra pas servir de motif pour
demander a Eaton de remplacer un onduleur
ou une batterie. Des notifications préventives
automatiques via l'interface utilisateur de
I"'onduleur pour les batteries de plus de 4 ans
sont considérées comme normales et ne
nécessitent et n'obligent pas Eaton a remplacer
I'onduleur ou la batterie correspondants.

Responsabilité

La responsabilité d’Eaton se limite strictement
aux services définis dans ce contrat
Warranty+1 / Warranty+3, qui constitue la seule
voie de recours dans la mesure du possible
dans le cadre de la loi en vigueur. Ce contrat
prévaut sur toute autre condition ou garantie
explicite, implicite ou Iégale relative aux
services ou articles décrits dans ce document
ou a I'aptitude de I'équipement concerné a un
usage particulier, a sa valeur marchande, a la
qualité ou a I'absence de contrefacon. En vertu
des lois en vigueur, la responsabilité globale
d'Eaton ne doit pas dépasser le prix d'achat de
I'équipement concerné payé par le client. Cette
limite de responsabilité est cumulative et non
par incident (c.-a-d. que I'existence de deux ou
plusieurs réclamations ne contribueront pas

a I'élargissement de cette limite). En outre,
elle s'appligue de maniere cumulée a tous les
membres et filiales du groupe Eaton.

En aucun cas, que ce soit dans le cadre du
contrat, des lois impératives ou de délit, Eaton,
ses associés, ses filiales, ses dirigeants, ses
employés ou ses agents ne sauraient étre
tenus responsables de dommages indirects,
accidentels ou consécutifs, y compris, sans
s'y limiter, la perte de profit et la perte

de jouissance.

Cession

La cession ou le transfert de droits et
d'obligations découlant de ce contrat par le
client nécessite I'accord écrit préalable d'Eaton.

Loi en vigueur

Ce contrat doit étre régi par la loi du pays dans
lequel ce contrat Warranty+1 / Warranty +3
a été vendu au client.



Warranty +1 / Warranty +3

Vielen Dank, dass Sie sich fir Warranty+1 / Warranty+3 fiir lhre USV
oder ePDU oder lhren Intelligent Power Controller entschieden haben.

Warranty+1 / Warranty+3 bietet Ihnen:

@/ e Sicherheit fur 1/ 3 weitere Jahre zusatzlich zur normalen
Standardgewahrleistung auf das Produkt.

=
@ e Einen schnellen und effizienten Service unabhangig von
Ihrem Standort

a‘ e Einen standardmafiigen Austausch im Falle eines Ausfalls

@, ° Eine professionelle, kundenspezifische Hotline zu Ihrer
- Unterstitzung.

Warranty+1 / Warranty+3 muss registriert werden, um gliltig zu sein.

Um Warranty+1 / Warranty+3 zu registrieren, fillen Sie bitte das
Registrierungsformular aus, das unter der folgenden Adresse zu
finden ist:

http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration
Wichtig:

Die Registrierung muss innerhalb von dreif3ig (30) Tagen nach Erwerb
von Warranty+1 / Warranty+3 erfolgen. Andernfalls ist Warranty+1 /
Warranty+3 nicht gultig.

Bitte bewahren Sie diesen Warranty+1 / Warranty+3 Vertrag sicher auf;
darin wird die Servicevereinbarung ausfuhrlich beschrieben.

Eaton Services EATON 1
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Vertragsbedingungen

Geltungsbereich

Die hier gewahrte Gewahrleistungsverlangerung
tritt erst nach der Registrierung unter http://
powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration
in Kraft. Die im Umfang dieses Warranty+1 /
Warranty+3-Vertrags enthaltenen Produkte sind
im Registrierungsformular namentlich aufgefihrt.
Die Verpflichtungen von Eaton, die von einer
seiner Tochtergesellschaften oder von einem
anderen autorisierten Dienstanbieter (nachfolgend
zusammen als ,,Eaton” bezeichnet) zu erfiillen
sind, haben nur bei in der oben beschriebenen
Weise erfolgter Registrierung mit Wirkung ab dem
Registrierungsdatum Giltigkeit. Die in diesem
Vertrag beschriebenen Warranty+1 / Warranty+3-
Dienstleistungen sind nur in den ausdrticklich von
Eaton genannten Léndern verfugbar. Die Liste
der Lander, in denen Warranty+1 / Warranty+3
verflgbar ist, finden Sie auf Eaton.com. Dieser
Warranty+1 / Warranty+3 Vertrag ist gultig ab
dem Datum des Kaufs der entsprechenden
Geréate, wie auf der jeweiligen Rechnung und

auf der Registrierungskarte oder dem Web-
Registrierungsformular angegeben. Vom Kunden
kann verlangt werden, das Kaufdatum zu belegen.

Leistungsbeschreibung

Eaton verpflichtet sich, den gangigen
Qualitatsstandards der Industrie entsprechende
Dienstleistungen unter den in diesem Vertrag
aufgeflihrten Bedingungen zu erbringen.
Installation und Verkabelung: Der Kunde

ist wahrend der gesamten Vertragsdauer fur
Anschluss und Installation der betroffenen Gerate
verantwortlich, fir die Warranty+1 / Warranty+3
registriert ist. Dazu gehdren die Uberpriifung der
richtigen Auswahl der Kabelabschnitte und des
Thermoschutzschalters und die Abstimmung der
vom Kunden gewahlten Leistung des betroffenen
Gerats mit dem Verwendungszweck am Tag

der Inbetriebnahme (sichere Installation und
Uberpriifung der Elektroinstallation).
Temperaturbedingungen: Der Kunde

muss sicherstellen, dass die betreffenden
Gerate unter den optimalen thermischen
Betriebsbedingungen zwischen 20°C und

25°C gelagert und betrieben werden. Fir

die USV, die Batterie fur die USV, wird die
Batterieautonomie durch hohe und niedrige
Temperaturen beeinflusst; unter 10° wird sie
drastisch reduziert. Bei Temperaturen Uber 25°C
halbiert sich die Lebensdauer einer Batterie alle
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10°C um die Hélfte. Bei Temperaturen Uber
40°C Ubernimmt der Hersteller der Batterien
aufgrund der Gefahr von Temperaturschocks
keine Gewahr fir deren einwandfreie Funktion.
Telefonischer Kundendienst: Die Offnungs-
und Antwortzeiten der Eaton-Callcenter

sind landerabhangig. Um die Offnungs- und
Antwortzeiten zu erfahren, rufen Sie die
Nummer lhres lokalen Kundendienstzentrums
an, die auf Seite 3 aufgefihrt ist. Im Rahmen
des Kundendienstes unternimmt Eaton
wirtschaftlich angemessene Anstrengungen,
dem Kunden die in der Branche geltenden
Informationen zum Betrieb der betroffenen
Gerate zu geben. Ferner gibt Eaton im
angemessenen und erforderlichen Umfang
Hilfestellung bei der Fehlerdiagnose und so
weit wie praktisch moglich beim Neustart des
Produkts. Vom Kunden kann verlangt werden,
automatische Testprogramme auszufihren
oder Fehler zu beheben, die mithilfe der
telefonischen Beratung gefunden wurden.
StandardmaRiger Austausch: Im Falle eines
Gerateausfalls profitiert der Kunde von einem
standardmaligen Austausch der betroffenen
Gerate, fur die Warranty+1 / Warranty+3
registriert wurde, innerhalb der von Eaton
angegebenen Bearbeitungszeit, nachdem

die Diagnose mithilfe des telefonischen
Kundendienstes gestellt wurde. Eaton wird
nach seinem Ermessen dem Kunden ein
neues oder generalliberholtes Gerdt mit
gleichwertiger Funktionalitéat und Kapazitat wie
das defekte Produkt, fir das dieser Warranty+1
/ Warranty+3-Vertrag gilt, zur Verfligung stellen.
Das defekte Gerat wird bei Austausch gegen
eine neue oder generallberholte Einheit ohne
Kosten fur Eaton Eigentum von Eaton. Die
von Eaton gemaél diesem Vertrag erbrachten
Dienstleistungen umfassen keine Leistungen
vor Ort beim Kunden. Die Frachtgebihren flr
den Austausch der Gerédte werden von Eaton
Ubernommen. Auf Aufforderung von Eaton hat
der Kunde das defekte Gerat innerhalb von 14
Tagen ab dem Datum der Aufforderung in der
Originalverpackung an Eaton zurlickzusenden.
Wenn der Kunde das defekte Gerat nicht
innerhalb dieses Zeitraums zurlcksendet, ist
Eaton berechtigt, dem Kunden den Wert des
an ihn gelieferten Austauschgerats in Rechnung
zu stellen.



Vertragsbedingungen

Beschrankungen:
Dieser Warranty+1 / Warranty+3-Vertrag umfasst
keine Behebung von Fehlern oder Schaden, die
nicht direkt Eaton zugerechnet werden kénnen,
einschlieBlich, jedoch nicht beschréankt auf:
e Schéaden infolge der Verwendung, Installation
oder des Betriebs der betreffenden Gerate,
die nicht den Empfehlungen von Eaton
entsprechen oder die auf eine Nichtbeachtung
der Anweisungen von Eaton flr den Betrieb
und die Wartung der betreffenden Geréate
zurlickzufiihren sind (insbesondere, aber
nicht beschrankt auf Verkabelung,
Anschluss, Installation und Verwendung
in aggressiven Umgebungen).
Anderung, Unfall, unsachgemake
Verwendung, Missbrauch, Nachlassigkeit oder
abnormale Verwendung oder abnormale oder
ungebrauchliche physische oder elektrische
Belastung oder falscher oder nachlassiger
Umgang mit Umgebungsbedingungen
Schéden durch Feuer, Blitzeinschlag,
Uberflutung usw.
Jegliche Wartungs-, Anderungs- oder
Reparaturversuche, die ohne vorherige
Einbeziehung oder Genehmigung von
Eaton erfolgen
e Ausfalle durch Ausristungsgegenstéande,

die nicht im Umfang dieses Warranty+1 /

Warranty+3-Vertrags enthalten sind
Wenn ein Defekt an dem betreffenden Gerat auf
eine der oben genannten Ursachen zurlickzuflhren
ist und Eaton eine der in diesem Warranty+1
/ Warranty+3-Vertrag erbrachten Leistungen
erbringt, ist Eaton berechtigt, dem Kunden diese
Leistungen zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
zu seinen Standardpreisen in Rechnung zu stellen,
einschlieRlich aller Ersatzteile und/oder des Wertes
der an den Kunden gelieferten Ersatzgerate. Die
Umgebungsbetriebsbedingungen (wie Temperatur
und Feuchtigkeit) sowie das Alter einer Batterie
und die Anzahl der Stromausfalle haben Einfluss
auf eine verminderte Batterieautonomie. Eine
Verringerung der Batterieautonomie im Laufe
der Zeit ist normal und stellt weder einen Grund
noch eine Verpflichtung zum Austausch einer
USV oder einer Batterie durch Eaton dar. Uber die
USV-Benutzeroberflache erfolgende automatische
Praventivbenachrichtungen bezlglich Batterien,

die etwa 4 Jahre alt sind, gehdren zum normalen
Betrieb und verpflichten Eaton nicht zum
Austausch der jeweiligen USV oder Batterie.

Haftung

Die Haftung von Eaton ist ausschlieRlich auf
die in diesem Warranty+1 / Warranty+3-Vertrag
definierten Dienstleistungen beschrankt, die

in dem nach anwendbarem Recht zuldssigen
Umfang das einzige Rechtsmittel des Kunden
darstellen. Dies ersetzt vollstéandig alle anderen
ausdrUcklichen, impliziten, gesetzlichen oder
sonstigen Bedingungen oder Garantien in Bezug
auf die hierin beschriebenen Dienstleistungen
oder Gegenstande oder in Bezug auf die
Eignung der betreffenden Gerate fir bestimmte
Zwecke, ihre Marktgéangigkeit, Qualitat,
Nichtverletzung oder anderweitig. Soweit nach
anwendbarem Recht zuldssig, Uberschreitet
der gesamte Haftungsumfang von Eaton
gegeniber dem Kunden nicht den Kaufpreis,
den der Kunde flr das Gerat gezahlt hat. Diese
Haftungsbeschréankung gilt kumulativ und

nicht pro Vorfall (d. h., diese Beschrénkung
wird nicht durch das Vorliegen zweier oder
mehrerer Haftungsanspriiche erweitert).
Ferner gilt sie kumulativ fir die gesamte
Eaton-Gruppe einschlief3lich ihrer Tochter- oder
Konzerngesellschaften.

Unter keinen Umstanden, weder durch

einen Vertrag noch durch Gesetzes-

oder Schadensersatzrecht, haften Eaton

oder seine verbundenen Unternehmen,
Tochtergesellschaften, Fihrungskréfte,
Verwaltungsratsmitglieder, Mitarbeiter und
Beauftragten fur indirekte, beildufige oder
Folgeschaden, einschliefilich, jedoch nicht
beschrankt auf, entgangene Gewinne

oder Nutzungsausfall.

Abtretung

Die Abtretung oder Ubertragung von Rechten
und Verpflichtungen gemaR diesem Vertrag
durch den Kunden erfordert die vorherige
schriftliche Genehmigung von Eaton.

Anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht
des Landes, in dem dieser Warranty+1 /
Warranty+3-Vertrag an den Kunden
verkauft wurde.
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il
Warranty +1 / Warranty +3

Grazie per aver acquistato Warranty+1 / Warranty+3 per il tuo UPS
o ePDU o per il tuo controller Intelligent Power.

Warranty+1 / Warranty+3:

E/ e Tranquillita per ulteriori 1 o 3 anni dopo la scadenza della garanzia
standard del prodotto

;*'!\

e Assistenza rapida e efficiente ovunque
g e Sostituzione standard in caso di guasto
gr e Assistenza professionale e personalizzata

| contratti Warranty+1 / Warranty+3 devono essere registrati per
essere validi.

Per registrare il contratto Warranty+1 / Warranty+3, si prega di
compilare il modulo di registrazione disponibile al seguente indirizzo:
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

IMPORTANTE:

La registrazione deve essere effettuata entro trenta (30) giorni
dall'acquisto di Warranty+1 / Warranty+3, in caso contrario
Warranty+1 / Warranty+3 non saranno applicabili.

Conservare il contratto Warranty+1 / Warranty+3 in un luogo sicuro,
esso descrive nei dettagli I'accordo di servizio.
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Termini e condizioni contrattuali

Campi di applicazione

La garanzia offerta diventa efficace solo

a seguito della registrazione all’indirizzo
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-
Registration. | prodotti coperti dai contratti
Warranty+1 / Warranty+3 sono quelli elencati
nello specifico sul sito di registrazione.

Gli obblighi di Eaton, sia quelli che devono
essere rispettati da una qualsiasi societa
sussidiaria sia quelli che devono essere
rispettati da qualsiasi altro fornitore di
assistenza autorizzato (di seguito indicato in
maniera collettiva come “Eaton”) divengono
applicabili solo dopo la data in cui ha avuto
luogo la registrazione nella maniera sopra
indicata. | servizi Warranty+1 / Warranty+3
qui descritti saranno disponibili unicamente
nei paesi per i quali Eaton ha espressamente
indicato la loro disponibilita. La lista dei paesi
in cui Warranty+1 / Warranty+3 sono
disponibili € reperibile sul sito Eaton.com. Il
presente contratto Warranty+1 / Warranty+3
¢ valido a partire dalla data di acquisto
dell’attrezzatura interessata come indicato
sulla fattura applicabile e sulla scheda di
registrazione o sul modulo di registrazione
online. Ai clienti pud essere richiesto di
presentare una prova della data di acquisto.

Descrizione dei servizi erogati

Eaton si impegna a fornire servizi di elevata
qualita secondo gli standard del settore in
base al presente contratto.

Installazione e cablaggio: Il cliente

e responsabile per il collegamento

e dell'installazione dell’apparecchiatura
interessata per la quale € stato registrato

il contratto Warranty +1 / Warranty+3. La
verifica della scelta corretta delle sezioni

dei cavi e dell'interruttore magnetotermico,
nonché della corrispondenza tra la potenza
dell'apparecchiatura interessata scelta dal
cliente e I'uso che intende farne al momento
dell’ordine (installazione sicura e verifica
dell'installazione elettrica) spetta al cliente

in qualsiasi momento.

Condizioni termiche: |l cliente deve assicurarsi
che le apparecchiature in questione siano
conservate e funzionino in condizioni termiche

ottimali, a temperature comprese tra i 20°C

e i 25°C. Per gli UPS e le batterie UPS,
|'autonomia della batteria & influenzata dalle
temperature alte e basse; essa si riduce
drasticamente al di sotto dei 10°. A temperature
superiori a 25°C, la durata di vita di una batteria
si dimezza ogni 10°C. Per temperature superiori
a 40°C, il produttore delle batterie non ne
garantisce il corretto funzionamento a causa

del rischio di shock termici.

Assistenza telefonica: Gli orari di servizio dei
call center Eaton e i tempi di risposta variano
per ciascun Paese. Per informazioni in merito
chiamare il numero del centro di assistenza
locale come indicato a pagina 3. Come parte del
servizio erogato, Eaton si impegna entro limiti
ragionevoli, a offrire ai clienti una consulenza
secondo gli standard del settore relativamente
al funzionamento dell’attrezzatura interessata

e a fornire |'assistenza necessaria, entro limiti
ragionevoli, per la diagnostica dei guasti e, ove
possibile, il ripristino del dispositivo. Al cliente
potra essere chiesto di eseguire programmi per
la diagnosi automatica o di correggere eventuali
problemi evidenziati sulla base dei suggerimenti
forniti telefonicamente.

Sostituzione standard: In caso di guasto
dell'apparecchiatura, il cliente avra diritto

alla sostituzione standard dell’attrezzatura
interessata per la quale € stata registrata la
garanzia Warranty +1 / Warranty+3 entro

il periodo di tempo specificato da Eaton a
seguito della diagnosi effettuata sulla base
dell'assistenza telefonica. Eaton fornira al
cliente, a sua discrezione, un'apparecchiatura
nuova o ricondizionata di funzionalita e

capacita equivalente a quella difettosa

coperta dal presente contratto Warranty+1 /
Warranty+3. Al momento della sostituzione
con un dispositivo nuovo o rigenerato,
|"apparecchiatura guasta diverra proprieta di
Eaton senza costi aggiuntivi. L'assistenza
fornita da Eaton secondo il presente contratto
non include la fornitura di assistenza presso la
sede del cliente. Le spese di trasporto per la
sostituzione dell'apparecchiatura interessata
saranno sostenute da Eaton. Su richiesta di
Eaton, il cliente dovra spedire I'apparecchiatura
difettosa a Eaton nell'imballo originale entro

Eaton Services EATON
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Termini e condizioni contrattuali

14 giorni dal ricevimento di tale richiesta.

Nel caso in cui il cliente non abbia restituito
I'apparecchiatura difettosa nei tempi indicati,
Eaton avra diritto ad addebitare al cliente il
valore dell’apparecchiatura inviata al cliente

in sostituzione.

Limitazioni

Il presente contratto Warranty +1 / Warranty+3
non copre la riparazione di difetti o danni non
direttamente attribuibili a Eaton, inclusi, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo:

e Danni risultanti da uso, installazione o
funzionamento dell’apparecchiatura non
conformi alle raccomandazioni di Eaton

o dovuti alla mancata osservanza delle
istruzioni di Eaton per il funzionamento e la
manutenzione dell’apparecchiatura interessata
(in particolare, ma senza alcuna limitazione,
relativamente a cablaggio, collegamento,
installazione e uso in ambienti aggressivi).
Modifiche, incidenti, uso improprio, abuso,
negligenza, uso anomalo, sollecitazioni

o stress elettrici o fisici anomali oppure
condizioni ambientali inconsuete, gestione

o funzionamento impropri o negligenti;

Danni causati da incendi, fulmini,

inondazioni, ecc.

Tentativi di manutenzione, modifica

o riparazione in assenza di previo
coinvolgimento o consenso di Eaton; oppure
Guasti dovuti a parti del dispositivo non
coperte dal presente contratto

Warranty +1 / Warranty+3

Qualora il guasto dell’apparecchiatura
interessata sia stato causato da uno dei motivi
sopra indicati ed Eaton eroghi uno dei servizi
oggetto del presente contratto Warranty +1 /
Warranty+3, Eaton ha il diritto di fatturare tale
servizio al cliente in conformita con le tariffe
di listino standard in vigore al momento in

cui vengono erogati i servizi, compresi i pezzi
di ricambio e/o il valore dell'apparecchiatura
sostitutiva fornita al cliente. L'autonomia

della batteria € soggetta a riduzione a causa
delle condizioni di funzionamento ambientali
(come ad esempio la temperatura e I'umidita),
I'eta della batteria e il numero di interruzioni

EATON Eaton Services

di corrente. Per gli UPS, la riduzione
dell'autonomia della batteria nel corso del
tempo € normale e non costituisce un motivo
valido per richiedere a Eaton di sostituire il
dispositivo UPS o la batteria. Gli avvisi preventivi
automatici relativi alle batterie con 4 anni di

eta inviati tramite l'interfaccia utente dell'UPS
fanno parte del normale funzionamento e non
obbligano Eaton a sostituire I'UPS o la batteria.

Responsabilita

La responsabilita di Eaton si limita esclusivamente
ai servizi definiti nel presente contratto Warranty
+1 / Warranty+3, i quali costituiscono I'unico
rimedio per il cliente nella misura possibile in base
alla legislazione applicabile. Il presente contratto
sostituisce qualungue condizione o garanzia,
esplicita o implicita, di legge o altre condizioni

0 garanzie relative ai servizi o agli articoli descritti
di seguito, all'idoneita dell'attrezzatura interessata
per qualsiasi specifico scopo, alla commerciabilita,
alla qualita, alla non violazione di diritti o altro
ancora. Nella misura in cui cio sia consentito

dalle leggi vigenti applicabili, la responsabilita
complessiva di Eaton nei confronti del cliente

non supera il prezzo corrisposto per I'acquisto
dell'attrezzatura interessata da parte del cliente.
Tale limite di responsabilita € cumulativo € non
relativo a ciascun intervento (ovvero, I'esistenza di
due o piu richieste non amplia tale limite). Inoltre,
il limite si applica in maniera cumulativa a Eaton

e a tutti i suoi membri e affiliati del gruppo.

In nessun caso, né secondo il contratto, né
secondo la legge vigente né in caso di torto,
Eaton o i suoi affiliati, filiali, funzionari, dirigenti,
dipendenti e agenti saranno ritenuti responsabili
per danni indiretti, correlati o conseguenti, inclusi,
senza alcuna limitazione, mancato guadagno

0 mancato uso.

Cessione

La cessione o il trasferimento da parte del
cliente dei diritti e degli obblighi derivanti
dal presente contratto necessita del previo
consenso scritto di Eaton.

Legislazione applicabile

Il presente contratto e regolato dalla legislazione
del paese in cui il contratto Warranty+1 /
Warranty+3 € stato stipulato con il cliente.



Warranty +1 / Warranty +3 =

Bedankt voor het aanschaffen van Warranty+1 / Warranty+3 voor uw
UPS, ePDU of Intelligent Power Controller.

Warranty+1 / Warranty+3 is een garantie voor:

@/ e Gemoedsrust voor een aanvullende 1 / 3 jaar bovenop de
normale standaard productgarantie

=
@ e Een snelle, doeltreffende dienstverlening, waar u zich ook bevindt

_"-; e Een standaard vervangtoestel in geval van een defect

= e Een professionele, klantgerichte hulplijn die voor u klaarstaat
&

De Warranty+1 / Warranty+3 is alleen geldig na registratie.

Om Warranty+1 / Warranty+3 te registreren, vult u het
registratieformulier op deze website in:

http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

Belangrijk:

Registratie dient plaats te vinden binnen 30 dagen na aankoop van

Warranty+1 / Warranty+3, doet u dit niet dan is Warranty+1 / Warranty+3
niet geldig.

Bewaar het Warranty+1 / Warranty+3 contract zorgvuldig; het omschrijft
de service overeenkomst in detail.
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Contractbepalingen

Toepassingsgebied

De geboden garantie wordt pas van kracht na
registratie op http://powerquality.eaton.com/
EMEA/Product-Registration. De producten
die onder de Warranty+1 / Warranty+3
contract vallen, zijn uitsluitend de producten
zoals genoemd op deze registratie website.
De verplichtingen van Eaton, ongeacht of

de nakoming ervan wordt vervuld door een
dochtermaatschappij van Eaton of door een
hiertoe gemachtigd dienstverlenend bedrijf (in
het vervolg samen ‘Eaton’ genoemd), gelden
pas vanaf het tijdstip van registratie, zoals
hierboven beschreven. De hierin beschreven
Warranty+1 / Warranty+3-diensten zijn enkel
beschikbaar in de landen waarvan Eaton
expliciet vermeld heeft dat zij beschikbaar
zijn. De lijst van landen waar Warranty+1 /
Wiarranty+3 beschikbaar is kunt u vinden op
Eaton.com. Dit Warranty+1 / Warranty+3
contract is geldig vanaf de datum van
aankoop van de betreffende apparatuur zoals
aangegeven op de toepasselijke factuur en zoals
aangegeven op de registratiekaart of het web
registratieformulier. Er kan gevraagd worden om
het bewijs van aankoopdatum voor te leggen.

Omschrijving van de
geboden diensten

Eaton verleend een service conform
hoogwaardige industrienormen op basis

van de bepalingen van dit contract.

Installatie en bedrading: De klant blijft
verantwoordelijk voor de aansluiting en installatie
van de apparatuur waarvoor Warranty+1 /
Warranty+3 geregistreerd wordt. Het blijft te allen
tijde de verantwoordelijkheid van de klant om

op de dag van ingebruikname te controleren of
de juiste kabeldoorsnede en kabelbeveiligingen
gebruikt worden en of het vermogen van de
gekozen apparatuur afgestemd is op het geplande
gebruik (veilige installatie en controleren van de
elektrische aansluiting).

Temperatuur: De klant moet ervoor

zorgen dat de betreffende apparatuur wordt
opgeslagen en gebruikt onder optimale
thermische werkomstandigheden tussen 20°C
en 25°C. Voor de UPS wordt de autonomie
van de batterij beinvioed door hoge en

lage temperaturen; deze wordt drastisch
verminderd bij temperaturen onder de 10°C.

EATON Eaton Services

Bij temperaturen hoger dan 25°C neemt de
levensduur van een batterij bij elke 10°C
overschrijding met de helft af. Bij temperaturen
boven de 40°C garandeert de fabrikant van de
batterijen geen goede werking vanwege het
risico van thermische shock.

Telefonische ondersteuning: In elk land gelden
andere openingstijden en responstermijnen voor
Eaton-callcenters. U kunt hierover informatie
verkrijgen door het nummer van het plaatselijke
servicecentrum te bellen, te vinden op pagina 3.
Als onderdeel van deze ondersteuning verricht
Eaton vanuit commercieel oogpunt redelijke
inspanningen om de klant het in de industrie
gangbare standaardadvies te geven over de
werking van de apparatuur en biedt Eaton alle
redelijke, benodigde hulp bij het stellen van
diagnoses van storingen en het, in zoverre

als redelijk mogelijk, opnieuw starten van de
apparatuur. De klant kan worden gevraagd

om zelftestprocedures uit te voeren of om
gemelde storingen te verhelpen op basis van
telefonisch advies.

Standaard vervangend toestel: Indien

de apparatuur defect raakt, kan de klant

voor de apparatuur waarvoor Warranty+1 /
Warranty+3 is geregistreerd een standaard
vervangingstoestel krijgen, binnen de levertijd
die Eaton meedeelt zodra de diagnose gesteld
is op basis van telefonische ondersteuning.
Eaton zal, naar eigen inzicht, de klant nieuwe of
gereviseerde apparatuur met een gelijkwaardige
functionaliteit en capaciteit leveren als de
betreffende apparatuur die in gebreke blijft

en die onder de Warranty+1 / Warranty+3
contract valt. De defecte apparatuur wordt bij
omruiling voor een nieuw of gereviseerd toestel
eigendom van Eaton, zonder dat dit kosten met
zich meebrengt voor Eaton. Dienstverlening op
locatie bij de klant valt niet onder de diensten
die door Eaton worden verstrekt op basis van
dit contract. De kosten voor de levering en de
verzending van de vervangende apparatuur
worden gedragen door Eaton. Op verzoek

van Eaton dient de klant, binnen 14 dagen

na dit verzoek, de defecte apparatuur in zijn
oorspronkelijke verpakking terug te sturen

naar Eaton. Als de klant de defecte apparatuur
niet binnen deze termijn heeft teruggezonden,
is Eaton gerechtigd om de waarde van de
vervangende apparatuur die de klant ontvangen
heeft, in rekening te brengen.



Contractbepalingen

Beperkingen

Dit Warranty+1 / Warranty+3-contract heeft
geen betrekking op de oplossing van storingen
of schade die niet aan Eaton kan worden

toegerekend, onder meer, maar niet beperkt tot:

e Schade als gevolg van gebruik, installatie
of bediening van de apparatuur die niet
overeenkomt met de aanbevelingen van
Eaton of die het gevolg is van het niet
opvolgen van Eatons instructies ten aanzien
van de bediening en het onderhouden van
de apparatuur (vooral, maar niet beperkt tot
bekabeling, aansluiting, installatie en het
gebruik in agressieve omgevingen).
Aanpassingen, ongevallen, misbruik,
foutief gebruik, nalatigheid of ongewoon
gebruik, ongewone of ongebruikelijke
fysieke of elektrische druk, foutief gebruik
van omgevingsomstandigheden of nalatig
handelen of bedienen;
Verlies als gevolg van brand, bliksem inslag,
overstromingen, etc.
Enige poging tot onderhoud, aanpassing of
reparatie zonder voorafgaande betrokkenheid
of instemming van Eaton; of
e Defecten als gevolg van of veroorzaakt door
apparatuur die niet onder dit Warranty+1 /
Warranty+3-contract valt.
Als een defect aan de apparatuur wordt
veroorzaakt door een van bovengenoemde
zaken en Eaton verleent een van de in dit
Warranty+1 / Warranty+3-contract vermelde
diensten, is Eaton gerechtigd om de dienst
in rekening te brengen aan de klant volgens
haar standaardtarieven op het moment dat
de dienst verleend wordt, met inbegrip van
reserveonderdelen en/of de waarde van
de vervangende apparatuur die de klant
ontvangen heeft. De autonomie van de accu
wordt negatief beinvloed door klimatologische
werkingsomstandigheden (zoals temperatuur
en vochtigheid) en door de leeftijd van de accu
en het aantal stroomstoringen. Het is normaal
dat de autonomie van de accu in de loop der
tijd afneemt. Dit is geen reden voor Eaton om
een UPS of accu te vervangen. Automatische
waarschuwingen voor accu’s van ongeveer 4

jaar oud via de gebruikersinterface van de UPS
vallen onder de normale werking en zijn geen
reden voor Eaton om de desbetreffende UPS
of accu te vervangen.

Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van Eaton is strikt
beperkt tot de diensten gedefinieerd in dit
Warranty+1 / Warranty+3-contract, en is het
enige rechtsmiddel van de klant, voor zover dat
overeenkomt met de toepasselijke wetgeving.
Dit vervangt alle andere uitdrukkelijke

of geimpliceerde, al dan niet wettelijke
voorwaarden of garanties met betrekking tot
de hierin beschreven diensten of artikelen

of met betrekking tot de geschiktheid van

de apparatuur voor bepaalde doeleinden, de
verkoopbaarheid, de kwaliteit, het niet inbreuk
maken op rechten van derden of een ander
aspect ervan. Voor zover mogelijk volgens de
geldende wetgeving, overschrijdt de totale
aansprakelijkheid van Eaton tegenover de klant
de door de klant betaalde aanschafprijs van de
apparatuur niet. Deze aansprakelijkheidslimiet
geldt cumulatief en niet per incident (d.w.z.
deze limiet wordt niet verhoogd door het
bestaan van twee of meer claims). Bovendien
is de limiet cumulatief van toepassing op heel
Eaton en zijn dochtermaatschappijen of de
leden van het concern.

Onder geen beding, hetzij op basis van
verbintenissenrecht, wettelijke verplichtingen
of onrechtmatige daad, zijn Eaton of haar
zusterondernemingen, dochterondernemingen,
functionarissen, directeurs, werknemers

of agenten aansprakelijk voor indirecte,
bijkomende of gevolgschade, waaronder, maar
niet beperkt tot winst- of gebruiksderving.

Overdracht

Voor de toekenning of overdracht door de klant
van de rechten en verplichtingen genoemd in
dit contract, is de voorafgaande schriftelijke
toestemming van Eaton vereist.

Geldend recht

Dit contract is onderworpen aan het recht van
het land waar de Warranty+1 / Warranty+3-
contract aan de klant is verkocht.

Eaton Services EATON



i
Warranty +1 / Warranty +3

Gracias por comprar el Warranty+1 o Warranty+3 para su SAl o ePDU
o Intelligent Power Controller.

Los Warranty+1 y Warranty+3 le aseguran:

@/ e Tranquilidad durante 1 o 3 ahos mas de la garantia habitual del
' producto

R

H e Un servicio rapido y eficiente dondequiera que esté
«'m  ° Un cambio estandar del SAl en caso de averia

©;

e Una linea de asistencia profesional y personalizada
a su disposicién

Los Warranty+1 y Warranty+3 deben estar registrados para
ser validos.

Para registrarlos, rellene el formulario de registro que encontrara
en la siguiente direccion:
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

Importante :

El registro debe realizarse treinta (30) dias después de la compra del
Warranty+1 y Warranty+3, de no realizar el registro no se aplicaran los
beneficios de los Warranty+1 y Warranty+3.

Por favor, conserve este contrato de Warranty+1 / Warranty+3 de forma
segura; describe en detalle el acuerdo de servicio.
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Condiciones del contrato

Alcance de la aplicacion

La garantia proporcionada por este contrato
surtird efecto Unicamente tras el registro en
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-
Registration. Los productos cubiertos por este
contrato de Warranty+1 / Warranty+3, son los
gue se enumeran especificamente en esta
pagina web de registro. Las obligaciones de
Eaton, desempenadas por cualquiera de sus
filiales o proveedores de servicios autorizados
(den adelante, denonminado colectivamente
como «Eaton»), solamente serén aplicables

y surtirdn efecto a partir de la fecha de

registro mediante el procedimiento descrito
anteriormente. Los servicios de las Warranty+1
y Warranty+3 descritos en el presente contrato
solo estan disponibles en aquellos paises en los
gue Eaton haya anunciado de forma explicita
su disponibilidad. La lista de paises donde

esta disponible el Warranty+1 / Warranty+3 se
puede encontrar en Eaton.com. Este contrato
de Warranty+1/Warranty+3 es vélido a partir de
la fecha de compra del equipo en cuestion, tal
y como se indica en la factura correspondiente
y como se indica en la tarjeta de registro o en
el formulario de registro web. Es posible que
se solicite a los clientes que presenten un
comprobante de la fecha de compra.

Descripcion de los servicios ofrecidos
Eaton se compromete a proporcionar una
asistencia que cumpla los mas altos estandares
del sector segun las condiciones establecidas en
el presente contrato.

Instalacion y cableado: El cliente es el
responsable de conectar e instalar de los equipos
que ha registrado con Warranty+1 / Warranty+3.
Es responsabilidad del cliente comprobar que
las secciones de cable sean las adecuadas, el
disyuntor térmico sea el correcto y la potencia
de los equipos en cuestion seleccionados por el
cliente se correspondan con el uso previsto el
dia de la puesta en marcha (instalacién segura

y comprobacién de la instalacion eléctrica).
Condiciones térmicas: El cliente debe
asegurarse de que el equipo en cuestiéon se
almacena y opera en condiciones de trabajo
térmico optimas, entre 20°C y 25°C. Para el
SAl, la autonomia de la baterfa se ve afectada
por las temperaturas altas y bajas; se reduce
drésticamente por debajo de los 10°. A
temperaturas superiores a 25°C, la vida util de

una bateria disminuye a la mitad por cada

10°C. Para temperaturas superiores a 40°C,

el fabricante de las baterias no garantiza su
buen funcionamiento debido al riesgo de
choqgues térmicos.

Soporte telefénico: Los horarios de los centros
de asistencia telefénica de Eaton y los tiempos
de respuesta son diferentes en cada pais. Puede
consultarlos llamando al numero de su centro
de asistencia local, que aparece en la pagina 3.
Como parte de dicha asistencia, Eaton hard los
esfuerzos razonables para proporcionar al cliente
el asesoramiento estandar que prevalece en

el sector industrial sobre el funcionamiento de
los equipos en cuestion y prestaréa la asistencia
necesaria para el diagnéstico de averfas y,
cuando sea posible, el reinicio del producto.

Se le podré pedir al cliente que efectie
programas de autoprueba o que solucione
averias, proporcionandole asesoramiento
telefénico para ello.

Cambio estandar: En caso de que el equipo
se averie, el cliente contara con la ventaja

de un cambio estandar de los equipos en
funcién del Warranty+1/Warranty+3 que haya
registrado, en un plazo que Eaton establecera
una vez que se haya emitido el diagndstico en
funcioén de la asistencia telefonica. Eaton, a su
discrecion, suministraréa al cliente un equipo
nuevo o reacondicionado con una funcionalidad
y capacidad equivalentes a las del equipo

en cuestion que sea defectuoso y que esté
cubierto por este contrato de Warranty+1

/ Warranty+3. El equipo averiado pasara a

ser propiedad de Eaton, sin ningun coste

para Eaton, tras el suministro de otro equipo
reparado o de uno nuevo. La asistencia que
ofrece Eaton en el presente contrato no incluye
la prestacion de servicios en las instalaciones
del cliente. Los costes de transporte derivados
de la sustitucién del equipo en cuestion
correran a cargo de Eaton. Si Eaton asf lo pide,
el cliente deberéa enviar el equipo defectuoso
en cuestion a Eaton dentro de su embalaje
original en un plazo de 14 dias tras la recepcion
de dicha peticion. Si, transcurrido dicho lapso
de tiempo, el cliente no ha devuelto el equipo
defectuoso en cuestion a Eaton, ésta podra
enviar una factura al cliente por el valor del
equipo de sustitucion que le ha suministrado

al cliente.

Eaton Services EATON
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Condiciones del contrato

Limitaciones

El presente contrato de Warranty+1 /
Warranty+3 no cubre aquellas correcciones de
funcionamientos defectuosos o dafos que no se
le puedan atribuir directamente a Eaton, entre
los que se incluyen:

e Danos derivados de un uso, instalaciéon

o funcionamiento del SAI que no cumple

las recomendaciones de Eaton o del

incumplimiento de las instrucciones de

funcionamiento o mantenimiento del equipo
en cuestion de Eaton (especialmente aquellas
relacionadas con el cableado, la conexion, la
instalacion y el uso en entornos agresivos).

Modificaciones, accidentes, malos usos,

abusos, usos negligentes o distintos de los

normales, asi como una carga fisica o eléctrica
inusual o distinta de la normal, la utilizacién en
condiciones ambientales inadecuadas o una
manipulacion o funcionamiento negligentes.

Pérdidas debidas a incendios, tormentas

eléctricas, inundaciones, etc.

Cualquier intento de mantenimiento,

modificacién o reparacion sin que medie la

intervencion o el acuerdo de Eaton.

e Las averfas provocadas por cualquier equipo
0 equipos que no cubra el presente contrato
de Warranty+1 / Warranty+3.

Si alguna de las condiciones anteriores es la

causante del defecto del equipo en cuestion y

Eaton presta alguno de los servicios descritos

en el presente contrato de Warranty+1/

Warranty+3, Eaton tendré el derecho a emitir

una factura al cliente por la asistencia ofrecida

segun las tarifas vigentes en el momento en

el que se haya prestado el servicio, incluyendo

cualquier pieza de recambio o el valor del equipo

en cuestion de sustitucion suministrado al
cliente. La disminucion de la autonomia de la
bateria se debe a las condiciones ambientales
de trabajo (como la temperatura y la humedad),

a la antigliedad de la bateria y a la cantidad

de fallos en la alimentacion eléctrica. Para el

SAl, es normal que la autonomia de la bateria

disminuya con el tiempo y no constituye

una causa o derecho para solicitar a Eaton

que sustituya el SAl o la bateria. Los avisos

EATON Eaton Services

preventivos automaéticos correspondientes a las
baterfas de 4 afios de antigliedad a través de la
interfaz de usuario del SAl corresponden a un
funcionamiento normal y no obligan a Eaton

en ningln modo a sustituir el SAl o bateria

en cuestion.

Responsabilidad

La responsabilidad de Eaton se limitara
estrictamente a los servicios definidos en el
presente contrato de Warranty+1/Warranty+3,
que constituyen los Unicos recursos del cliente
en la medida que lo permita la legislaciéon
aplicable. Esto sustituye a cualquier otra
condicion o garantia explicita, implicita o legal
relativa a los servicios o articulos descritos

en el presente contrato o con respecto a

la adecuacion del equipo en cuestiéon para
cualquier finalidad concreta, su comercializacion,
calidad o su cumplimiento. En la medida

que lo permita la legislacion aplicable, la
responsabilidad total de Eaton para con el
cliente no podra superar el precio de compra
del equipo en cuestion pagado por el cliente.
Esta limitacion de la responsabilidad es
acumulativa y no por incidente (por ejemplo,

la existencia de dos o mas reclamaciones

no ampliaré dicho limite). Ademas, dicha
acumulacioén se aplica a Eaton y a todas

sus filiales o miembros del grupo.

En ninguin caso, por causas contractuales,
legales ni extracontractuales, Eaton o cualquiera
de sus filiales, sucursales, empleados,
responsables o agentes se responsabilizaran
de danos y perjuicios indirectos, accidentales
o consecuentes, entre los que se incluyen la
pérdida de beneficios o de uso, etc.

Cesion

Para la cesion o traspaso de los derechos

y obligaciones incluidos en el presente contrato
al cliente es necesaria la autorizacién escrita
previa por parte de Eaton.

Legislacion aplicable
El presente contrato se regira por la legislacion
del pais en el que se haya establecido el

presente contrato de Warranty+1 / Warranty+3
con el cliente.
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Warranty +1 / Warranty +3

Obrigado por adquirir a Warranty+1 / Warranty+3 para a sua UPS ou
ePDU ou Intelligent Power Controller.

Warranty+1 / Warranty+3 é a garantia de:

@ e Tranquilidade por mais 1 /3 anos para além da garantia
original do produto

e Servico rapido e eficiente independentemente de onde estiver

e Substituicdo standard no caso de avaria

) 49 @

e Linha de apoio profissional e personalizada ao seu dispor

@),
A Warranty+1 / Warranty+3 deve ser registada para ser valida.

Para registar a Warranty+1 / Warranty+3, preencha o formulario de
registo através do seguinte endereco:
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration.

Importante:

O registo deve ser efetuado dentro de trinta (30) dias apds a aquisicao da

Warranty+1 / Warranty+3, sem o mesmo a Warranty+1 / Warranty+3 nao
sera aplicavel.

Conserve em seguranga este contrato Warranty+1 / Warranty+3, pois
descreve detalhadamente o acordo do servico.

Eaton Services EATON
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Termos e condi¢coes do contrato

Ambito de aplicacao

A garantia aqui prevista apenas entrard em vigor
apos o registo em http://powerquality.eaton.
com/EMEA/Product-Registration. Os produtos
cobertos por este contrato Warranty+1 /
Warranty+3 estao especificamente listados
neste website de registo. As obrigacoes da
Eaton, quer sejam cumpridas por qualquer

uma das suas subsidiarias ou por qualquer
outro prestador de servico autorizado (referidos
doravante coletivamente como «Eaton»),
apenas entram em vigor a partir da data em que
o registo é efetuado pela forma anteriormente
descrita. Os servicos Warranty+1 / Warranty+3
aqui descritos apenas estardo disponiveis nos
paises onde a Eaton tenha explicitamente
indicado a sua disponibilidade. A lista dos
paises onde a Warranty+1 / Warranty+3 esta
disponivel pode ser encontrada em Eaton.com.
Este contrato Warranty+1 / Warranty+3 é valido
a partir da data de aquisicdo do equipamento
em causa como indicado na fatura aplicavel, no
cartdo de registo ou no formuldrio de registo da
pagina web. Pode ser solicitado ao cliente que
forneca a prova da data de aquisicéo.

Descricao dos servicos prestados
A Eaton compromete-se em prestar servicos
que sigam os padroes da industria de alto nivel
com base no que esta aqui definido.

Instalacao e cablagem: O cliente permanece
responsavel pela ligacéo e instalagédo do
equipamento em causa registados na Warranty+1
/ Warranty+3. Sera igualmente responsével

pela escolha correta das seccoes do cabo, do
disjuntor e pela correspondéncia entre a poténcia
do equipamento em causa selecionada pelo
cliente e a utilizacao que pretende no dia do
comissionamento (instalacao segura e verificagao
da instalacao elétrica).

Condicoes térmicas: O cliente deve garantir
gue o equipamento em causa € armazenado e
operado sob as condicdes de funcionamento
adequadas, nomeadamente, entre 20 °C e

25 °C. Para o UPS, a autonomia da bateria é
afetada pelas temperaturas altas e baixas e

¢é drasticamente reduzida abaixo dos 10°. A
temperaturas superiores a 25 °C, a vida til

da bateria diminui por metade a cada 10 °C.

O fabricante das baterias ndo garante o seu
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funcionamento adequado a temperaturas
superiores a 40 °C devido ao risco de choques
térmicos.

Apoio telefonico: Os horérios dos centros de
atendimento Eaton e os tempos de resposta
sdo especificos para cada pais. Estes podem
ser obtidos ao contactar o seu centro de
servico local através do numero indicado na
pagina 3. Como parte desta assisténcia, a
Eaton ird fazer todos os esforcos razoaveis

do ponto de vista comercial para prestar ao
cliente o aconselhamento corrente padrao da
indUstria na operagao do seu equipamento em
causa e prestar toda a assisténcia razoavel
necessdria no diagndéstico de falhas e, sempre
que possivel, no reinicio do produto. Pode ser
solicitado ao cliente que execute programas de
autodiagnéstico ou que proceda a correcdo das
falhas assinaladas com base no aconselhamento
dado pelo apoio telefénico.

Substituicao Standard: No caso de avaria

do seu equipamento, o cliente beneficiard de
uma substituicao standard do equipamento

em causa que esteja registado no Warranty+1
/ Warranty+3, dentro do tempo de entrega
indicado pela Eaton, assim que o diagnostico
tenha sido feito com base no apoio telefonico.
A Eaton ira, a sua descricao, fornecer ao
cliente um equipamento novo ou restaurado
de capacidade e funcionalidade equivalente ao
equipamento em causa e que esteja coberto
por este contrato Warranty+1 / Warranty+3. O
equipamento em causa que apresenta falhas
passard a ser, no momento da substituicdo por
uma unidade nova ou restaurada, propriedade
da Eaton sem qualquer custo da mesma.

Os servicos aqui fornecidos pela Eaton nao
incluem a prestacdo de quaisquer servicos

nas instalagoes do cliente. As despesas de
transporte e expedicao para a substituicdo do
equipamento em causa serdo suportadas pela
Eaton. Quando solicitado pela Eaton, o cliente
deve enviar o equipamento em causa com
defeito, dentro da sua embalagem original,
dentro de 14 dias apods a data de solicitacao. Se
o cliente néo tiver devolvido o equipamento em
causa com defeito no tempo indicado, a Eaton
detém o direito de emitir uma fatura ao cliente
do valor da substituicdo do equipamento que foi
fornecido ao cliente.



Termos e condicoes do contrato

Limitacoes

Este contrato Warranty+1 / Warranty+3 nao
cobre a solugdo de quaisquer anomalias

ou danos que ndo possam ser diretamente
atribuiveis a Eaton, incluindo, entre outros:

e Danos resultantes de qualquer tipo de
utilizagao, instalacao ou operacao do
equipamento em causa que Nao cumpra com
as recomendacoes da Eaton ou devido ao

nao cumprimento das instrucoes da Eaton

em relacdo a operacao e manutencao do
equipamento em causa (especialmente, entre
outros, a cablagem, ligacao, instalacéo e
utilizagdo em ambientes agressivos).
Alteracéo, acidente, mé utilizacao, abuso,
utilizacdo negligente ou anémala, tenséo fisica
ou elétrica anémala ou invulgar, condicoes
ambientais inadequadas ou manuseio ou
operacao negligente;

Perda devido a incéndios, relampagos,

cheias, etc.

Qualquer tentativa de manutencao, alteracdo
ou reparacao sem o envolvimento prévio ou
acordo da Eaton; ou

Avarias decorrentes ou causadas por qualquer/
quaisquer item(s) do equipamento que nao
esteja coberto por este contrato Warranty+1 /
Warranty+3.

Se qualquer defeito do equipamento em causa
for causado por um dos tépicos supracitados e
a Eaton tiver prestado qualquer um dos servicos
contidos neste Warranty+1 / Warranty+3, a
Eaton detém o direito de emitir uma fatura dos
Servicos, consoante as suas taxas de preco
padrdo no momento da prestacdo dos servicos,
incluindo quaisquer pecas sobressalentes e/ou o
valor de qualquer substituicdo do equipamento
em guestao fornecido ao cliente. A reducdo da
autonomia da bateria é afetada pelas condicoes
ambientais (tais como a temperatura e a
humidade), pela sua vida Util e nimero de falhas
de energia. Para a UPS, a reducao da autonomia
da bateria ao longo do tempo é normal e nao
serd a causa para, ou requerer a Eaton, a
substituicdo da UPS ou bateria/s. Notificacoes
preventivas automaticas em relacdo a baterias,
de cerca de 4 anos, através da interface

de utilizador da UPS sédo qualificadas como
operagao normal e ndo exigem ou obrigam a
Eaton a substituir a UPS ou a bateria relevante.

Responsabilidad

A responsabilidade da Eaton limita-se
estritamente aos servicos definidos neste
contrato Warranty+1 / Warranty+3 e
constituem a Unica solugao para o cliente,

na medida do possivel nos termos da lei
aplicavel. Isto substitui qualquer outra condicao
ou garantia explicita, implicita ou legal em
relacéo aos servicos ou itens aqui descritos

ou a adequabilidade do equipamento em

causa para quaisquer fins especificos, a sua
comercializacdo, qualidade ou cumprimento. Na
medida méaxima do possivel nos termos da lei
aplicavel, a responsabilidade agregada da Eaton
perante o cliente ndo excedera o preco pago
pelo cliente do equipamento em causa. Este
limite de responsabilidade é acumulativo e nao
por incidente (por ex.: a existéncia de duas ou
mais reclamacdes nao irdo alargar este limite).
Além disso, isto aplica-se acumulativamente
para a Eaton e todos os seus afiliados ou
membros do grupo.

Em nenhum caso, seja contratualmente,
legalmente ou por ato ilicito, a Eaton ou
qualquer um dos seus afiliados, subsidiérias,
responsaveis, diretores, funcionarios ou
agentes serdo responsaveis por quaisquer
danos indiretos, incidentais ou consequentes,
incluindo, entre outros, a perda de lucro ou
perda de utilizacao.

Atribuicao

A atribuicéo pelo cliente final dos direitos e
obrigacdes vinculados neste contrato exige o
acordo prévio por escrito da Eaton.

Lei aplicavel

Este contrato serd regido pela lei do pais onde

o contrato Warranty+1 / Warranty+3 foi vendido
ao cliente.

Eaton Services EATON
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Garanti+1/Garanti+3

Tack for att du har kopt Garanti+1/Garanti+3 for din UPS, ePDU eller
Intelligent Power Controller.

Garanti+1/Garanti+3 ar en garanti for:

@/ ® Trygghet under 1 eller 3 &r utdver produktens vanliga standardgaranti

@ e Snabb och effektiv service var du an befinner dig

.Iq-; e Standardutbyte om fel uppstar

0:/)4 ¢ En professionell, anpassad hjalplinje till din tjanst
Garanti+1/Garanti+3 maste registreras for att vara giltig.

For att registrera Garanti+1/Garanti+3 fyller du i registreringsformularet
som du hittar pa foljande adress:

http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

Viktigt :

Registrering ska ske inom trettio (30) dagar efter inkop av Garanti+1/
Garanti+3, i annat fall kommer Garanti+1/Garanti+3 inte att galla.

Forvara detta avtal for Garanti+1/Garanti+3 pa ett sakert satt; det
beskriver serviceavtalet i detalj.
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Avtalsvillkor

Omfattning

Garantin som haér tillhandahalls trader i kraft
endast efter registrering pa http://powerquality.
eaton.com/EMEA/Product-Registration.

De produkter som omfattas av detta avtal for
Garanti+1/Garanti+3, ar de som uttryckligen
anges pa denna registreringswebbplats.
Eatons dtaganden, oavsett om de uppfylls av
nagot av dess dotterbolag eller av auktoriserad
serviceleverantor (harefter kollektivt benamnda
"Eaton”), galler endast om registreringen sker
enligt ovanstaende beskrivning. Avtalet trader
i kraft fr.o.m. det datum registreringen sker.
Tjansterna i Garanti+1/Garanti+3 som har
beskrivs finns endast tillgangliga i de lander
dar Eaton uttryckligen har angett att de finns
tillgadngliga. Listan med lander dar Garanti+1/
Garanti+3 ér tillgangliga finns pa Eaton.com.
Detta avtal for Garanti+1/Garanti+3 géller fran
inkdpsdatumet for den berdrda utrustningen
som finns péa géllande faktura, samt enligt
anvisningarna pa registreringskortet eller

i registreringsformularet online. Kunder kan bli
ombedda att uppvisa bevis pa inkdpsdatumet.

Beskrivning av de tjanster som
tillhandahalls

Eaton forbinder sig att leverera en tjanst av hog
kvalitet enligt branschstandard utifrdn vad som
anges i detta avtal.

Installation och kabeldragning: Kunden ar
ansvarig for anslutningen och installationen av
den berorda utrustningen till vilkken Garanti+1/
Garanti+3 ér registrerad. Verifiering av korrekt
val av kabelsektioner, termiskt dverstromsskydd
och overensstammelsen mellan effekten pa den
berérda utrustningen kunden har valt och hur
den avses att anvandas vid driftsattning (saker
installation och verifiering av den elektriska
installationen) ar utan undantag kundens ansvar.
Varmeforutsattningar: Kunden maste forsakra
att den berdrda utrustningen forvaras och
anvands vid optimala termiska arbetsforhallanden
som ar mellan 20 °C och 25 °C. Nér det galler
UPS:en paverkas batteriets funktionsduglighet
av hoga och laga temperaturer och reduceras

kraftigt under 10 °C. Vid temperaturer 6ver 25
°C minskar livslangden pa ett batteri med halften
for varje 10 °C. For temperaturer éver 40 °C
garanterar tillverkaren inte batteriernas korrekta
funktion pa grund av risken for termisk chock.
Telefonsupport: Oppettider for Eatons
callcenter och svarstider skiljer sig at mellan
olika lander. Du kan fa information om
Oppettiderna genom att ringa det lokala
servicenumret som finns pa sidan 3. Som en
del av denna support forbinder sig Eaton att
gbra alla kommersiellt rimliga anstrangningar
att ge kunden rad for driften av den berorda
utrustningen enligt gallande branschstandarder
och ge all rimlig nédvandig hjélp med att
diagnosticera fel och, s& langt det ar skaligen
mojligt, med att aterstarta produkten. Kunden
kan bli ombedd att utféra sjélvtestningsprogram
eller att ratta till fel som flaggats baserat pa rad
som getts via telefon.

Standardutbyte: | handelse av att utrustningen
inte fungerar far kunden ett standardutbyte av
den berorda utrustningen till vilken Garanti+1/
Garanti+3 registrerades. Diagnosen stalls

med utgangspunkt fran telefonsupporten och
dérefter sker utbytet inom den ledtid som
Eaton anger. Eaton kommer att, efter eget
gottfinnande, forse kunden med en ny eller

en nyrenoverad utrustning av motsvarande
funktionalitet och kapacitet som den berérda
utrustning det &r fel pa och som omfattas av
det hér avtalet for Garanti+1/Garanti+3. Nar den
felande berorda utrustningen byts ut mot en ny
eller renoverad enhet blir den Eatons egendom
utan nagon kostnad for Eaton. | de tjanster
Eaton tillhandahaller ingar inte att erbjuda
service hos kunden. Eaton star for transport-
och fraktkostnaderna for att byta ut den berérda
utrustningen. Pa Eatons begédran maste kunden
skicka den felande berdrda utrustningen till
Eaton i originalférpackningen inom 14 dagar
efter att Eaton har begart det. Om kunden

inte har skickat tillbaka den felande bertrda
utrustningen i tid har Eaton ratt att fakturera
kunden for véardet av den berérda utrustningen
som skickats i utbyte till kunden.
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Avtalsvillkor

Begransningar

Detta avtal for Garanti+1/Garanti+3 tacker

inte korrigering av fel eller skador som inte
direkt kan tillskrivas Eaton, inklusive men inte
begransat till:

e Skada pa grund av anvandning, installation
eller drift av den berdrda utrustningen som
inte sker enligt Eatons rekommendationer
eller som uppstatt pa grund av underldtenhet
att folja Eatons instruktioner for drift och
underhéll av den berérda utrustningen

(i synnerhet, men inte begrénsat till,
kabeldragning, anslutning, installation och
anvandning i aggressiva miljoer).

Andring, olycka, felanvandning, missbruk,
vanskotsel, onormal eller ovanlig fysisk eller
elektrisk stress, felaktiga miljoforhallanden
eller oaktsam anvandning eller hantering;
Forlust pa grund av brand, éversvamning, etc.
Alla forsok till underhall, andring eller
reparation utan foregaende inblandning

av eller avtal med Eaton; eller

Stopp pa grund av eller orsakat av
utrustningsdelar som inte tacks av detta

avtal for Garanti+1/Garanti+3.

Om defekt pa den berdrda utrustningen beror
pa nagon av ovanstaende orsaker och Eaton
utfér nagon tjanst som ingar i avtalet for
Garanti+1/Garanti+3 har Eaton réatt att fakturera
kunden for sadana tjanster i enlighet med

sin standardtaxa vid tidpunkten da tjansterna
utfors, inklusive reservdelar och/eller véardet

av den berorda utrustningen som skickas i
utbyte till kunden. Batteriets funktionsduglighet
paverkas av forhallanden i arbetsmiljon (sasom
temperatur och luftfuktighet) och av hur
gammalt batteriet ar samt antalet stromavbrott.
Nér det géller UPS:en ar det normalt att
batteriets funktionsduglighet minskar med
tiden och detta kommer inte att vara féremal
for eller ett krav for att Eaton ska ersatta en
UPS eller ett batteri. Automatiska forebyggande
meddelanden vad géller batterier som ar runt
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fyra ar gamla via UPS:ens anvandargranssnitt
betecknas som normal drift och kraver eller
forbinder inte Eaton att ersétta den berorda
UPS:en eller batteriet.

Ansvar

Eatons ansvar ar strikt begransat till tjdnsterna
som anges i detta avtal for Garanti+1/Garanti+3,
vilket utgér kundens enda erséattning i den

man det ar mojligt enligt géllande lagar. Detta
ersatter alla andra uttryckliga, underférstadda,
lagstadgade eller andra villkor eller garantier
som har med tjansterna eller punkterna som
beskrivs nedan att gora eller vad géller den
berérda utrustningens lamplighet for andra
andamal, dess saljbarhet och kvalitet, icke-
intrang eller pa annat séatt. Enligt géllande
lagstiftning och i stérsta mojliga utstrackning,
ska Eatons sammanlagda skadestandsansvar till
kunden inte 6verskrida det inkdpspris for den
berérda utrustningen som kunden har betalat.
Denna begrénsning av skadestandsansvar géller
for ackumulerat ansvar och inte per tillbud
(d.v.s. forekomsten av tva eller fler ansprak

gor inte att den har begransningen utokas).
Dessutom omfattar den hela Eaton, dess
dotterbolag och koncernmedlemmar.

Inte i nagot fall, oavsett om det galler under
detta avtal, lagstiftning eller skadestandsratt, ar
Eaton eller dess dotterbolag, befattningshavare,
styrelsemedlemmar, anstallda eller ombud
ansvariga for nagon indirekt eller oférutsedd
skada eller foljdskada, inklusive, men inte
begransat till, forlust av vinst eller forlust

av anvandning.

Overlatelse

Overlatelse eller 6verforing av rattigheter eller
ataganden enligt detta avtal av kunden kréaver
foregaende skriftligt avtal med Eaton.
Gallande lagstiftning

Detta avtal &r giltigt enligt lagstiftningen i det
land dar avtalet for Garanti+1/Garanti+3 saldes
till kunden.



=
Warranty +1 / Warranty +3

Kiitos, etta valitsit Warranty+1 tai Warranty+3 -takuun UPS-, ePDU- tai
Intelligent Power Controller laitteellesi.

Warranty+1/Warranty+3 takaa:

/ e Mielenrauhan normaalin vakiotakuuajan jalkeen vield yhdeksi tai
kolmeksi vuodeksi

R
@ ® Nopean ja tehokkaan palvelun

.ﬁ e | aitteen vaihdon laiterikon yhteydessa

g/r e Ammattimaisen, raataloidyn tukipalvelun.

Warranty+1/Warranty+3 takuu on voimassa vasta, kun se on rekisteraity.

Rekisteroi Warranty+1/Warranty+3 -takuu tayttamalla rekisterdintilomake
osoitteessa:
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

TARKEAA:

Warranty+1/Warranty+3 -takuu on rekisterditava kolmenkymmenen (30)
paivan sisalla sen ostamisesta. Mikali nain ei tehda, takuu ei tule voimaan.

Sailyta tama Warranty+1/Warranty+3 -sopimus varmassa paikassa.
Siind on kuvattu sopimuksen sisaltd yksityiskohtaisesti.

Eaton Services EATON 29



Sopimusehdot

Soveltamisala

Téma takuu astuu voimaan vasta, kun se on
rekisterdity osoitteessa http://powerquality.
eaton.com/EMEA/Product-Registration.

Tama Warranty+1/Warranty+3 -sopimus
kattaa ne tuotteet, jotka on erikseen lueteltu
rekisterdintisivulla. Eatonin velvoitteet, jotka
tayttaa jokin sen tytaryhtio tai mika tahansa
muu valtuutettu palveluntarjoaja (jaljempéana
yhteisesti Eaton), astuvat voimaan vasta jos ja
kun rekisterdityminen on suoritettu ylla kuvatulla
tavalla. Tassa kuvatut Warranty+1/Warranty+3
-palvelut ovat tarjolla vain maissa, joissa

Eaton on erikseen ilmoittanut niiden olevan
tarjolla. Luettelo maista, joissa Warranty+1/
Warranty+3 on tarjolla, 10ytyy Eaton.com
-verkkosivuilta. Tama Warranty+1/Warranty+3
-sopimus on voimassa sen koskemien
laitteiden ostokuitin mukaisesta ostopaivasta
alkaen ja siten kuin rekisterdintikorttiin tai
verkkorekisterdintilomakkeeseen on merkitty.
Asiakasta voidaan pyytaa todistamaan
ostopadivamaara.

Tarjottujen palveluiden kuvaus

Eaton sitoutuu tarjoamaan korkealuokkaiset alan
standardit tayttavaa palvelua tdméan sopimuksen
ehtojen mukaisesti.

Asennus ja johdotus: Asiakas on vastuussa
Warranty+1/Warranty+3 -sopimuksen alaisen
laitteen kytkemisestéa ja asentamisesta.
Kytkentdkaapeleiden, varokkeiden ja oikean
kayttdjannitteen valinta on asiakkaan vastuulla,
kun laite otetaan kayttéon. Turvallinen asennus
ja sahkotoiden oikeellisuus ovat aina asiakkaan
vastuulla.

Lampédotilaolosuhteet: Asiakkaan tulee
varmistaa, ettd sopimuksen alaisia laitteita
sailytetaan ja kaytetdan optimaalisissa
tyolampdtiloissa eli 20-25 °C:ssa. Korkeat ja
matalat l[Ampétilat vaikuttavat UPS-laitteen akun
purkautumisaikaan, joka heikkenee merkittavasti
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alle 10 °C:ssa. Yli 25 °C:n lampétiloissa akun
kayttoika lyhenee puoleen jokaisen 10 °C:n
valein. Akun valmistaja ei takaa akun toimintaa
yli 40 °C:n lampdtiloissa.

Puhelintuki: Eatonin palvelukeskusten
aukioloajat ja vasteajat ovat maakohtaisia.
Naité koskevat tiedot saa soittamalla
paikalliseen palvelukeskukseen. Numerot on
annettu sivuilla 2 ja 3. Osana asiakastukea Eaton
ryhtyy liiketaloudellisesti ajatellen kohtuullisiin
toimiin tarjotakseen asiakkailleen ajanmukaiset
alan normit tayttavaa neuvontaa sopimuksen
alaisten laitteiden kaytosta. Eaton myods auttaa
asiakkaita kohtuuden rajoissa vianmaarityksessa
ja mahdollisuuksien mukaan myds laitteiden
uudelleenkaynnistyksesséa. Asiakasta voidaan
pyytaa tekemaan itsetestausta tai korjaamaan
tunnistettuja vikoja puhelimessa annettujen
ohjeiden perusteella.

Laitteen vaihto: Laiterikon sattuessa asiakas
hyotyy Warranty+1/Warranty+3 -sopimuksen
alaisen laitteen vakiovaihdosta. Vaihto
toteutetaan Eatonin maarittdmassa ajassa

sen jalkeen, kun vianmaaritys on puhelintuen
perusteella saatu paatdkseen. Eaton toimittaa
asiakkaalle harkintansa mukaan joko uuden tai
kunnostetun laitteen, joka vastaa toiminnaltaan
ja kapasiteetiltaan sopimuksen alaista laitetta,
joka on vaihdettavana ja jonka tdma Warranty+1/
Warranty+3 -sopimus kattaa. Viallisesta
laitteesta tulee vaihdossa uuteen tai korjattuun
laitteeseen Eatonin omaisuutta ilman Eatonille
aiheutuvia kustannuksia. Tama Eatonin tarjoama
palvelu ei sisélla huoltoa asiakkaan tiloissa.
Eaton huolehtii vaihtolaitteen kuljetus- ja
rahtikustannuksista. Asiakkaan on Eatonin
pyynnosta lahetettava viallinen laite takaisin
Eatonille alkuperaispakkauksessaan 14 péaivan
kuluessa pyynnosta. Jos asiakas ei palauta
viallista sopimuksen alaista laitetta tdman

ajan kuluessa, Eatonilla on oikeus laskuttaa
asiakkaalle lahettamansa vaihtolaitteen

arvo asiakkaalta.



Sopimusehdot

Rajoitukset

Tama Warranty+1/Warranty+3 -sopimus ei kata
sellaisten laitevikojen tai vaurioiden korjaamista,
jotka eivat johdu Eatonista, mukaan lukien muun
muassa seuraavat:
e Eatonin suosituksista poikkeavasta laitteen
kaytosta, asennuksesta tai toiminnasta johtuva
vaurio tai Eatonin kaytto- ja yllapito-ohjeiden
noudattamatta jattdmisesta johtuva vaurio
(mm. johdotukset, kytkentd, asennus ja kaytto
vaativissa ymparistoissa)
muutokset laitteeseen, onnettomuus,
virheellinen kaytto, vaarinkaytto, laiminlyonti
tai tavallisesta poikkeava kayttd, epanormaali
tai epéatavallinen fyysinen tai sdhkoinen rasitus
tai sopimattomat ymparistoolosuhteet tai
piittaamaton kasittely tai kaytto
tulipalon, salaman, tulvan tai muun
luonnonvoiman aiheuttama vahinko
yllapito-, muutos- tai korjaustoimet, joissa
Eaton ei ole mukana tai joihin ei ole hankittu
sen suostumusta
e |aiterikko, joka aiheutuu laitteen osasta

(tai osista), joka ei kuulu taman Warranty+1/

Warranty+3 -sopimuksen piiriin.
Jos laitteen vika on aiheutunut jostain ylla
mainitusta seikasta ja Eaton tarjoaa asiakkaalle
mitd tahansa tdaman Warranty+1/Warranty+3
-sopimuksen mukaisia palveluita, silla on oikeus
laskuttaa palvelusta palvelujen tarjontahetken
mukaisen vakiohinnaston mukaan, seka
mahdolliset varaosat ja/tai asiakkaalle toimitetun
vaihtolaitteen arvo. Akun purkautumisajan
lyhenemiseen vaikuttavat kayttdympariston
olosuhteet (esim. lampodtila ja iimankosteus)
sekéd akun ika ja virtakatkojen maara. UPS-
laitteen akun purkautumisajan lyheneminen ajan
myo6ta on normaalia, eika Eaton ole sen vuoksi
velvollinen vaihtamaan akkua tai UPS-laitetta.
Noin 4 vuoden ikéisten akkujen aiheuttamat
automaattiset ennakoivat ilmoitukset UPS-

kayttoliittyman kautta kuuluvat normaaliin
toimintaan, eivatkad ne velvoita Eatonia
vaihtamaan kyseistd UPS-laitetta tai akkua.

Vastuunrajoitus

Eatonin vastuu rajoittuu tarkasti palveluihin,
jotka on maaritetty tdssa Warranty+1/
Warranty+3 -sopimuksessa, joka on asiakkaan
ainoa sovellettavan lain mukainen oikeuskeino.
Se korvaa sovellettavan lain mukaisesti kaikki
muut suorat tai epasuorat, lakisdateiset tai muut
ehdot tai takuut, jotka liittyvat tdssa kuvattuihin
palveluihin tai seikkoihin tai sopimuksen
alaisen laitteen sopivuuteen tiettyyn
kayttotarkoitukseen, sen myyntikelpoisuuteen,
laatuun, loukkaamattomuuteen tai muuhun.
Sovellettavan lainsdadannon sallimissa

rajoissa Eatonin kokonaisvastuu asiakkaalle

ei voi ylittaa asiakkaan laitteesta maksamaa
ostohintaa. Vastuunrajoitus on kumulatiivinen,
ei tapauskohtainen (ts. kaksi tai useampi
korvausvaatimusta eivat suurenna rajoitusta).
Lisdksi se patee kumulatiivisesti kaikkiin
Eatonin, sen tytaryhtididen ja

Eaton-konsernin yrityksiin.

Eaton tai sen tytaryhtiot, toimihenkilot,
johtajat, tyontekijat tai edustajat eivat missaan
tapauksessa sopimuksen, lain tai rikkomuksen
perusteella ole vastuussa epasuorista,
litdnnaisista tai tuottamuksellisista vahingoista
mukaan lukien mutta niihin kuitenkaan
rajoittumatta tulonmenetykset

ja kayttdomenetykset.

Oikeuksien ja vastuiden siirto

Asiakas tarvitsee Eatonin kirjallisen, ennakkoon
annetun hyvaksynnan tdman sopimuksen
mukaisten oikeuksien ja vastuiden siirtoon.

Sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan sen maan
lakeja, missa Warranty+1/Warranty+3 -sopimus
myytiin asiakkaalle.

Eaton Services EATON

31



M
Warranty +1 / Warranty +3

Tak fordi du har kgbt Warranty+1/Warranty+3 til din UPS eller ePDU
eller Intelligent Power Controller.

Warranty+1/Warranty+3 garanterer:

@ e Ro i sindet i 1/3 ar ud over produktets normale standardgaranti

@ e En hurtig, effektiv service, uanset hvor du befinder dig

.ﬁ" e En standardombytning i tilfaelde af nedbrud

f/y e En professionel og kundetilpasset hotline, som frit kan afbenyttes

Warranty+1/Warranty+3 skal veere registreret for at veere gyldig.

Du registrerer din Warranty+1/Warranty+3-aftale ved at udfylde
registreringsformularen, der findes pa fdglgende adresse:
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

Vigtigt:

Registreringen skal ske senest tredive (30) dage efter kabet af
Warranty+1/Warranty+3-aftalen. | tilfeelde af manglende registrering

geelder Warranty+1/Warranty+3 ikke.

Opbevar denne Warranty+1/Warranty+3-aftale et sikkert sted. Den
beskriver serviceaftalen i detaljer.
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Aftalens vilkar og betingelser

Aftalens omfang

Den heri omhandlede garanti treeder forst i kraft,
nar den er registreret pa http://powerquality.eaton.
com/EMEA/Product-Registration. De produkter,
der er omfattet af denne Warranty+1/\Warranty+3-
aftale er dem, der specifikt er angivet pa dette
registreringswebsted. Eatons forpligtelser, uanset
om de opfyldes af et af Eatons datterselskaber
eller af en anden autoriseret serviceleverander

(i det felgende samlet benaevnt «Eaton»),

treeder ferst i kraft og har ferst virkning fra den
dato, registreringen finder sted som beskrevet
ovenfor. De heri beskrevne Warranty+1/
Wiarranty+3-serviceydelser tilbydes kun i de
lande, hvor Eaton udtrykkeligt har angivet, at

de er tilgeengelige. Listen over lande, hvor der
tilbydes Warranty+1/\/Varranty+3, kan findes pa
Eaton.com. Denne Warranty+1/\Warranty+3-
aftale geelder fra kebsdatoen for det pageeldende
udstyr, der er angivet pa den relevante faktura,
0g som er angivet pa registreringskortet eller
onlineregistreringsformularen. Kunden kan blive
bedt om dokumentation for kebsdatoen.

Beskrivelse af serviceydelser

Eaton patager sig at yde service af hgj kvalitet

i overensstemmelse med branchens standarder
som angivet i nerveerende dokument.
Installation og kabelfering: Kunden er
ansvarlig for tilslutning og installation af det
pageeldende udstyr, som Warranty+1/\Warranty+3
er registreret for. Kunden er til enhver tid
ansvarlig for at kontrollere, at der veelges korrekte
kabelstraekninger og termosikring, og at den
effekt, der ydes af det pageeldende udstyr, passer
til det formal, som det er hensigten, at det skal
anvendes til den dag, det tages i brug (sikker
installation og kontrol af elinstallationen).
Varmeforhold: Kunden skal sikre, at det
pageeldende udstyr opbevares og anvendes

ved optimale varmeforhold, hvilket er mellem
20 °C og 25 °C. Hvad angar UPS-enheden,

sa pavirkes batteriets driftstid af heje og lave
temperaturer. Det reduceres drastisk ved
temperaturer under 10 °C. Ved temperaturer
over 25 °C reduceres et batteris levetid med 50

% for hver 10 °C. Ved temperaturer pa over 40
°C kan batteriproducenten pa grund af risikoen
for termisk chok ikke garantere, at de fungerer
korrekt.

Telefonsupport: Eatons telefonsupportcentre
har forskellige abningstider i de forskellige
lande. Disse kan oplyses ved ganske enkelt at
ringe til det lokale servicecenter pa centrets
nummer, der er angivet pa side 2. Som en del
af denne support vil Eaton i rimeligt omfang yde
kunden forretningsmaessigt rimelig radgivning
med hensyn til betjening af det pageeldende
udstyr og vil desuden i rimeligt omfang yde
nedvendig assistance til fejldiagnosticering og,
sa vidt det er muligt inden for rimelighedens
greense, til genopstart af produktet.

Kunden kan blive bedt om at gennemfere
selvtestprogrammer eller at rette fundne fejl
pa grundlag af telefonradgivning.
Standardombytning: | tilfeelde af, at kundens
udstyr bryder sammen, har vedkommende ret
til en standardombytning af det pageeldende
udstyr, som Warranty+1/Warranty+3 er
registreret for, inden for en tidsfrist, som
angives af Eaton, nar diagnosen er stillet pa
grundlag af telefonsupport. Eaton vil, efter
eget skan, forsyne kunden med nyt eller
renoveret udstyr af tilsvarende funktionalitet og
kapacitet som det pageeldende defekte udstyr,
som er omfattet af neerveerende Warranty+1/
Warranty+3-aftale. Det pageeldende defekte
udstyr overgar efter ombytning med en ny
eller renoveret enhed til Eatons ejendom uden
omkostninger for Eaton. Eatons serviceydelser
herunder omfatter ikke service hos kunden.
Omkostninger ved forsendelse og fragt til
ombytning af det pageeldende udstyr afholdes
af Eaton. P4 Eatons anmodning herom skal
kunden returnere det defekte udstyr til Eaton

i original emballage senest 14 dage efter
modtagelse af anmodningen herom. Hvis
kunden ikke har returneret det pagaeldende
defekte udstyr til Eaton inden for denne tidsfrist,
er Eaton berettiget til at fakturere kunden for
veerdien af det udstyr, der blev sendt til kunden
som erstatning.

Eaton Services EATON

33



Aftalens vilkar og betingelser

Begraensninger

Denne Warranty+1/Warranty+3-aftale omfatter

ikke udbedring af funktionsfejl eller skader, som

ikke direkte kan tilskrives Eaton, herunder, men
ikke begreenset til:

o Skader som falge af brug, installation eller
betjening af det pageeldende udstyr, som ikke er
i overensstemmelse med Eatons anbefalinger,
eller som skyldes, at Eatons betjenings- og
vedligeholdelsesvejledning ikke er fulgt (seerligt
vedrerende, men ikke begreenset til, kabelfering,
tilslutning, installation og brug i harde miljger).

e /endringer, uheld, forkert anvendelse, misbrug,
pligtforsammelse, unormal anvendelse eller
usaedvanlig fysisk eller elektrisk belastning,
forkerte miljgforhold eller uagtsom handtering
eller betjening.

® Tab pa grund af brand, lynnedslag,
oversvgmmelse mv.

e Ethvert forsgg pa vedligeholdelse, aendring eller
reparation uden Eatons forudgaende indblanding
eller godkendelse, eller

e Nedbrud, som skyldes udstyr, der ikke er
omfattet af denne Warranty+1/Warranty+3-aftale.

Hvis en fejl ved det pageeldende produkt skyldes

et eller flere af ovenstaende punkter, og Eaton

yder nogle af de former for serviceydelser, som

Warranty+1/Warranti+3-aftalen omfatter, er

Eaton berettiget til at fakturere den pageeldende

kunde for sadanne serviceydelser til Eatons

standardpriser pa tidspunktet for udferelsen

af de pageeldende serviceydelser, herunder

reservedele og/eller veerdien af erstatningsudstyr,

der er blevet leveret til kunden. Reduktionen af
batteriets levetid pavirkes af de miljgmaessige
arbejdsforhold (sasom temperatur og fugtighed)
samt af batteriets alder og antallet af stremsvigt.

En reduktion af batteriets levetid over tid er

normalt, og det giver hverken anledning til eller

medferer krav om, at Eaton skal udskifte en
nadstremsforsyning eller et batteri. Automatiske
forebyggende meddelelser vedrerende

batterier, der er omkring fire &r gamle, via
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nedstremsforsyningens brugergreenseflade
anses for normal drift, og dette kan ikke
forarsage eller forpligte Eaton til at udskifte den
pageeldende nedstreamsforsyning eller batteriet.

Erstatningsansvar

Eatons erstatningsansvar omfatter udelukkende
de serviceydelser, der er defineret i denne
Wiarranty+1/Warranty+3-aftale, der udger kundens
eneste retsmiddel i det omfang, det er tilladt i
henhold til geeldende lovgivning. Aftalen erstatter
enhver anden udtrykkelig eller underforstaet,
lovbestemt eller anden betingelse eller garanti
vedrerende de serviceydelser eller punkter,

der er beskrevet nedenfor, eller erkleeringer

om det pageeldende udstyrs egnethed til noget
bestemt formal, salgbarhed, kvalitet, eller at der
ikke foreligger kreenkelse af rettigheder eller
andet. | det omfang geeldende lovgivning tillader
det, overstiger Eatons samlede ansvar overfor
kunden ikke den anskaffelsespris, som kunden
har betalt for det pageeldende udstyr. Denne
ansvarsbegraensning gaelder kumulativt og ikke
pr. begivenhed (dvs. begreensningen udvides ikke
i tilfeelde af, at der fremsaettes to eller flere krav.)
Endvidere geelder den kumulativt for hele Eaton,
dens datterselskaber eller koncern-medlemmer.
Eaton eller virksomhedens associerede selskaber,
datterselskaber, funktioneerer, direkterer,
medarbejdere eller repreesentanter er under ingen
omstaendigheder kontraktmaessigt, lovmaessigt
eller erstatningsretligt ansvarlige for indirekte eller
tilfeeldige skader eller felgeskader, herunder, men
ikke begraenset til, driftstab eller brugstab.

Overdragelse

@nsker kunden at overdrage eller overfgre de
rettigheder og forpligtelser, som fremgar af
denne aftale, kreever det Eatons forudgéende,
skriftlige samtykke hertil.

Lovvalg

For denne aftale geelder lovgivningen i det
land, hvor Warranty+1/Warranty+3-aftalen
blev solgt til kunden.



Garanti+1/Garanti+3 o

Takk for at du kjgpte Garanti+1/Garanti+3 for din UPS eller ePDU eller
Intelligent Power Controller.

Garanti+1/Garanti+3 garanterer for:

: e trygghet i ett eller tre ekstra ér, i tillegg til den vanlige
@ standardgarantien for produktet

R
@ ¢ rask og effektiv service uansett hvor du er
E e standard innbytte i tilfelle svikt
f/r e at en profesjonell tilpasset kundestotte star til tjeneste

Garanti+1/Garanti+3 ma veere registrert for a veere gyldig.

Du kan registrere Garanti+1/Garanti+3 ved a fylle ut
registreringsskjemaet pa denne adressen:
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

Viktig:

Registreringen ma finne sted innen tretti (30) dager fra kjgpet av
Garanti+1/Garanti+3. Hvis dette ikke skjer, vil Garanti+1/Garanti+3 ikke

gjelde.

Ta godt vare pa denne Garanti+1-/Garanti+3-kontrakten. Den beskriver
tienesteavtalen i detaljer.

Eaton Services EATON 35



Kontraktsvilkar

Omfang:

Garantien som gis i dette dokumentet,

trer i kraft forst etter registrering pa http:/
powerquality.eaton.com/EMEA/Product-
Registration. Produktene som dekkes av denne
Garanti+1-/Garanti+3-kontrakten, er de som
uttrykkelig er oppfert pa registreringsnettsiden.
Eatons forpliktelser, enten de oppfylles av et
datterselskap eller en autorisert tjenesteyter
(heretter i fellesskap kalt «Eaton»), gjelder

kun hvis registrering finner sted og ferst fra
tidspunktet registreringen skjer, slik som
beskrevet ovenfor. Garanti+1/Garanti+3-
tjenestene som beskrives i dette dokumentet,
er kun tilgjengelige i de land der Eaton eksplisitt
har sagt at de vil veere tilgjengelige. Listen over
land der Garanti+1/Garanti+3 er tilgjengelige,
finnes pa Eaton.com. Denne Garanti+1-/
Garanti+3-kontrakten gjelder fra den datoen
det aktuelle utstyret ble kjept, som indikert

pa den gjeldende fakturaen og som angitt

pa registreringskortet eller det elektroniske
registreringsskjemaet. Kunden kan bli bedt

om & skaffe bevis for kjgpsdatoen.

Beskrivelse av tjenestene

som ytes

Eaton patar seg a levere tjenester med hay
bransjestandard pa grunnlag av det som er
beskrevet her.

Installasjon og kabelopplegg: Kunden er
ansvarlig for tilkobling og installasjon av utstyret
som er registrert for Garanti+1/Garanti+3. Det
er kundens ansvar a kontrollere riktig valg av
kabeltverrsnitt og termiske kretsbrytere, og at
effekten pa og bruken av det aktuelle utstyret
som er valgt av kunden, stemmer overens

pa igangkjeringsdagen (sikker installasjon og
kontroll av den elektriske installasjonen).
Temperaturforhold: Kunden ma sikre at det
aktuelle utstyret oppbevares og brukes ved
optimale temperaturmessige driftsforhold,

som er mellom 20 °C og 25 °C. Nar det gjelder
UPS-enheten, blir UPS-batteriets evne til

a holde pa spenningen pavirket av haye og lave
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temperaturer; den blir dramatisk redusert under
10 °C. Ved temperaturer hayere enn 25 °C,
halveres batteriets levetid for hver gkning

i temperaturen pa 10 °C. For temperaturer
over 40 °C kan produsenten av batteriene ikke
garantere for at de fungerer som de skal, pa
grunn av risikoen for termisk sjokk.

Telefonstgtte: Apningstidene for Eatons
kundestattesentre og svartidene er individuelle
for hvert land. De kan anskaffes ved & ringe
nummeret til det lokale servicesenteret som du
finner pa side 3. Som del av denne kundestotten
vil Eaton gi rad om bruk av det aktuelle utstyret
etter gjeldende bransjestandarder, innen
forretningsmessig rimelige grenser, og vil gi all
nedvendig hjelp til & diagnostisere feil og i rimelig
grad bistd med & foreta omstart av utstyret.

Det kan veere nadvendig at kunden utferer
selvtestprogrammer eller korrigerer feil som
meldes etter rad gitt pa telefon.

Standard innbytte: Hvis utstyret svikter, vil
kunden dra nytte av et standardinnbytte av det
aktuelle utstyret som Garanti+1/Garanti+3 er
registrert for i lapet av det tidsrommet som
angis av Eaton etter at diagnosen er utfert av
kundestetten pa telefon. Eaton vil etter eget
skjenn gi kunden nytt eller renovert utstyr

med tilsvarende funksjonalitet og kapasitet

som det aktuelle utstyret som ikke fungerer,

og som er dekket av denne Garanti+1-/
Garanti+3-kontrakten. Det defekte utstyret vil,
etter innbytte mot en ny eller overhalt enhet,

bli Eatons eiendom uten kostnad for Eaton.
Tjenestene som leveres av Eaton, inkluderer
ikke utferelse av tjenester pa kundens driftssted.
Transportutgifter for innbytte av det aktuelle
utstyret dekkes av Eaton. Kunden ma, etter
anmodning fra Eaton, sende det defekte utstyret
tilbake til Eaton i originalemballasjen innen 14
dager etter mottak av. anmodningen fra Eaton.
Hvis kunden ikke har returnert det defekte
utstyret innen denne fristen, kan Eaton fakturere
verdien av utstyret som ble sendt som innbytte
til kunden.



Kontraktsvilkar

Begrensninger:

Denne Garanti+1-/Garanti+3-kontrakten
omfatter ikke utbedring av feil eller skader som
ikke er Eatons direkte ansvar, inkludert, men
ikke begrenset til:

e Skader som skyldes bruk, installasjon eller
drift av det aktuelle utstyret pa mater som
ikke er i samsvar med Eatons anbefalinger,
eller pa grunn av at Eatons bruks- og
vedlikeholdsanvisninger for det aktuelle
utstyret ikke er fulgt (spesielt, men ikke
begrenset til kabelopplegg, tilkobling,
installasjon og bruk i reffe driftsmiljger).

e Endringer, uhell, misbruk, feilbruk, uaktsom
eller unormal bruk, uvanlig fysisk eller elektrisk
belastning, gale miljgbetingelser eller uaktsom
behandling eller bruk.

e Tap pa grunn av brann, lynnedslag,
oversvemmelse osv.

e Alle forsgk pa vedlikehold, endringer eller
reparasjoner uten forutgaende kontakt eller
avtale med Eaton.

e Svikt pa grunn av eller forarsaket av en
utstyrskomponent som ikke omfattes av
denne Garanti+1-/Garanti+3-kontrakten.

Hvis feil pa utstyret er forérsaket av en av

grunnene nevnt ovenfor, og Eaton yter noen av

tjenestene som er nevnt i Garanti+1-/Garanti+3-
kontrakten, har Eaton rett til & fakturere kunden
for tjenesten i samsvar med sine gjeldende
standardpriser pa det tidspunktet tjenestene
ytes, inkludert reservedeler og/eller verdien

av eventuelt innbyttet utstyr levert til kunden.

Batterilevetiden kan reduseres avhengig av

driftsmilje (temperatur og fuktighet), batteriets

alder og antall strembrudd. Det er normalt at
levetiden for UPS-enhetens batteri reduseres
over tid, og dette gir ikke grunnlag for noe

krav om at Eaton skal erstatte en UPS-enhet

eller et batteri. Automatiske varsler via UPS-

brukergrensesnittet for batterier som er rundt 4

ar gamle, regnes som normal drift og
forplikter ikke Eaton til & erstatte
UPS-enheten eller batteriet.

Erstatningsansvar:

Eatons erstatningsansvar er strengt begrenset
til tienestene som er definert i denne
Garanti+1-/Garanti+3-kontrakten, som utgjer
kundens eneste kompensasjon sa langt
gjeldende lover gjelder. Dette erstatter fullt

ut enhver annen uttrykkelig, underforstatt,
lovbestemt eller annen betingelse eller garanti
som gjelder tjenestene eller elementene som er
beskrevet i dette dokumentet eller med hensyn
til det aktuelle utstyrets egnethet for bestemte
formaél, dets omsettelighet, kvalitet, at det ikke
krenker andres rettigheter eller p& annen mate.
| sterst mulig grad etter gjeldende lovgivning
skal det samlede erstatningsansvaret til Eaton
overfor kunden ikke overskride kjspesummen
som er betalt for det aktuelle utstyret. Denne
ansvarsbegrensningen er kumulativ og gjelder
ikke per tilfelle (dvs. forekomsten av to eller
flere erstatningskrav vil ikke eke denne
grensen). Dessuten gjelder den kumulativt for
alle medlemmene av Eaton-gruppen.

Ikke i noe tilfelle, verken i henhold til kontrakt,
ufravikelige lovbestemmelser eller skyldansvar,
skal Eaton eller dets tilknyttede selskaper,
datterselskaper, ledere, styremedlemmer,
ansatte eller agenter bli ansvarlige for indirekte,
tilfeldige skader eller folgeskader, inkludert,
men ikke begrenset til tap av gevinst eller bruk.

Overforing:

Overfaring eller overdragelse av rettigheter
og plikter i denne kontrakten fra kundens side
krever Eatons skriftlige forhandssamtykke.

Gjeldende lovgivning:
Denne kontrakten skal reguleres av loven

i landet hvor denne Garanti+1-/Garanti+3-
kontrakten ble solgt til kunden.
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Warranty +1 / Warranty +3

Dékujeme Vam za zakoupeni zaruky Warranty+1 / Warranty+3 pro vase
zarizeni UPS, ePDU nebo Intelligent Power Controller.

Warranty+1 / Warranty+3 vam garantuje:
@ e zaruku na 1/3 roky navic k bézné zaruce vztahujici se na produkt
E“'!\ e rychly a efektivni servis na kterémkoli misté

g e standardni vymeénu v pfipadé poruchy

—. ¢ profesiondlni telefonickou linku technické pomoci

@),
Aby byla Warranty+1 / Warranty+3 platna, je nutné ji zaregistrovat.

Chcete-li zaregistrovat zaruku Warranty+1 / Warranty+3, vyplrite
registracni formular, ktery je k dispozici na této adrese:
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

DULEZITE :

Registrace se musi uskutecnit do tficeti (30) dnu od zakoupeni
zaruky Warranty+1 / Warranty+3. Pokud tuto IhGtu nedodrzite,
zaruka Warranty+1 / Warranty+3 pozbyva platnosti.

Uchovejte tuto smlouvu o zaruce Warranty+1 / Warranty+3 v bezpeci;
poskytuje podrobny popis sluzby.
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Smluvni podminky

Rozsah sluzby

Poskytovana zaruka za¢ne platit az po
zaregistrovani na portalu http://powerquality.
eaton.com/EMEA/Product-Registration.
Produkty pokryté zaruéni smlouvou
Warranty+1 / Warranty+3 jsou specificky
uvedené na této registracni webové strance.
Povinnosti spole¢nosti Eaton, které budou
plnény kterymikoli jejimi poboc¢kami nebo
autorizovanym servisnim stfediskem (dale
souhrnné ozna¢ovanymi , Eaton”), vstoupi

v platnost az v den provedeni registrace

podle vySe uvedeného postupu. Zde popsané
sluzby zaruky Warranty+1 / Warranty+3
budou dostupné pouze v zemich, ve kterych
spole¢nost Eaton vyslovné oznémila jejich
dostupnost. Seznam zemi, ve kterych je
zéruka Warranty+1 / Warranty+3 dostupné je
k dispozici na Eaton.com. Smlouva Warranty+1
/ Warranty+3 je platnéd od data zakoupeni
patfiéného zatizeni, které je uvedeno na
patfi¢né faktufe a na registra¢ni karté ¢i v online
registracnim formuléafi. Od zékaznikl mize byt
pozadovano, aby predlozili takovy dokument

s datem zakoupeni.

Popis poskytovanych sluzeb
Spole¢nost Eaton se zavazuje, Zze bude
poskytovat vysoce kvalitni sluzbu dle oborovych
standardl na zékladé podminek obsazenych

v tomto dokumentu.

Instalace a zapojeni: Zakaznik zlstavé
odpovédny za zapojeni a instalaci patficného
zatizeni v souladu s registraci zaruky
Warranty+1 / Warranty+3. Zékaznik ve vSech
pripadech odpovida za ovérfeni spravné volby
prirezd kabeld, jistice a za shodu mezi vykonem
patficneho zafizeni vybraneho zékaznikem a
zamys$lenym Ucelem pouziti v den uvedeni

do provozu (bezpecnou instalaci a ovéreni
elektrické instalace).

Teplotni pozadavky: Zakaznik musi zajistit, Zze
je patfi¢né zatizeni uskladnéno a provozovano

v optimaélnich tepelnych podminkach, které
jsou mezi 20 °C a 25 °C. Baterie systému UPS
jsou ovlivitovany vysokymi a nizkymi teplotami;
vlastnosti baterii jsou pfi teplotdch méné nez 10

°C dramaticky snizeny. P¥i teplotach nad 25 °C
se zivotnost baterif sniZi o polovinu na kazdych
10 °C. U teplot nad 40 °C vyrobce baterii
nezarucuje jejich spréavnou funkcionalitu

z dlvodu rizika tepelnych $oka.

Telefonicka podpora: Pracovni doba oddéleni
zékaznicke podpory spole¢nosti Eaton a doby
vyfizovani pozadavkUl se v jednotlivych zemich
lisi. Tyto informace snadno zjistite, jestlize
zavolate na ¢islo vasi lokalni zakaznické podpory
uvedené na str. 2.V ramci této podpory vynaloZi
spole¢nost Eaton dostate¢né Usili, aby poskytla
zakaznikovi pomoc obvyklou v daném oboru
tykajici se provozu jeho patficného zafizeni, a
vynalozi dostatecné nezbytné Usili, aby zajistila
diagnostiku zavad a pfipadné restartovani a
zprovoznéni produktu. Po zakaznikovi mlze

byt pozadovéno, aby spustil programy auto-
testu nebo opravil nahlasené zavady na zakladée
telefonické pomoci.

Standardni vyména: V pfipadé poruchy zafizeni
mé zékaznik vyhodu néaroku na standardni
vymeénu patfi¢neho zafizeni v souladu s
registraci zaruky Warranty+1 / Warranty+3

ve Ihaté nutné k realizaci uréené spolecnosti
Eaton na zékladé diagnostiky provedené v
ramci telefonické podpory. Spole¢nost Eaton
dle svého uvazeni dodé zékaznikovi nové nebo
repasované zarizeni s funkcionalitou a kapacitou
ekvivalentni patfiénému zafizeni, které je vadné,
a které je pokryté touto smlouvou Warranty+1

/ Warranty+3. Vadné patficné zafizeni, v ramci
této vymeény za novou nebo repasovanou
jednotku, se stane majetkem spole¢nosti Eaton
bez vynaloZeni dalsich nakladl spole¢nosti
Eaton. Sluzby poskytované spole¢nosti

Eaton nezahrnuji sluzby poskytované v

sidle zédkaznika. Prepravni néklady spojené s
vymeénou patfi¢ného zatizeni hradi spole¢nost
Eaton. Na zékladé zadosti spole¢nosti Eaton je
zakaznik povinen zaslat vadne patfi¢né zatizeni
spole¢nosti Eaton v plvodnim baleni do 14 dnt
od obdrzeni tohoto pozadavku. Kdyby zakaznik
nevratil vadné patfi¢né vybaveni spole¢nosti
Eaton vcas, spole¢nost Eaton bude mit narok
zékaznikovi vyuctovat hodnotu zaslaného
nahradniho patfi¢ného zafizeni.
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Smluvni podminky

Omezeni

Tato smlouva Warranty+1 / Warranty+3 se
nevztahuje na opravy jakychkoli zavad nebo
poskozeni, za které neni spole¢nost Eaton
ptimo odpovédnd, mimo jiné také na:

e poskozeni v disledku jakéhokoli pouziti,
instalace nebo provozu systému UPS, které
neodpovidaji doporué¢enim spole¢nosti
Eaton, nebo zplsobené nedodrzenim pokynd
spole¢nosti Eaton ohledné provozu a Udrzby
patfi¢ného zafizeni (zejména, mimo jiné, tykajici
se elektroinstalace, zapojeni, instalace a provozu
v prostfedich s horsimi environmentalnimi
podminkami);

e nedovolené Upravy, nehody, nespravné
pouziti, hrubé zachéazeni, nedbalost,
nenormalni zachazeni, neobvyklé fyzické
¢i elektrické zatizeni, provoz v nevhodném
prostfedi nebo nedbalost pti zachazeni
¢i provozu;

e ztratu zplsobenou pozarem, bleskem,
povodni atd.;

e jakykoli pokus o Udrzbu, Upravy nebo opravy
zafizeni bez predchoziho zédsahu nebo svoleni
od spole¢nosti Eaton;

e z4vady zpUsobené jakoukoli ¢asti nebo
jakymikoli ¢astmi zafizeni, kterého se tato
smlouva o zaruce Warranty+1 / Warranty+3
netyka.

Pokud bude jakakoli zavada patticneho zafizeni

zpUsobena kterymkoli z vy$e uvedenych divodd

a spole¢nost Eaton poskytne neékterou ze sluzeb

poskytovanych na zakladé této smlouvy zéruce

Wiarranty+1 / Warranty+3, spole¢nost Eaton méa

pravo vyuctovat takto poskytnuté sluzby podle

standardnich sazeb platnych v dobég, kdy byly tyto
sluzby poskytnuty, a/nebo vyuctovat hodnotu
jakéhokoli ndhradniho patfi¢ného zatizeni, které
bylo zékaznikovi dod&no. Snizeni schopnosti
baterie dodévat napéjeni v pripadé vypadku
proudu je ovlivnéno provoznimi podminkami

v konkrétnim prosttedi (napfiklad teplotou &i

vlhkosti vzduchu), stafim baterie a poétem

vypadkl proudu. Snizena vydrz baterie je po
urcité dobé u systémt UPS normalni jev, coz
nedavé ddvod ani pricinu ke vzneseni naroku
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pozadovat na spoleénosti Eaton vyménu systému
UPS nebo baterie. Automatické preventivni
notifikace objevujici se v uZivatelském rozhrani
systému UPS u baterif s pfibliznym stafim 4

roky se povazuji za normalni provoz — a proto

to spolec¢nost Eaton nijak nezavazuje k vyméné
daného systému UPS nebo baterie.

Odpovédnost

Odpovédnost spole¢nosti Eaton je pfisné
omezena na sluzby definované v této smlouvé
o zéruce Warranty+1 / Warranty+3, které
zakaznikovi jednoznaéné stanovuji podminky
pro vznaseni reklamacnich pozadavkd v rozsahu
stanoveném platnymi zékony. Toto zcela
nahrazuje vSechny ostatni explicitni, implicitni,
zékonné ¢i jiné podminky nebo zaruky tykajici
se zde popsanych sluzeb nebo polozek nebo
vhodnosti ke konkrétnimu Ucelu patficného
zatizeni, obchodovatelnosti, kvality, nedodrzeni
podminek ¢i jinych parametr(. V pIném rozsahu
stanoveném pfislusnymi zédkony, nepresahne
souhrnna odpovédnost spole¢nosti Eaton

vUci zdkaznikovi ndkupni cenu zaplacenou
zékaznikem za patfi¢né zafizeni. Toto omezeni
odpovédnosti je kumulativni a nevztahuje se na
samostatné pripady (tj. existence dvou nebo
vice reklamaci tento limit nenavysuje). A déle se
aplikuje kumulativné na celou spole¢nost Eaton,
jeji pobocky nebo ¢leny skupiny.

Spole¢nost Eaton ani kterékoli jeji pobocky,
¢lenové predstavenstva, feditelé, zaméstnanci
¢i zastupci nebudou za zadnych okolnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, zékona nebo poruseni
prava odpovédni za nepfimé, nahodné nebo
nasledné skody, mimo jiné za ztratu zisku ¢i
moznosti pouziti zafizeni.

Prevod

Udéleni nebo prenos jakychkoli prav a jakychkoli
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy

zékaznikem vyZaduje predchozi pisemné svoleni
od spole¢nosti Eaton.

Jurisdikce

Tato smlouva se bude Fidit zdkony zemé, ve
které byla tato zéruka Warranty+1 / Warranty+3
zékaznikovi prodéna.
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Garantie +1 / Garantie +3

Va multumim ca ati achizitionat Garantie +1 / Garantie +3 pentru
UPS-ul sau ePDU-ul sau Controlerul de Putere Inteligent.

Garantia +1 / Garantia +3 ofera:

@/ e Suplimentarea garantiei standard cu o perioada de 1/ 3 ani

@ e Un serviciu rapid si eficient, indiferent unde va aflati

a‘ ¢ O inlocuire standard n eventualitatea unei defectiuni;

e O linie telefonica de asistenta personalizata, la dispozitia
dumneavoastra

Lgl

Garantie +1 / Garantia +3 trebuie inregistrata pentru a fi valabila.

Pentru inregistrarea pachetului de garantie Garantie +1 / Garantia +3,
completati formularul de inregistrare aflat la urmatoarea adresa:
http://powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

Important :

inregistrarea trebuie sa aiba loc in termen de treizeci (30) de zile de la
data achizitionarii Garantiei +1 / Garantiei + 3, in caz contrar Garantie
+1 / Garantia +3 nu se va aplica.

Mentineti in siguranta acest contract de Garantie +1 / Garantie +3;
acesta descrie in detaliu termenii serviciilor achizitionate.
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Clauze contractuale

Domeniu de aplicare

Garantia furnizata aici va intra in vigoare numai
dupa inregistrarea la adresa http://powerquality.
eaton.com/EMEA/Product-Registration.
Produsele acoperite de acest contract de
Garantie +1 / Garantie +3, sunt cele enumerate
in mod specific pe acest site de inregistrare.
Obligatiile Eaton, duse la indeplinire de filiala sa
sau de un furnizor autorizat de servicii (denumiti
in continuare, in mod colectiv, , Eaton”), vor
avea efect numai daca a avut loc inregistrarea,
n maniera descrisa mai sus, si incepand de la
data efectuarii acesteia. Serviciile Garantie +1 /
Garantie +3 descrise in prezentul document vor
fi disponibile numai in acele tari in care Eaton

a declarat in mod explicit ca vor fi disponibile.
Lista tarilor in care este disponibil Garantie +1 /
Garantie +3 poate fi gasita pe site-ul Eaton.com.
Contractul de Garantie +1 / Garantie +3 este
valabil de la data achizitionarii echipamentului
respectiv asa cum este indicat in factura
aplicabila si asa cum este indicat pe cardul de
nregistrare sau pe formularul electronic de
inregistrare. Clientilor li se poate cere sa aduca
dovada datei de achizitie.

Descrierea serviciilor furnizate

Eaton se angajeaza sa ofere servicii la standarde
industriale de cea mai inalta clasa, in baza
prevederilor stabilite in cele ce urmeaza.
Instalare si cablare: Clientul raméne
responsabil pentru conectarea si instalarea
echipamentului pentru care s-a inregistrat
pachetul de garantie extinsa, Garantie +1

/ Garantie +3. Verificarea alegerii corecte

a dimensiunilor cablului, a intrerupatorului
automat si a compatibilitatii dintre puterea
echipamentului selectat de client si scopul
pentru care acesta intentioneaza sa 1l utilizeze
incepand cu ziua pornirii (instalarea sigura

si verificarea instalatiei electrice) ramane
intotdeauna n responsabilitatea clientului.
Conditii termice: Clientul trebuie sa se asigure
ca echipamentul respectiv este depozitat si
exploatat in conditii de lucru termice optime,
care sunt cuprinse intre 20°C si 25°C. Pentru
UPS, autonomia bateriei este afectata de
temperaturile ridicate si joase; este redusa
dramatic sub 10°C. La temperaturi mai mari
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de 25°C, durata de viata a bateriei scade cu
jumatate la fiecare 10°C. Pentru temperaturi
mai mari de 40°C, producatorul bateriilor nu
garanteaza buna functionare a acestora datorita
riscului de socuri termice.

Asistenta telefonica: Programul de lucru

al centrelor de servicii ale Eaton si timpii de
raspuns sunt specifici pentru fiecare tara.
Aceste informatii pot fi obtinute prin simpla
apelare a numarului centrului local de servicii,
indicat in pagina 3. In cadrul asistentei oferite,
Eaton va depune toate eforturile rezonabile

din punct de vedere comercial pentru a oferi
clientului consiliere conform standardelor
aplicabile ale industriei cu privire la functionarea
echipamentului in cauza si va acorda tot sprijinul
necesar pentru diagnosticarea defectiunilor si,
pe cat posibil, pentru repornirea echipamentului
in cauza. Clientului i se poate solicita sa
efectueze programe de autotestare sau sa
remedieze defectiunile semnalate pe baza
recomandarilor oferite telefonic.

inlocuire standard: in cazul in care
echipamentul sufera o defectiune, clientul
beneficiaza de o inlocuire standard

a echipamentului in cauza pentru care s-a
inregistrat garantia extinsa Garantie +1 /
Garantie +3, intr-o perioada de timp specificata
de Eaton, dupa efectuarea diagnosticarii

prin intermediul asistentei telefonice. Eaton

va furniza clientului un echipament nou sau
reconditionat, cu o functionalitate si o capacitate
echivalenta cu echipamentul defect si care face
obiectul contractului de Garantie +1 / Garantie
+3. Echipamentul defect, dupa inlocuirea cu

0 unitate noua sau reconditionata, va deveni
proprietatea companiei Eaton, fara niciun cost
suplimentar pentru Eaton. Serviciile furnizate
de Eaton in baza acestui contract de garantie
extinsa nu includ furnizarea niciunui tip de
servicii la domiciliul clientului. Costurile pentru
transportul echipamentului inlocuitor vor fi
suportate de catre Eaton. La cererea companiei
Eaton, clientul trebuie sa trimita echipamentul
defect inapoi la Eaton, in termen de 14 zile

de la primirea cererii. In cazul in care clientul

nu returneaza echipamentul in cauza defect

in acest termen, Eaton va avea dreptul sa
factureze catre client valoarea echipamentului
care a fost furnizat ca inlocuitor.



Clauze contractuale

Limitari

Prezentul contract Garantie +1 / Garantie +3
nu se refera la remedierea anomaliilor de
functionare sau a defectiunilor care nu sunt
imputabile direct companiei Eaton, in special,
fnsa nu exclusiv:

e Daune suferite ca urmare a utilizarii, instalarii
sau functionarii echipamentul in cauza
neconforme cu recomandarile Eaton sau
rezultate din nerespectarea instructiunilor
Eaton privind functionarea si intretinerea
acestora (in special, dar nu exclusiv, legate
de cablare, conectare, instalare si utilizare in
medii ostile).

Modificarea, accidentele, utilizarea
necorespunzatoare, abuzul, neglijenta sau
utilizarea anormala, sarcina fizica sau electrica
anormala sau neobisnuita, utilizarea in conditii
de mediu necorespunzatoare, manipularea,
utilizarea sau exploatarea neglijenta;
Pierderile cauzate de incendiu, trasnet,
inundatii etc.

Orice incercare de intretinere, modificare sau
reparare fara implicarea prealabila sau fara
acordul prealabil al companiei Eaton; sau
Defectarea din cauza unor elemente ale
echipamentului care nu intra sub incidenta
prezentului contract Garantie +1 / Garantie +3.

Daca orice defectiune a echipamentului in cauza
este cauzata de unul dintre aspectele de mai
sus si Eaton furnizeaza oricare dintre serviciile
prevazute in prezentul contract Garantie +1

/ Garantie +3, Eaton are dreptul de a factura
catre client serviciile, in conformitate cu
preturile sale standard in momentul furnizarii
acestora, inclusiv toate piesele de schimb si/
sau valoarea oricaror echipamente furnizate
ca inlocuitoare. Reducerea autonomiei
bateriei este afectata de conditiile de mediu
in care functioneaza (cum ar fi temperatura

si umiditatea), varsta bateriei si numarul de
pene de curent. Pentru echipamentele UPS
reducerea in timp a autonomiei bateriei este
normala si nu va determina sau necesita

ca Eaton sa inlocuiasca UPS-ul sau bateria.

Notificarile automate preventive referitoare la
bateriile care au aproximativ 4 ani, prin interfata
utilizator, sunt considerate operatiuni normale si
nu vor necesita sau obliga Eaton sa inlocuiasca
UPS-ul sau bateria in cauza.

Raspundere

Raspunderea Eaton este strict limitata la
serviciile definite in prezentul contract Garantie
+1 / Garantie +3, care constituie singurul
remediu disponibil clientului in baza garantiei, in
limita posibila a legii aplicabile. Acest contract
nlocuieste orice alta conditie sau garantie
explicita sau implicita, statutara sau de alta
natura, legata de servicii sau de elementele
descrise mai sus in prezentul document sau
referitoare la utilizarea echipamentului in cauza
pentru orice scop specific, vandabilitatea,
calitatea, caracterul conform sau neconform al
acesteia. In masura posibila si in conformitate
cu legislatia aplicabila, raspunderea totala

a Eaton catre client nu va depasi pretul de
achizitie platit pentru echipamentul in cauza.
Aceasta limita a raspunderii este cumulativa

si nu se aplica pentru fiecare incident in parte
(de exemplu, existenta a doua sau mai multe
pretentii nu vor extinde aceasta limita). In plus,
aceasta limita se aplica In mod cumulativ tuturor
membirilor si companiilor afiliate grupului Eaton.
Eaton sau afiliatii, sucursalele, functionarii,
directorii, angajatii si agentii sai nu sunt in niciun
caz raspunzatori, nici in temeiul contractului,
nici in temeiul dreptului comun sau delictual,
pentru daunele indirecte, ocazionale sau
consecutive, in special, dar nu exclusiv,

pentru pierderile de profit si inmposibilitatea
utilizarii echipamantelorr.

Cesiune

Cesiunea sau transferul tuturor drepturilor si
obligatiilor care decurg din acest contract de
catre client necesita acordul scris prealabil

al Eaton.

Legislatie aplicabila

Prezentul contract este reglementat de legislatia
tarii pe teritoriul careia contractul Garantie +1/
Garantie +3 a fost vandut catre client.
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-1
Warranty +1 / Warranty +3

Kdészonjuk, hogy Warranty+1 / Warranty+3 szolgaltatast vasarolt
szlinetmentes tapegységéhez, illetve ePDU vagy Intelligent Power
Controller berendezéséhez.

A Warranty+1 / Warranty+3 szolgaltatasok az alabbi garanciakat nyujtjak:

@ e Tovabbi 1 /3 év nyugalom a termék szokdsos szavatossagi
garancigjan tul

=
@ e Gyors és hatékony szolgdltatas, helyszintdl figgetlentl

.?; e Meghibasodés esetén a termék standard cseréje

f/r e Professziondlis és személyre szabott segitségnyujtas

A Warranty+1 / Warranty+3 szolgaltatasok csak regisztracioval
érvényesek.

A Warranty+1 / Warranty+3 szolgaltatasok regisztralasahoz kérjlik,
toltse ki a kovetkezd cimen talalhato regisztracios (irlapot:
http:/powerquality.eaton.com/EMEA/Product-Registration

Fontos :

A Warranty+1 / Warranty+3 szolgaltatasokat a vasarlast koveté harminc

(30) napon beliil regisztralni kell. Regisztracié hianyaban a garancia nem
érvényes.

Orizze meg Warranty+1 / Warranty+3 garanciaszerzédését, mert abban
vannak leirva a pontos szerz6édéses feltételek.
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Altalanos szerzédési

A szerz6dés hatalya

Az aldbbi garancia csak akkor 1ép életbe, ha
regisztral az Eaton http://powerquality.eaton.
com/EMEA/Product-Registration cimen elérheté
portéljan. A jelen Warranty+1 / Warranty+3
szerz6dés az ezen a regisztraciés oldalon felsorolt
termékeket fedi le. Az Eaton, illetve annak
leanyvallalatai, vagy egyéb hivatalos szolgaltatéja

(a tovabbiakban egyutt , Eaton”) csak a regisztracio
napjatol teljesiti a ra haruld kotelezettségeket.

Az itt ismertetett Warranty+1 / Warranty+3
szolgéltatas csak az Eaton dltal egyértelmden
megjelolt orszagokban lesz elérhetd. Azon
orszagok listaja, ahol elérheté a Warranty+1 /
Warranty+3 garancia, az Eaton.com webhelyen
taldlhatok. Ez a Warranty+1 / Warranty+3
szerz6dés az érintett berendezés megvasarldsanak
napjatél érvényes a szamlan és a regisztracios
kartyan, vagy internetes regisztracios Urlapon
feltUntetett mdédon. Az Ugyfélnek adott esetben
igazolnia kell a vasarlas datumat.

A biztositott szolgaltatasok leirasa

Az Eaton vallalja, hogy az itt meghatéarozott
feltételek szerint magas szinvonald, az 4gazati
szabvanyoknak megfelelé szolgaltatasokat nyujt.
Telepités és bekotés: A szinetmentes
tdpegység csatlakoztatasa és telepitése

a regisztralt Warranty+1 / Warranty+3
szolgéltatasnak megfeleléen a vésarlo
feleléssége. A megfelelé kabelszakaszok és
megfeleld védelem, példaul kismegszakitd
kivalasztésa, valamint az, hogy a vasarlo éltal
kivalasztott sziinetmentes tapegység kapacitasa
megfeleljen az Gzembe helyezés napjan
tervezett felhasznalasi modnak (biztonsagos
telepités és az elektromos beszerelés
ellendrzése), minden esetben a vasarlo
feleléssége.

Hoémeérsékleti viszonyok: Az Ggyfélnek
gondoskodnia kell arrél, hogy az érintett
berendezéseket az optimalis, 20°C és 25°C
kozotti hémérsékleti kordlmények kozott
téroljak és mukodtetik. A szlinetmentes
tdpegység akkumulétorainak athidalési idejét
a magasabb és alacsonyabb hémeérsékletek
befolydsolhatjak, 10°C alatti hdmérsékleten
az athidalasi idé drasztikusan lecsokken. 25°C

feltételek

felett az akkumulator élettartama 10°C-onként
a felére rovidul. 40°C felett az akkumulator
gyartoja a hésokk veszélye miatt nem garantalja
az akkumulator helyes mikodését.

Telefonos lgyfélszolgalat: Az Eaton
telefonos Ugyfélszolgdlatanak nyitvatartasi
ideje és a valaszadas gyorsasaga orszagonként
eltérhet. Ha ezzel kapcsolatban informaciora
van szuksége, hivja a helyi szervizkdzpontot,
amelynek telefonszdma a 3. oldalon taldlhaté.
A tdmogatés részeként az Eaton minden téle
elvarhatét megtesz azért, hogy a vasarlot az
agazati elvardsoknak megfeleld szinvonalu
tandcsokkal lassa el a szinetmentes tapegység
mUkodésével kapcsolatban, tovabba az Eaton
biztositja a hibak megallapitdséhoz, illetve
amennyire lehetséges, a szinetmentes
tadpegység Ujrainditdséhoz szikséges
segitséget. A vasarldt megkérhetjuk arra, hogy
onteszteld programokat futtasson, vagy a
telefonon keresztll nyujtott tanécsok alapjan
haritsa el a megallapitott hibakat.

Standard csere: Amennyiben a berendezés
meghibasodik, a vasarlé a regisztralt Warranty+1
/Warranty+3 szolgaltatasnak megfelel6en az
Eaton é&ltal meghatérozott atfutasi idén beldl
kicseréltetheti a szinetmentes tapegységet,
miutan a problémat a telefonos Ugyfélszolgélat
kielemezte. Az Eaton sajat belatasatél fuggden
Uj, vagy felujitott sziinetmentes tapegységet
biztosit a vasarlé szamara; a cserekészlléknek
a Warranty+1 / Warranty+3 garancia alatt all¢
meghibdsodott szinetmentes tdpegységével
azonos tulajdonsagokkal és kapacitassal

kell rendelkeznie. Az Uj vagy felujitott
készulékre cserélt meghibasodott berendezés
téritésmentesen az Eaton tulajdonaba kerul.

Az Eaton az itt ismertetett szolgéaltatasokat
nem a vasarlo altal megjelolt helyszinen nydijtja.
A cserekészUlék szallitasi koltségeit az Eaton
allja. Az Eaton kérésére a vasarlonak a kérés
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll
eredeti csomagolasaban vissza kell kuldenie

a hibas sziinetmentes tdpegységet az Eaton
szamara. Amennyiben a vasérlé ez id6 alatt
nem kuldi vissza a hibés berendezést, az Eaton
jogosultta valik arra, hogy az altala biztositott
cserekészllék értékét kiszamlazza a vasarlonak.
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Altalanos szerzddési feltételek

Korlatozasok

A Warranty+1 / Warranty+3 szerzédés nem
vonatkozik az olyan meghibdsodésokra vagy
serllésekre, amelyek nem tulajdonithaték
kozvetlenll az Eaton véllalatnak, ideértve,
de nem kizarélagossaggal az alabbiakat:
e Az Eaton javaslatainak nem megfeleld
hasznélat, telepités vagy Uzemeltetés, illetve
az Eaton Uzemeltetési és karbantartasi
utasitadsainak be nem tartdsa miatt
bekovetkezd karosodasok a berendezésben
(kulonods tekintettel a vezetékekre, a
csatlakoztatésra, a telepitésre és problémas
kornyezetekben torténé hasznalatara).
Médositas, baleset, nem rendeltetésszerl
vagy helytelen hasznélat, hanyagsag,
szélséséges hasznalat, a hagyoméanyostol
eltérd vagy szokatlan fizikai hatas vagy
elektromos feszultség, illetve helytelenul
vagy gondatlanul kezelt kornyezeti viszonyok;
Tlizeset, villamlas, dradés stb. miatt
bekovetkezd tonkremenetel.
Kisérlet a készllék karbantartéséra,
modositasara vagy javitasara az Eaton
elézetes tajékoztatdsa vagy beleegyezése
nélkdl; illetve
e A berendezés olyan alkatrésze miatt
bekovetkezé meghibasodas, amelyre nem
vonatkozik a Warranty+1 / Warranty+3
szerz6dés.
Ha a berendezés a fenti okok miatt hibasodik
meg, és az Eaton mégis elvégez valamely,
a jelen Warranty+1 / Warranty+3 szerzédésben
rogzitett szolgaltatast, akkor az Eaton vallalatnak
jogaban all kiszamlazni a vasarlonak az ilyen
szolgéltatdsok koltségeit a szolgaltatdsnyujtas
idején érvényes normal érlista szerint, beleértve
vasarlé szaméra biztositott pédtalkatrészek és/
vagy a cserekészulékek értékét. Az akkumulator
athidalasi idejének csokkenését befolyasoljgk
az Uzemelés kornyezeti kortiményei
(Ggymint a hémérséklet és a paratartalom),
az akkumulétor 0sszes lUzemideje és az
aramkiesések szama. Az akkumulétor
oregedésébdl fakado athidalasi idé csokkenés
nem rendellenesség, nem indokolja és nem
teszi szlkségessé a szlinetmentes tapegység
vagy az akkumulator Eaton éaltali cseréjét.
A korulbelll 4 éves akkumulatorokkal
kapcsolatos automatikus megel6zé
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értesitések megjelenése a sziinetmentes
tapegység felhasznaloi fellletén normal
mukodésnek mindsul, ami nem teszi
szlkségessé vagy kotelezdvé az Eaton
szadmaéra az adott szinetmentes tdpegység
vagy akkumulator cseréjét.

Felel6sségvallalas:

Az Eaton feleléssége kizarélag a Warranty+1

/ Warranty+3 szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasokra korlatozodik, a vasarlonak
pedig kizarolag ezekkel a szolgéaltatasokkal
kapcsolatban van jogorvoslati lehetésége

a hatélyos jogszabalyok é&ltal lehetévé tett
mertékig. Ez teljes mértékben helyettesit az itt
részletezett szolgaltatdsokra vagy arucikkekre,
illetve a szlinetmentes tapegység adott célnak
valé megfeleléségére, értékesithetéségére,
minéségére, jogsértetlenségre vagy

maésra vonatkozd minden egyéb kifejezett,
hallgatélagos, torvényes vagy egyéb tipusu
feltételt vagy garanciat. A vonatkozd jogszabaly
altal meghatarozott maximalis mértékig

az Eaton vallalatnak a vésarloval szembeni
teljes feleléssége nem haladhatja meg a
szinetmentes tapegységért a vasarlo altal
fizetett vételdrat. A korlatozott felel6sség
kumulativ és nem eseti jellegl (azaz két vagy
tobb panasz nem noveli annak hatarértékét).
Ezenkivul a kumulativ jelleg az Eaton csoport
minden tagja esetében érvényes.

Az Eaton véllalatot, annak tarsvéllalatait,
lednyvaéllalatait, tisztviseléit, igazgatoit,
alkalmazottait, GUgynokeit semmilyen esetben
sem — még a szerzddés, hatalyos jogszabaly
vagy barmilyen szerzédésen kivali megéllapodas
alkalmazandoé részei miatt sem — terheli
felel6sség a kozvetett, véletlenll bekovetkezé
vagy attételes karosodasok miatt, beleértve

a nyereség elmaradését és a hasznalat miatt
bekovetkez6 karokat.

Atruhazas:

A jelen szerzédésbdl fakadd jogoknak

és kotelezettségeknek a vasarlé 4ltali
atruhazasahoz, vagy atengedéséhez az Eaton
elézetes irasos engedélye szlkséges.
Alkalmazando¢ jog:

A jelen szerzédésre annak az orszagnak

a jogszabaélyai vonatkoznak, ahol a vésarld

a Warranty+1 / Warranty+3 garancia
szerzédést megvasarolta.



Eaton Services EATON 47



Eaton is dedicated to ensuring that reliable, efficient and safe
power is available when it's needed most. With unparalleled
knowledge of electrical power management across industries,
experts at Eaton deliver customised, integrated solutions to

solve our customers’ most critical challenges.

Our focus is on delivering the right solution for the application.
But, decision makers demand more than just innovative
products. They turn to Eaton for an unwavering commitment to
personal support that makes customer success a top priority.
For more information, visit www.eaton.com/electrical.

For assistance with your power quality needs, contact
your local Eaton service and sales representative.
www.eaton.eu/powerquality
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