


Introduction : Le SMS Marketing 
Professionnel

Le SMS est le canal marketing le plus performant avec 97% de taux de lecture en 4 minutes. Pourtant, 
beaucoup d'entreprises ne maximisent pas ce potentiel remarquable.

LeClientRoi applique les 10 bonnes pratiques du SMS marketing professionnel en automatisant la 
conformité légale, l'optimisation des messages et la segmentation géolocalisée de 18M+ prospects 
qualifiés.

Ce livre blanc vous guide pour transformer chaque SMS en client fidèle, tout en respectant les obligations 
légales strictes et en maximisant votre retour sur investissement. Vous découvrirez des stratégies 
éprouvées, des exemples concrets et des outils pour exceller dans vos campagnes SMS.



Chiffres Clés du SMS Marketing

Les statistiques du SMS marketing révèlent une efficacité sans précédent comparée aux autres canaux digitaux. Ces 
données démontrent pourquoi le SMS devrait occuper une place centrale dans votre stratégie marketing.

97%
Taux de lecture

5 fois supérieur à l'email

4min
Délai d'ouverture

Réponse quasi instantanée

160
Caractères par SMS

Message concis et 
percutant

1.1B
SMS mensuels France

Marché en forte croissance

Métrique Valeur SMS Comparaison Email

Taux de lecture 97% 20% (5x inférieur)

Délai moyen d'ouverture 4 minutes 6-8 heures

Taux de désabonnement -5% -15%

Taux de conversion 15-20% 3-5%

Le SMS offre ainsi le meilleur retour sur investissement marketing pour les messages courts et bien ciblés. Sa 
performance exceptionnelle s'explique par son caractère direct, personnel et immédiat, permettant d'atteindre vos 
prospects exactement au moment opportun.



BONNE PRATIQUE 01 : Constituez une 
Base de Données Qualifiée

Votre base de prospects constitue le moteur essentiel de vos campagnes SMS. Une base mal entretenue entraîne une faible 
délivrabilité et des taux d'erreur élevés qui compromettent vos résultats. La qualité prime toujours sur la quantité.

Commencez avec 18M+ Prospects Qualifiés
LeClientRoi fournit un accès immédiat à une base de 18 millions de contacts opt-in vérifiés, issus de partenaires e-
commerce certifiés RGPD, programmes de fidélité multi-enseignes, jeux concours avec double opt-in, et formulaires 
web avec consentement explicite.

Segmentez avec 20+ Critères
Affinez votre ciblage selon la géolocalisation (rayon 500m à 50km), l'âge, les centres d'intérêt, les comportements 
d'achat, le pouvoir d'achat et les événements clés pour maximiser la pertinence de vos messages.

Déduplicabilisez Automatiquement
LeClientRoi maintient votre base en santé optimale avec un dédoublonnage mensuel, un nettoyage 
hebdomadaire des numéros invalides, et une mise à jour quotidienne intégrant les STOP SMS.

Centralisez vos Sources
Intégrez questionnaires point de vente, formulaires site web, données cartes fidélité, informations 
commandes, et historique rendez-vous dans un dashboard centralisé unique.

Enrichissez Continuellement
Augmentez votre base opt-in via codes de réduction, téléchargements, jeux concours et alertes d'information. 
Gain moyen : +200-500 nouveaux opt-in par opération selon votre secteur.

Critères de Segmentation
Géolocalisation précise (500m-50km)

Tranches d'âge (segments de 5 ans)

Centres d'intérêt multiples

Comportements d'achat

Niveau socio-économique

Événements personnels

Résultats Attendus
Taux d'erreur < 2% vs 15-20% marché

Base actualisée quotidiennement

Conformité RGPD garantie

Enrichissement continu automatique

Dashboard multicritères intégré



BONNE PRATIQUE 02 : Identifiez-vous Clairement

Un SMS anonyme génère un taux de lecture de 
seulement 30%. L'identification claire de votre 
marque multiplie par deux votre taux d'ouverture 
en créant une reconnaissance immédiate.

Votre nom d'émetteur représente la première 
impression que reçoit votre prospect. C'est 
l'élément qui détermine si votre message sera lu 
ou ignoré en une fraction de seconde.

Émetteur Personnalisé
Choisissez un nom de 11 caractères maximum qui identifie 
clairement votre marque. Format optimal : [NOM_MARQUE] 
sans espaces ni caractères spéciaux.

Signature 
Incluez nom de marque, localisation, numéro de téléphone ou 
lien web, et mention obligatoire STOP SMS en fin de 
message.

Identification Locale
Pour les franchises et réseaux, valorisez la proximité en 
précisant ville et quartier : [MARQUE-VILLE] pour créer un lien 
local fort.

Secteur Émetteur Avantage Impact

Retail BOUTIKMODE Marque visible +45% ouverture

Immobilier IMMO92 Secteur + zone +40% ouverture

Artisan PLOMBDURAND Métier + nom +50% ouverture

Restaurant PIZZAITALIO Type établissement +38% ouverture

45%

Hausse taux d'ouverture
Avec émetteur personnalisé

25%

Augmentation clics
Avec signature locale précise



BONNE PRATIQUE 03 : Créez une Accroche Irrésistible
Avec seulement 160 caractères disponibles, sans image ni mise en page élaborée, votre texte doit captiver instantanément. 
Chaque mot compte et doit servir votre objectif de conversion.

QUESTION
Identifiez le problème ou le 
bénéfice recherché

"Envie d'une robe pour l'été?"

RÉPONSE
Présentez votre offre ou solution 
concrète

"Découvrez nos nouveautés à 
-40%"

ACTION
Incitez à agir immédiatement

"Visitez: [Lien] ou appelez: [Tel]"

Les 5 Règles de l'Accroche Gagnante
Offre Vraiment Attractive

Promotions concrètes, remises progressives, codes 
promo exclusifs, ventes privées. Les chiffres + réductions 
= +60% taux de clic.

Date d'Expiration

Créez l'urgence avec une limite temporelle claire. 
"Jusqu'au 05/01" ou "48h seulement!" génère +45% de 
conversion.

Exclusivité

"Sur présentation du SMS", "Offre réservée", "Exclusive 
pour vous" éveillent le sentiment de privilège rare.

Stratégie Cross-Canal

Combinez SMS + email + réseaux sociaux + site web pour 
une cohérence qui amplifie les résultats de +35%.

Optimisation 160 Caractères

Contrainte = force. Chaque mot doit compter et servir 
votre objectif de conversion immédiate.

Templates par Secteur

Retail

"PROMO -50% du 15 au 20/01. Sur présentation 
SMS. 12 rue Victor Hugo. STOP SMS"

Immobilier

"Votre bien estimé 250-280K€! Expert certifié. 
RDV: [lien]. STOP SMS"

Artisan

"Fuite d'eau? Intervention -2h! Plombier certifié. 
04.XX. STOP SMS"

Restaurant

"Réservation GRATUITE weekend! Menu spécial 
20/01. [Tel]. STOP SMS"

L'Assistant IA LeClientRoi génère automatiquement 3 variantes Question-Réponse-Action, valide la 
longueur à 160 caractères maximum, suggère des éléments d'urgence pertinents, et teste l'impact avec 
ou sans émojis pour optimiser vos messages.



BONNE PRATIQUE 04 : Maîtrisez le Fond et la 
Forme
Un SMS mal rédigé projette une image amateur et génère un taux de conversion très faible. 

À l'inverse, un message professionnel inspire confiance et déclenche l'action immédiate. La qualité 
rédactionnelle différencie les campagnes médiocres des campagnes exceptionnelles.

Style Professionnel
Français correct obligatoire : "Bonjour Monsieur 
Dupont, nous vous proposons..." Évitez le langage 
familier ou les tournures SMS. Zéro faute 
d'orthographe ou de grammaire.

Majuscules Intelligentes
Jamais de texte 100% majuscules (agressif). 
Utilisez-les uniquement sur mots-clés : "SOLDE", 
"GRATUIT", "URGENT". Première lettre des phrases 
et noms propres.

Ponctuation Dynamique
Points d'exclamation pour l'urgence ! Points 
d'interrogation pour impliquer ? Verbes d'action : 
"Découvrez!", "Profitez!", "N'attendez plus!"

Abréviations Appropriées
Autorisées : RDV, Tel., Bd, Dr, M./Mme. Interdites : 
langage SMS type "bcp", "tt", "c'est". Règle : 
compréhensibles par 95% des gens.

Caractères à Éviter
❌ € (symbole euro) → Écrivez "EUR"

❌ [...] (crochets)

❌ ê, ï, ë (accents rares)

❌ © ™ (symboles spéciaux)

Caractères Recommandés
✅ Accents courants: é, è, à, ù

✅ Tirets: -

✅ Apostrophes: '

✅ Points et virgules: . ,

Exemple Transformation

AVANT (Mauvais) :

"salut! nouv collection arrivée!! prix fou!!! 
come voir asap lol"

APRÈS (Professionnel) :

"Bonjour, nouvelle collection DISPONIBLE! 
Réduction -40% jusqu'au 15/01. Découvrez: 
[Lien] - STOP SMS"

LeClientRoi valide automatiquement vos messages avant envoi : détection et correction des caractères 
problématiques, vérification de la longueur à 160 caractères, correction orthographique, optimisation des 
majuscules, élimination du langage SMS, validation de la ponctuation dynamique, et vérification des abréviations 
reconnues.



BONNE PRATIQUE 05 : Exploitez les Interactions
Un SMS proposant uniquement de la lecture génère un engagement faible. Un message intégrant des actions concrètes (clic, 
réponse, appel) multiplie par trois votre taux de conversion. L'interaction transforme les lecteurs passifs en clients actifs.

Numéro Cliquable
Le lien le plus direct vers la 
conversion. Format clair : 

"04.XX.XX.XX.XX" ou numéro vert 
gratuit. Suivi automatique des appels 

entrants par source SMS avec 
LeClientRoi.

Lien Court Tracking
URL courtes économisant des 

caractères (max 20 vs 100). Tracking 
des clics automatique, QR code 

optionnel, redirect vers landing page 
spécifique optimisée.

SMS Bidirectionnels
Transformez la lecture en dialogue. 
"Satisfait? Répondez OUI ou NON". 
Analysez les réponses, traitez les 
insatisfaits, fidélisez les satisfaits 

immédiatement.

Système Mots-Clés
Engagement simple par mot-clé. "Gagnez une place! Envoyez JEU au 36105". Réception, enregistrement, réponse 

automatique, confirmation et alertes commerciales.

Type Interaction Délai Réponse Taux Conversion Suivi

Appel direct Immédiat 35-45% Tracking téléphonique

Clic lien < 5 minutes 15-25% Analytics landing page

Réponse SMS < 30 minutes 20-30% CRM intégré

Mot-clé Immédiat 25-35% Confirmation automatique

Cas d'Usage Mots-Clés
Jeux concours et tirages au sort

Alertes information (météo, trafic)

Mise à jour listes (inscription/désinscription)

Systèmes de vote ou sondage express

Collecte feedback urgent post-service

Exemple Complet
Message envoyé :

"Offre spéciale -40%! Découvrez: leclientroi.co/SOLDE2024 ou 
appelez: 04.XX.XX.XX.XX. STOP SMS"

Résultats : URL courte (20 caractères), tracking automatique, 
3 options d'interaction, lisible et professionnel.



BONNE PRATIQUE 06 : Personnalisez vos 
Campagnes

Un SMS personnalisé génère trois fois plus d'engagement qu'un message générique. "Bonjour Jean" crée une connexion immédiate et 
humaine incomparablement plus puissante que "Bonjour". La personnalisation transforme une communication de masse en conversation 
individuelle.

Niveau 1 : Variables Basiques
{Prénom}, {Ville}, {Date}, {Jour}, {Heure}. Impact : +35% taux d'ouverture simplement avec 
le prénom.

Niveau 2 : Géolocalisation
{VillePlusProche}, {AdresseMagasinProche}, {QuartierClient}, 
{DistanceMagasin}. Impact : +50% taux de visite magasin.

Niveau 3 : Segmentation Avancée
Messages différents selon profil : prospects, clients nouveaux, 
récurrents, inactifs. Impact : +70% taux de réactivation.

Variables Disponibles
Texte Personnel

{Prénom} : "Bonjour Jean"

{Nom} : "Monsieur Dupont"

{Date} : "jusqu'au 15 janvier"

Géolocalisation
{VillePlusProche} : "à Lyon"

{DistanceMagasin} : "à 500m"

{QuartierClient} : "Vieux Lyon"

Commercial
{MagasinNom} : "BOUTIK-MODE Lyon"

{MagasinTel} : "04.XX.XX.XX.XX"

{BoutiqueHoraires} : "10h-19h"

Messages par Segment

Prospects (jamais acheté)

"Découvrez BOUTIK-MODE! Premier achat -20%. [Lien]"

Clients Nouveaux (<3 mois)

"Merci Jean! Nouvelle collection depuis votre visite. -15% 
code MERCI15"

Clients Récurrents (2+ achats)

"Jean, vente privée EXCLUSIVE samedi! -40% avant tous. 
[Lien]"

Inactifs (3+ mois)

"Jean, on vous a manqué! -30% pour revenir. 7 jours. 
[Lien]"



BONNE PRATIQUE 07 : Choisissez le Timing Parfait
Le même SMS envoyé à 8h versus 20h génère des résultats trois fois différents. Au-delà de la performance, envoyer après 20h constitue une violation légale du 
RGPD exposant à des amendes substantielles. Le timing parfait combine conformité juridique et optimisation marketing.

Horaires INTERDITS
Entre 20h00 et 08h00, dimanches, jours fériés, 
plus de 1 SMS promo/jour. Pénalités RGPD 
applicables.

Horaires AUTORISÉS
Lundi-Samedi 08h-20h. Respect fréquence max 
1-2 SMS/mois par prospect pour éviter la 
saturation.

Protection Automatique
LeClientRoi bloque automatiquement les envois 
hors horaires légaux. Impossible de violer la 
réglementation.

Type Campagne Horaire Optimal Jour Raison Performance

Vente/Promo 15h-18h Vendredi Anticipation week-end (+45% visite)

RDV/Lead 10h-12h Mar-Jeu Décision réfléchie (68% confirmation)

Entretien 14h Mercredi Moment calme (92% ouverture)

Flash-day 9h-10h Samedi Matinée shopping (trafic immédiat)

Newsletter 18h-19h Lundi Détente post-travail (lecture calme)

Horaires par Contexte
Génération Trafic Immédiat
Vendredi 15h-18h : Prospects préparent leur week-end. Taux d'ouverture 97%, 
taux de visite magasin +45%, taux de conversion 22%.

Prises de Rendez-vous
Mardi-Jeudi 10h-12h : Prospects au travail, décision réfléchie. Taux de clic 
RDV 14%, taux de confirmation 68%.

Urgences/Dépannages
24/7 autorisé : SMS non-promotionnels (exception légale). "Fuite d'eau 
urgente?" envoyable à tout moment.

Fréquence Recommandée
33%

Minimum
4 SMS/an - Contact vivant

75%
Optimal
8-12 SMS/an - 1 par mois

100%
Maximum
24 SMS/an - Tous les 15 jours

JAMAIS plus de 1 SMS/jour au même prospect. Fréquence bien gérée = -5% 
taux désabonnement vs +30% si spam perçu.

Le Planificateur Intelligent LeClientRoi analyse votre type de campagne et suggère automatiquement l'horaire optimal, le jour idéal, et la raison de cette 
recommandation basée sur des milliers de campagnes analysées. Limite automatique de 1-2 SMS par mois et blocage des envois entre 20h-08h ainsi que 
dimanches et jours fériés pour une conformité garantie.



BONNE PRATIQUE 08 : Testez et Optimisez en Continu
Varier les messages et tester différentes approches génère jusqu'à 35% de résultats supplémentaires.  L'optimisation continue transforme les bonnes 
campagnes en campagnes exceptionnelles.

1
2

3
4

Types de Tests à Réaliser

Test Offre/Réduction
A: -30% (pourcentage)

B: -15€ (montant fixe)

C: "1 acheté, 1 offert"

Gagnant type : B ou C (montants fixes = plus concrets)

Test Urgence
A: "DERNIER JOUR! Offre -30%..."

B: "Offre -30% jusqu'à demain..."

C: "Offre -30% disponible..."

Gagnant type : A (+25% vs autres)

Test Émojis
A: Message avec émoji ✨

B: Message sans émoji

Résultat variable : Retail +12% / B2B -5%

Test Horaires
A: Lundi 10h

B: Mercredi 14h

C: Vendredi 16h

Gagnant type : Vendredi (retail)

Exemple Résultats Test

0

40

80

120

A (-30%) B (-15€) C (1+1)

Taux Lecture Taux Clic Conversions

Variante C gagnante avec 58 conversions (+29% vs A). Déploiement immédiat 
prédit : +375 conversions supplémentaires sur le reste de la base.

Le Dashboard Tests LeClientRoi affiche les résultats en temps réel avec interface visuelle claire : SMS envoyés par variante, taux d'ouverture, taux de clic, nombre 
de conversions, et identification automatique du gagnant. Recommandation de déploiement avec impact prédit sur la base complète pour maximiser vos 
résultats.

Choisir UNE Variable
Testez une seule variable à la fois (règle d'or). 
Exemple : message avec "URGENCE" vs sans 

"URGENCE".

Définir les Variantes
Créez 2-3 versions différentes sur 15% de votre 
base. Exemple : -30% vs -15€ vs "1 acheté, 1 
offert".

Mesurer en Temps Réel
Suivez taux de lecture, taux de clic, taux de 
conversion pour identifier le gagnant 
objectivement.

Déployer le Gagnant
Envoyez la variante gagnante aux 85% restants 

pour maximiser les conversions totales.



BONNE PRATIQUE 09 : Respectez la Conformité RGPD
La non-conformité RGPD expose à des amendes de 50 000€ à 250 000€ par violation. LeClientRoi gère automatiquement la conformité intégrale 
pour vous protéger légalement tout en optimisant vos campagnes. La conformité n'est pas une option, c'est une obligation légale absolue.

Opt-In Préalable
Consentement explicite AVANT premier SMS (double opt-in). Base 
18M+ contacts LeClientRoi = tous vérifiés opt-in.

STOP SMS Obligatoire
Mention gratuite et immédiate. Retrait automatique < 24h sans 
obstacle. Blacklist centralisée multi-magasins.

Horaires Légaux
08h-20h uniquement, pas dimanche/férié, max 1 SMS/jour. Blocage 
automatique LeClientRoi hors créneaux.

Identité Claire
Émetteur personnalisé obligatoire. Numéro valide accessible. Pas 
d'identité trompeuse ou anonyme jamais.

Pas de Surtaxe
Numéros surtaxés interdits pour prospection. Verts (0800-0805) ou 
locaux (01-05) uniquement autorisés.

Traçabilité Complète
Preuves opt-in, historique envois, réponses STOP, audit trail. Export 
DPO disponible immédiatement.

Les 6 Obligations RGPD
Consentement préalable : Double opt-in obligatoire avant tout 
envoi promotionnel

1.

STOP SMS gratuit : Mention et traitement automatique < 24h sans 
frais

2.

Horaires respectés : 08h-20h lun-sam, blocage automatique 20h-
08h

3.

Émetteur identifiable : Nom/marque clair, téléphone valide 
accessible

4.

Numéros autorisés : Verts ou locaux uniquement, pas de surtaxe5.
Documentation complète : Audit trail, preuves, historique 
conservés

6.

Validation Auto LeClientRoi

Avant chaque envoi :

✅ Opt-in vérifié dans la base

✅ STOP SMS inclus automatiquement

✅ Horaire 08h-20h validé

✅ Pas dimanche/férié confirmé

✅ Max 1 SMS/jour/contact respecté

✅ Numéro non-surtaxé vérifié

✅ Émetteur clair identifié

� Validation OK = Envoi autorisé

� Violation = Blocage + alerte

50K€
Amende minimum

Par violation RGPD

250K€
Amende maximum

Violations graves répétées

24h
Délai maximum

Traitement STOP SMS

100%
Conformité garantie

Avec LeClientRoi

LeClientRoi conserve automatiquement les preuves d'opt-in (formulaires, dates, consentements), l'historique complet des envois par contact, 
toutes les réponses STOP et leur traitement, ainsi que l'audit trail des modifications de campagnes. Export instantané disponible pour votre DPO 
(Délégué à la Protection des Données) avec rapports d'audit RGPD mensuels automatisés.



BONNE PRATIQUE 10 : Mesurez et Maximisez votre ROI
Sans mesure précise, aucune amélioration n'est possible. LeClientRoi propose 8 indicateurs clés de performance essentiels et un calculateur de ROI automatique pour transformer vos données en 
décisions stratégiques. Mesurez, analysez, optimisez, répétez.

Coût par Acquisition
Formule : (Coût campagne / Conversions) = CAC

Exemple Calcul :

SMS envoyés : 1000
Coût : 10€ (0.01€/SMS)
Conversions : 23 clients
CAC : 10€ / 23 = 0.43€ par client ✅

Comparaison :

Google Ads : 15€ CAC
Email : 2€ CAC
SMS : 0.43€ CAC ★

Retour sur Investissement
Formule : ((Revenu - Coût) / Coût) × 100

Exemple Retail :

Conversions : 23 clients
Revenu moyen : 20€/client
Revenu total : 23 × 20€ = 460€
Coût SMS : 10€
Profit : 460€ - 10€ = 450€
ROI : (450 / 10) × 100 = 4 500% ✅

= Pour 1€ investi → 45€ de revenu

KPI Formule Benchmark Amélioration

Taux Délivrabilité (Reçus / Envoyés) × 100 > 98% Nettoyage base régulier

Taux Lecture (Lus / Reçus) × 100 97% Accroche + émetteur

Taux Clic (Clics / Lus) × 100 8-12% Offre + urgence

Taux Conversion (Conversions / Clics) × 100 10-20% Landing page optimisée

Taux STOP SMS (STOP / Lus) × 100 < 0.5% Fréquence maîtrisée

97%
Taux de lecture moyen

Le SMS bat tous les canaux

12%
Taux de clic optimal

Avec accroche bien travaillée

4500%
ROI moyen campagne
45€ revenu par 1€ investi

0.43€
Coût acquisition client
Le canal le plus rentable

LeClientRoi vous offre un dashboard complet avec suivi en temps réel des 8 KPIs essentiels, calcul automatique du ROI par campagne, comparaison des performances entre campagnes, 
identification des meilleures pratiques, et recommandations d'optimisation personnalisées. Transformez vos données en décisions stratégiques gagnantes et maximisez continuellement vos 
résultats.

MERCI

Délivrabilité
% SMS effectivement reçus. Objectif > 98%

Lecture
% SMS ouverts. Moyenne 97%

Clics
% cliquant lien. Bon : 8-12%

Conversion
% complétant action. Bon : 10-20%

Désabonnement
% STOP SMS. Excellent < 0.5%

Réponse
% répondant. Variable selon type


