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REGULAMENTUL CAMPANIEI ,,LIDL si SanoPass FIT”
1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL CAMPANIEI
Campania ,LIDL si SanoPass FIT” este organizata de

1.1. SANOPASS S.R.L.., cu sediul social in localitatea Targoviste, Dambovita, str. Gimnaziului, nr. 18, et. 1, camera
2, cod postal 130017, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2018001721152, cod unic de finregistrare
40308760, avand cont bancar cu IBAN nr. RO59BTRLRONCRT0479702201, deschis la Banca Transilvania, denumit in
continuare ,,Organizatorul ”.

Campania se va derula in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, ale carui termene si conditii sunt
obligatorii pentru toti participantii.

1.2. Participantii la Campanie sunt obligati sd respecte termenii si conditiile prezentului regulament (denumit Tn
continuare ,Regulament”).

1.3. Prezentul Regulament de participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant si poate fi
consultat pe paginile de internet ale Organizatorilor https://companii.sanopass.ro/sanopass-fit-oferta-lid|I-2024

1.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, orice astfel de modificare urmand sa intre
n vigoare ulterior datei la care a fost adusa la cunostinta prin intermediul acelorasi canale de comunicare prin care
Regulamentul a fost facut public anterior.

2. DURATA CAMPANIEI

Campania este organizata si se va desfdsura pe teritoriul Romaniei, in perioada 1 martie 2025 — 31 mai 2025, inclusiv
(denumita in continuare “Perioada Campaniei”), cu respectarea prevederilor prezentului Regulament. Pe data de 31
mai 2025, ora 23:59, campania va fi declarata inchisa.

3. CONDITII DE PARTICIPARE

3.1. La prezenta Campanie pot participa toti clientii Lidl, orice persoana fizica, inclusiv angajati ai Organizatorului,
precum si orice angajat pus la dispozitia acestor entitati prin agenti de munca temporara, denumiti Tn continuare
,Participanti”, care indeplineste urmatoarele conditii:

i) este o persoana fizica rezidenta in Romania, care a implinit varsta de 18 ani
ii) este titular al unui cont active Tn aplicatia LIDL Plus, deschis anterior sau in Perioada Campaniei

iii) si-a exprimat acordul privind cunoasterea si acceptarea fara obiectii a prezentului Regulament, a Termenilor si
Conditiilor de utilizare a Aplicatiei Sanopass si Politica de Confidentialitate.

3.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a elimina din Campanie orice persoana care nu indeplineste criteriile de
eligibilitate mentionate anterior.

4. MECANISMUL DE DESFASUARARE A CAMPANIEI

41. in cadrul Campaniei, Participantii pot cumpdra abonamentele puse la dispozitie pe
https://companii.sanopass.ro/sanopass-fit-oferta-lidl-2024 cu pana la 36% reducere. Beneficiul se activeaza
automat la achizitia pachetului mentionat, folosind linkul disponibil in landing page-ul campaniei din aplicatia Lidl
Plus. Odata cu inchiderea abonamentului sau pentru neplata, pretul se va pierde, iar o viitoare achizitie se va realiza
la pretul de listd din momentul respectiv pe site-ul www.sanopass.ro

Abonamentele includ:
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. Acces zilnic (1 intrare/zi) la 550+ sali (vezi lista completd https://client.sanopass.ro/dist-
short/landingsearchclinics/fitness)

. Orice serviciu de Medicind Generald si Interna la alegere dintre: ecografie abdominald, controale si
consultatii medicale

. Antrenamente online n aplicatie

o Antrenamente live prin HomeClass by MedlLife (pilates, recuperare medical3, fitness)

. pana la 10% cashback la serviciile medicale realizate Tn clinicile partenere, prin intermediul aplicatiei
SanoPass

Abonamentul este valabil din momentul achizitiei si are plata lunara si anuala in functie de abonamentul ales.

4.2. Pentru a participa la campanie, Participantii trebuie sd aceseze linkul https://companii.sanopass.ro/sanopass-
fit-oferta-lid|-2024 si sa faca achizitia abonamentului din pagina web dedicata.

4.3. Participantii care achizitioneaza abonamentul si efectueaza pasii: completare date de facturare, confirmare
numar de telefon, introducere cod PIN, plata si confirmare platd. Activarea abonamentului este automata,
utilizatorul trebuie sd se logheze in aplicatia mobila sau site-ul www.sanopass.ro utilizind numarul de telefon si
codul PIN ales. Aplicatia este disponibild pentru telefoanele telefoane cu sistem de operare Android (GooglePlay -
https://play.google.com/store/apps/details?id=md.paynet.sanopass&hl=en_US) sau Iphone (AppStore -
https://apps.apple.com/ro/app/sanopass/id1458114744?mt=8). Pentru utilizarea abonamentului oferim urmatorul
ghid: https://companii.sanopass.ro/ghid-sanopassfit

5. RASPUNDERE

5.1 Organizatorul nu fsi asuma raspunderea pentru disfunctionalitatile cauzate de sistemele software sau hardware
ale Participantilor sau Organizatorului. Situatiile Tn care anumiti Participanti sunt in imposibilitatea de a accesa partial
sau integral site-ul sau aplicatia Organizatorului se pot datora: informatiilor eronate, incomplete, transmise cu
intreruperi, intarzieri sau deformate Tn orice alt mod, disfunctionalitatilor aparute la dispozitivele utilizatorilor sau
furnizorilor de servicii de internet, cloud, etc. sau altor echipamente tehnice folosite in accesarea site-ului sau
aplicatiei. Aceste circumstante se pot datora, de asemenea, dificultatilor tehnice care pot afecta functionarea
conexiunilor Internet si/sau a echipamentelor de calcul si/sau a aplicatiilor furnizorului de Internet si nu pot fi
imputate sub nicio forma Organizatorului.

6. DATE CU CARACTER PERSONAL

Organizatorul se angajeaza sa asigure confidentialitatea datelor personale furnizate prin intermediul canalelor de
comunicare si sa le prelucreze in strictd conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si doar
in scopul implementdrii prezentului Regulament. Pentru orice ntrebari suplimentare cu privire la modul in care
datele cu caracter personal sunt prelucrate si pentru exercitarea drepturile mentionate mai sus, va rugam transmiteti
o solicitare pe adresa: dpo@sanopass.ro

Datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi prelucrate de catre SanoPass, in calitate de Organizator al
Campaniei.

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate pentru desfasurarea Campaniei

Pentru nscrierea si derularea Campaniei, inclusiv pentru contactarea Participantilor in legdtura cu recompensele
acordate in cadrul Campaniei, Organizatorul va prelucra date cu caracter personal precum nume, prenume, data
nasterii, numar de telefon, adresa de e-mail.

Participarea la Campanie este conditionata de furnizarea acestor date cu caracter personal.
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n cazul in care nu doriti furnizarea acestor date, v rugdm si nu participati la Campanie, intrucat datele sunt
necesare pentru identificarea dvs. si activarea abonamentului, dupa caz.

Scopul prelucrarii si temeiul legal

Datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi prelucrate de cdtre Organizator in vederea: (i) organizarii si
desfasurarii Campaniei; (ii) atribuirii recompenselor in cadrul Campaniei.

SanoPass prelucreaza datele dvs. cu caracter personal in temeiul articolul 6 alineatul (1) litera (b) din GDR —
prelucrare in scopuri precontractuale si contractuale, respectiv art. 6 alin. (1) litera c) din GDPR — prelucrarea pentru
indeplinirea unor obligatii legale care fi revin operatorului (SanoPass).

Intrucat majoritatea informatiilor le obtinem direct de la dvs., acestea sunt prelucrate in temeiul articolul 6 alineatul
(1) litera (a) din GDR — prelucrare in baza consimtamantului persoanei vizate.

De asemenea, prelucram date in scopul imbunatatirii serviciilor sau solutionarii posibilelor diferende, in temeiul art.
6, alin (1) lit. (f) din GDPR.

Drepturile persoanelor vizate
Tn calitate de persoana vizatd, aveti urmatoarele drepturi in legitura cu prelucrarea datelor dvs. personale:

Dreptul de acces: Aveti dreptul de a obtine de la noi confirmarea ca datele dvs. personale sunt prelucrate
de noi, precum si informatii despre procesarea specificd, cum ar fi: scopurile prelucrarii, categorii de date cu caracter
personal prelucrate, destinatarii datelor cu caracter personal, perioada pentru care datele cu caracter personal sunt
stocate, daca transferam datele cu caracter personal in strainatate si cum le protejam;

Dreptul la rectificare: Aveti posibilitatea de a solicita rectificarea datelor dvs. cu caracter personal in cazul
n care identificati cd acestea sunt eronate sau incomplete;

Dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”): in anumite cazuri, aveti posibilitatea de a solicita stergerea
datelor cu caracter personal, si anume atunci cand acestea nu mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care
au fost colectate, daca va retrageti consimtamantul privind prelucrarea (si nu exista niciun alt motiv legal pentru
prelucrare) sau daca va opuneti prelucrarii;

Dreptul la portabilitatea datelor: Aveti dreptul de a obtine transferul catre un alt operator al datelor
dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam;

Dreptul la opozitie: n anumite situatii, aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. personale de
catre noi.
Retragerea consimtamantului: In mésura in care ati consimtit la prelucrarea Datelor dvs. personale, puteti

oricand sa va retrageti consimtamantul, fara a afecta legalitatea procesarii bazate pe consimtamant Tnainte de
retragerea acestuia.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere: aveti dreptul de a depune o plangere la
Autoritatea Nationalad de Supraveghere pentru Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal(“DPA”) in legdtura cu orice
incalcare a drepturilor dvs. cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. Datele de contact ale DPA sunt:
Bulevardul Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, Cod Postal 010336, Bucuresti Romania; e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro. Lista completd a autoritatilor de protectie a datelor din Uniunea Europeana:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

7. MODIFICAREA REGULAMENTULUI
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7.1. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament sau de a suspenda/ intrerupe/ prelungi
oricand desfasurarea acestei Campanii, fara drept de compensare, orice modificare fiind adusd la cunostinta
publicului Tnainte de data la care va intra in vigoare.

7.2. Orice modificare adusa prezentului Regulament va face parte integranta din acest Regulament. Modificarile
urmeaza sd produca efecte la data publicarii lor pe pagina de internet a Organizatorilor, in sectiun dedicata
Campaniei.

7.3. Organizatorul nu fsi asuma nici un fel de rdaspundere pentru luarea la cunostinta de catre Participanti a
modificarilor, cat timp acestea sunt afisate pe pagina de internet a acestora, in sectiunea dedicatda Campaniei.

8. RECLAMATII SI LITIGH

8.1. Orice reclamatie care are legatura cu desfdasurarea Campaniei va fi adresata in scris Organizatorului, la adresa
office@sanopass.ro , in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la data la care s-a produs evenimentul reclamat. in cazul
n care solutionarea amiabild nu este posibild, orice dispute va fi supusa spre solutionare instantelor judecatoresti
romane competente Tn conformitate cu legislatia roméana aplicabila.

8.2. Eventualele reclamatii vor cuprinde in mod obligatoriu datele de identificare ale Participantului, precum si
motivele de fapt care stau la baza reclamatiei.

9. REGULI GENERALE

9.1. Acesti Termeni si Conditii reprezinta Contractul dintre dvs., in calitate de Beneficiar, si SanoPass. Abonamentul
este nominal si nu poate fi transferat niciunei alte terte persoane. Tipul de abonament la care aveti acces va fi
fncarcat automat n contul dvs. de utilizator. Pentru a avea calitatea de Beneficiar al serviciilor este necesar sa aveti
cel putin varsta de 16 ani.

9.2. Tn contul de utilizator nu poate fi incircat decat un singur tip de abonament SanoPass Fit, iar abonamentele nu
pot fi cumulate. in cazul abonamentelor avand ca obiect accesul in reteaua furnizorilor de servicii medicale,
utilizatorul poate incarca, in acelasi cont de utilizator, unul sau mai multe tipuri de abonament, fiecare avand preturi
si recurentd individuala. Accesul Beneficiarilor la serviciile oferite de Partenerii SanoPass din reteaua de sali de sport
este limitat la maximum o intrare/zi/Beneficiar. Contractul/ Abonamentul se va incheia in mod valabil la data
confirmarii de catre SanoPass a comenzii dvs., respectiv la data ncarcarii abonamentului dvs. in contul de membru,
ulterior efectudrii platii tipului de abonament selectat. NICIO PLATA NU VA PUTEA FI EFECTUATA TN NUMERAR,
SINGURA MODALITATE DE PLATA ACCEPTATA FIIND CEA OPERATA PRIN INTERMEDIUL CARDULUI BANCAR
INTRODUS IN APLICATIE.

9.3. SanoPass fsi rezerva dreptul de a intrerupe utilizarea oricarui cont de utilizator sau oricarei parole, fie aleasa de
dvs. sau alocatd de catre noi, Tn orice moment, in cazul incalcarii dispozitiilor acestor Termeni si Conditii de utilizare
sau Tn cazul in care exista suspiciuni de frauda/ tentativa de frauda, abuz sau intentia de a afecta activitatea sau
imaginea SanoPass si/sau utilizatorilor acestuia. In sensul prezentelor Termene si Conditii, prin fraud3 se intelege
orice furnizare de informatii false, utilizarea datelor altui utilizator, permiterea utilizarii Abonamentului de catre o
tertd persoand, alta decat utilizatorul de drept (cu exceptia cazului in care o astfel de utilizare este permisa in mod
expres), utilizarea abuziva (precum dar fara a se limita la efectuarea unui serviciu in cadrul unui Partener Sanopass
de catre angajati/ colaboratori, parteneri, rude de gradul | sau Il ale personalului sau administratiei unui Partener,
etc.), utilizarea in scopul realizarii de venituri/ profit, precum si orice alt tip de utilizare a unor mijloace frauduloase
pentru a accesa Abonamentul si/sau serviciile prestate in reteaua Partenerilor SanoPass, inclusiv indicii in sensul
intentiei de a folosi mijloace frauduloase pentru a accesa abonamentul.
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9.4. Accesul dumneavoastra este asigurat prin intermediul numarului de telefon si al parolei. Daca deveniti client si
primiti un cod de identificare a utilizatorului, o parola sau orice altd informatie ce tine de procedurile de securitate
ale website-ului nostru, trebuie sa considerati orice astfel de informatie ca fiind strict confidentiala si nu trebuie sa
o furnizati niciunei terte persoane.

9.5. SanoPass va ofera posibilitatea de a achizitiona un abonament direct din Aplicatia SanoPass, din contul de
utilizator. Pretul abonamentului, precum si accesul la serviciile si beneficiile aferente fiecdrui tip de abonament vor
fi reglementate Tn conformitate cu Termenii si Conditiile aplicabile din platforma3, iar acceptarea acestora reprezinta
acordul dvs. in vederea incheierii acestui contract ("Contract”/ ”Abonament”).

9.6. SanoPass oferd acces la mai multe tipuri de abonamente sau serviciu, care vor fi achizitionate de dvs. la pretul
afisat la data achizitionarii (pretul afisat include TVA). Pe durata abonamentului pot interveni modificari precum
aparitia unor noi Parteneri in cadrul retelei, reconfigurarea retelei de Parteneri, incetarea colaborarii cu Partenerii
actuali, diminuarea ofertei de servicii a Partenerilor, etc. Sanopass nu garanteaza nemodificarea retelei de Parteneri
SanoPass, structura acesteia sau tipurile de servicii disponibile in cadrul fiecarui Partener, astfel de schimbari
neavand semnificatia unei modificari a ofertei/ abonamentului achizitionat. Accesul la anumiti Parteneri poate fi
conditionat de ndeplinirea unor conditii suplimentare (precum dar fara a se limita la efectuarea unei rezervari
prealabile, plata unei taxe, etc.), stabilite de fiecare Partener in mod distinct. Conditiile de acces la serviciile
Partenerilor sunt cele descrise Tn Aplicatie sau pe site-ul www.sanopass.ro la data realizarii serviciului. SanoPass nu
isi asuma obligatia de a acorda accesul la toate serviciile Partenerilor. Beneficiarii vor avea acces doar la anumite
servicii, descrise Tn Aplicatia SanoPass sau pe site-ul www.sanopass.ro. Alte limitari se pot aplica in functie de tipul
de abonament detinut de Beneficiar sau de categoria din care face parte Partenerul respectiv. Calitatea de Beneficiar
se bazeaza pe oferta generala de servicii, Tnsa nu garanteaza accesul la o anumita oferta sau Partener.

9.7. Odata selectat tipul de abonament/ tranzactia dorit/a, veti fi redirectionat pe pagina procesatorului de plati.
Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor confirmati faptul ca plata se considera acceptata la momentul debitarii
contului SanoPass cu suma reprezentand contravaloarea abonamentului/ serviciului selectat.

9.8. Beneficiarul are dreptul de a se retrage din contract, fara justificare si fara plata penalitatilor, daca isi exercita
acest drept in termen de 14 zile de la achizitionarea serviciului/ abonamentului si daca Beneficiarul nu a inceput deja
utilizarea serviciului/ abonamentului in reteaua Partenerilor SanoPass. in cazul in care ati utilizat deja astfel de
servicii Tn reteaua SanoPass, va informdm cd aceasta utilizare are ca efect pierderea dreptului de retragere.
Acceptarea Termenilor si Conditiilor reprezinta acordul dvs. si confirmarea ca ati luat act de pierderea dreptului de
retragere Tn cazul utilizarii serviciilor in perioada de 14 zile de la activarea abonamentului. Exercitarea dreptului de
retragere se poate face prin transmiterea unei solicitdri la adresa office@sanopass.ro, in care sa ne informati asupra
intentiei dvs. si prin care ne furnizati urmatoarele informatii: numele si prenumele, numarul de telefon, data
achizitionarii abonamentului. in cazul in care solicitarea de retragere indeplineste conditiile legale, vd vom restitui
suma aferentd abonamentului in acelasi cont din care a fost efectuata plata, in termen de cel mult 14 zile de la
primirea solicitarii.

9.9. in cazul in care, incepand cu a doua luna de abonament, SanoPass si/sau reprezentantul acestuia constata c3
plata Abonamentului nu poate fi efectuata pentru luna respectiva din motive imputabile dvs. (precum dar fara a se
limita la insuficienta fondurilor, expirarea cardului bancar introdus in Aplicatie), ACCESUL DVS. LA SERVICII VA FI
SUSPENDAT PANA LA PROCESAREA CORESPUNZATOARE A PLATIL.

9.10. Tn cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) de zile de la data informérii nu procedati la efectuarea platilor
restante, Abonamentul se va considera reziliat, fara ca nicio altd formalitate sau informare prealabild sa mai fie
necesare. Prin prezentul Contract, dvs. autorizati irevocabil si neconditionat SanoPass si/sau oricare dintre
reprezentantii nostri sa debiteze direct, in mod automat, contul dvs. bancar, in limita contravalorii lunii de
Abonament si/sau, dupa caz, contravaloarea clauzei penale (de reziliere), in cazul in care aceasta devine incidenta.
Incetarea la initiativa Abonatului. Aveti posibilitatea de a solicita incetarea Abonamentului, prin transmiterea unei
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notificari pe adresa office@sanopass.ro, fara obligatia de a achita daune — interese sau despagubiri, in urmatoarele
situatii: a) restrictionarea nejustificatd a accesului la Aplicatie sau servicii; b) modificarea unilaterald a termenilor si
conditiilor sau continutului ofertelor de catre SanoPass; c) in cazul altor abateri contractuale savarsite de SanoPass,
n cazul in care SanoPass nu se conformeaza obligatiilor asumate Tn termen de cel mult 15 zile de la sesizarea abaterii.
Incetarea abonamentului. Abonamentul poate inceta si in una dintre urmétoarele situatii: (a) prin acordul pértilor;
(b) la sfarsitul perioadei pentru care a fost incheiat; (c) alte cazuri prevazute de lege.

9.11. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, dvs. sunteti de acord cu privire |la cesionarea catre orice tert a oricdror
drepturi si obligatii ce revin SanoPass in temeiul Abonamentului, SanoPass urmand a va transmite o notificare in
acest sens la numarul de telefon introdus de dvs. in Aplicatie.

9.12. in cazul aparitiei unui caz de fortd majora sau caz fortuit, SanoPass nu va putea fi tinutd responsabild pentru
neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor sale. De asemenea, SanoPass nu raspunde pentru
fapta unui tert, atunci cand aceasta are caracteristicile unui caz fortuit sau de fortd majora. in sensul prezentului
Contract, forta majora este un eveniment mai presus de controlul Partilor, precum incendii, cutremure sau alte
catastrofe naturale, razboaie, revolutii, greve, pandemii, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, probleme
tehnice ce afecteaza functionalitatile Aplicatiei, ordine sau acte ale autoritatilor publice, etc.

Organizatorul

SanoPass S.R.L
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