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Prezentul program de recompensare (denumit in continuare ,Programul”)
este organizat de societatea comerciala SanoPass SA., o societate cu
raspundere limitata, cu sediul social str. Gimnaziului, nr. 18, et. 1, Oras:
Targoviste, Judet/Sector: Dambovita, Cod postal: 130017, Cod fiscal/C.U.L.
40308760, Nr. Registrul Comertului: J15/1721/2018, Contul bancar; RO59 BTRL
RONC RT04 7970 2201, Banca Transilvania (denumita in continuare
,Organizatorul”), in parteneriat cu Visa Romania, in conditiile prezentului
regulament (denumit in continuare ,Regulamentul”).

1. DURATA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

Programul se desfasoara incepand cu data de 31 Martie 2022 pana in data
de 31 Martie 2023, exclusiv. Organizatorul isi rezerva dreptul de a inceta
derularea Programului in orice moment, prin informarea prealabila a
participantilor, efectuata prin intermediul site-ului www.sanopass.ro, cu cel
putin 10 zile calendaristice inainte de incetarea efectiva a Programului.

2. LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania este organizata si se desfasoara in unitatile care fac parte din
reteaua de parteneri SanoPass (,Reteaua SanoPass"). Mai multe detalii
despre clinicile partenere si sdlile de fitness afiliate SanoPass si adresele
acestora puteti afla direct din Aplicatia SanoPass (disponibila in sistemele de
operare iOS si Android).

3. PARTICIPARE

Participarea la Program este deschisa oricarei persoane fizice cu cetatenie
romana si cu domiciliul in Romania, indiferent daca are sau nu calitatea de
abonat SanoPass, si care detine un card de debit sau credit Visa, din
categoria Standard sau Premium (Standard, Gold, Platinum si Infinite),
valabil si emis de catre o institutie de plata din Romania, denumit in
continuare “Card Acceptat”).

La aceasta Campanie poate participa orice persoana fizica ce indeplineste in
mod cumulativ urmatoarele conditii (denumita "Participant”).

- are varsta de minimum 18 ani impliniti

- detine un card de debit sau de credit Visa Standard sau Premium
(Standard, Gold, Platinum si Infinite) valabil, activ si emis de catre o
institutie de plata din Romania, in calitate de utilizator principal, la data
utilizarii serviciilor SanoPass;

- are acces la Aplicatia SanoPass prin intermediul unui dispozitiv de
telefonie mobila sistem de operare iOS sau Android.

4, MODUL DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

Incepand cu data de 31 Martie 2022, Organizatorul pune la dispozitia


http://www.sanopass.ro/
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oricarui Participant posibilitatea de a incarca in aplicatia SanoPass unul/mai
multe Carduri Acceptate, urmand ca Utilizatorul sa aiba acces la beneficii sub
forma de consiliere medicala telefonica, intrari la sala de fitness sau alte
servicii disponibile in reteaua de parteneri SanoPass (,Reteaua SanoPass”)
sau reduceri, pentru orice specialitate disponibila.

Ulterior incarcarii Cardului Acceptat, pentru validarea acestuia va fi procesata
si, ulterior, anulata, o tranzactie in suma de 1 (un) leu. Aceasta tranzactie va fi
efectuata exclusiv cu scopul de a permite partenerului nostru - procesator de
plati — verificarea validitatii cardului dvs., suma retrasa urmand a fi restituita in
cel mai scurt timp.

Platile vor fi efectuate prin intermediul procesatorului de plati PayU S.A. cu
sediul social la Poznan, 60-166 Poznan, la adresa ul. Grunwaldzka 186,
inregistrata in registrul antreprenorilor pastrat de Tribunalul pentru Poznan -
Nowe Miasto i Wilda in Poznan, a 8-a Sectie Comerciala a oficiului national de
registru cu nr. KRS 0000274399, numar de identificare fiscala nr. (NIP). 779-
23-08-495 (,,PayU”)

Ulterior aprobarii Cardului Acceptat, Aplicatia SanoPass va va permite accesul
in Reteaua Sanopass. Pentru a accesa serviciile oferite in Reteaua SanoPass,
in general este necesara efectuarea unei programari in prealabil, direct din
Aplicatia SanoPass.

5. ACORDAREA BENEFICIILOR SI/SAU APLICAREA REDUCERILOR

In functie de tipul de Card Acceptat, Organizatorul acordd Participantilor acces
cu titlu gratuit sau reduceri serviciiledin cadrul Retelei SanoPass.

Serviciile oferite in Reteaua SanoPass sunt descrise mai jos:
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Abonament
SanoPass Medical
Cashback

(valabilitate 365
zile, maxim pana
in 31 Martie
2023)

10% discount la
serviciile din
Reteaua de clinici
afiliate SanoPass,
sub forma de
cashback

Abonament
SanoPass Medical
-1 luna

(valabilitate 30
zile, maxim pana
in 31 Martie
2023)

Consiliere medicala
telefonica

nelimitata

Abonament SanoPass
FIT Premium FullTime -
1 luna

(valabilitate 30 zile,
maxim pana in 31
Martie 2023)

3 x Intrari la Salile de
fitness afiliate SanoPass

In cadrul categoriilor de servicii medicale oferite cu titlu gratuit sunt incluse

urmatoarele:

Consiliere medicala telefonica:

e Boli Infectioase; Cardiologie; Diabet, Boli Metabolice; Endocrinologie;

Farmacie; Gastroenterologie; Kinetoterapie;

Medicina de Familie

Medicina Generala; Medicina Interna; Nutritie; Obstetrica-Ginecologie;

ORL; Pediatrie;

Psihiatrie; Psihiatrie

Pediatrica; Psihoterapie;

Recuperare Medicala, Reumatologie; Stomatologie; Urologie

Intrari la Salile de fitness din Reteaua SanoPass;

e Acces Fitness DayTime, Acces Fitness FullTime, Assisted weights,
Cardio, Cross fit, Free weights, Functional, Abs, Boxing, Cardio,
Circuit, Combat, Cycling, Dance, Fitball, Full Body, Hiit, Interval,
Kangoo Jumbs, Kickboxing, Lower Body, Mts, Pilates, Postural,
Stretching, Tone, TRX, Yoga, Aqua Gym, Indoor pool, Jacuzzi,
Outdoor pool, Outdoor terrace, Saunas, MMA, Gracie Jiu Jitsu,

Brazilian Jiu Jitsu.
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SanoPass nu isi asuma raspunderea pentru neindeplinirea unor conditii
prealabile impuse de banca dvs. (cum ar fi autorizarea prealabila, efectuarea
unei tranzactii prealabile sau intr-un anumit cuantum pentru activarea
cardului, etc.). Acestea vizeaza exclusiv relatia dintre dvs. si banca dvs. si exced
raspunderii Organizatorului.

Pentru a avea acces la oricare dintre serviciile furnizate de clinicile si salile de
fitness parteneredin Reteaua SanoPass, majoritatea partenerilor nostriimpun
efectuarea unei programari prealabile. Aceasta masura tine de politica
fiecarui partener in parte si SanoPass nu isi asuma raspunderea pentru
modalitatea in care acestia aleg sa gestioneze accesul persoanelor la
serviciile lor. Cu toate acestea, va reamintim ca SanoPass va asigura intregul
suport.

Va rugam sa aveti in vedere ca beneficiile acestui program sunt
acordate o singura data fiecarui utilizator al Aplicatiei SanoPass.
Inchiderea contului dvs. din Aplicatia SanoPass va avea ca efect si
pierderea tuturor beneficiilor aferente Cardului Acceptat, iar
reactivarea ulterioara a contului inchis nu va avea ca efect si
reactivarea beneficiilor prezentului program.

De asemenea, in cazul introducerii unui nou Card Acceptat ulterior
inchiderii si reactivarii contului, nu veti mai putea beneficia de
reducerile prevazute de prezentul program.

6. INFORMATII

Participantii se vor asigura ca la momentul efectuarii tranzactiei cardul
introdus in Aplicatia SanoPass indeplineste conditiile pentru a fi calificat
drept Card Acceptat. Aplicatia SanoPass permite introducerea oricarui tip de
card acceptat in Romania (in vederea efectuarii achizitionarii de servicii sau a
efectuarii altor tranzactii permise de Aplicatia SanoPass), insa doar
tranzactiile cu Carduri Acceptate asigura gratuitatea serviciilor sau,
dupa caz,a aplicarii reducerilor mentionate la Art. 5. Organizatorul
atentioneaza Participantii asupra faptului ca tranzactiile efectuate cu alte
carduri decat Cardurile Acceptate vor fi procesate la pretul de lista al
Partenerilor SanoPass, iar Organizatorul nu va fi sub nicio forma
responsabil pentru aceste tranzactii.

7. DATE CU CARACTER PERSONAL

Organizatorul se angajeaza sa asigure confidentialitatea datelor personale
furnizate prin intermediul canalelor de comunicare si sa le prelucreze in
stricta conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si
doar in scopul implementarii prezentului Regulament.

Organizatorul actioneaza in calitate de Operator conform GDPR in ceea ce
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priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale Participantilor la acest

program.

» Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri, in
temeiul obtinerii consimtamantului in conformitate cu art. 6 (1) (a) din GDPR,
in cazul in care prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la
care persoana vizata este parte (art. 6 (1) (b) din GDPR), in cazul in care
prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care fi
revine operatorului (art. 6 (1) (c) din GDPR) sau in scopul intereselor legitime,
in conformitate cu art. 6 (1) lit. (f) din GDPR:

1. Organizarea si desfasurarea Programului, respectiv acordarea
reducerilor si beneficiilor;
2 transmiterea de comunicari comerciale in scop de marketing cum

ar fi oferte cu privire la produsele Organizatorului, invitatii de a
participa la concursuri, loterii publicitare, chestionare sau sondaje si
alte comunicari similare (consimtamantul persoanelor vizate);

3. emiterea facturilor si procesarea platilor (obligatia legala a
Organizatorului);

4, solutionarea reclamatiilor, solicitarilor si plangerilor in legatura cu
organizarea si desfasurarea Programului;

5. punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului pentru aparare

in instanta si/sau alte proceduri judiciare sau administrative, inclusiv
investigarea eventualelor incalcari, realizarea diverselor raportari,
analize si studii statistice cu privire la campaniile de marketing
organizate si succesul acestora;

6. activitati de arhivare (obligatia legala a Organizatorului).

In cazul in care consimtdmantul persoanelor vizate constituie temeiul juridic
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, persoanele vizate au dreptul
de a-si retrage acest consimtamant in orice moment.

In cazul in care Participantii isi retrag consimtdmantul pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal in scopuri promotionale si publicitare,
Organizatorul va inceta respectiva prelucrare. Aceasta nu va afecta insa alte
operatiuni de prelucrare ale datelor cu caracter personal, care se fac in baza
altor temeiuri juridice. Participantii care refuza sa comunice sau isi retrag
consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal necesare
pentru participarea in Program nu vor fi eligibili sa participe la aceasta
campanie.

= Sursa si destinatarii  datelor cu caracter personal

Organizatorul poate dezvalui datele cu caracter personal catre;

(i) partenerii sdi, actionand fie ca operatori, fie ca persoane
imputernicite, notarilor publici/ avocatilor desemnati sa acorde
asistenta pentru organizarea si desfasurarea Programului;
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(ii) Procesatorul de plati PayU. Pentru mai multe detalii referitoare la Politica

de confidentialitate a acestuia si a modului in care acestiagestioneaza
datele cu caracter personal, va recomandam sa consultati si Termenii si
Conditiile procesatorului de plati, disponibile pe site-ul acestuia, la
adresa https://romania.payu.com/en/privacy-portal/ ; autoritati publice sau
alte categorii de destinatari, daca dezvaluireaare la baza un temei
juridic adecvat (cum ar fi o obligatie legala, consimtamantul sau
interesul legitim).

» Durata de pastrare a datelor

Datele cu caracter personal se pastreaza cat este necesar pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne
privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare aplicabile.

Spre exemplu, datele cu caracter personal colectate pentru scopul
Programului vor fi stocate pe durata acestuia, plus o perioada suplimentara
de minim 3 ani (echivalent cu termenul de prescriptie pentru actiunile in
justitie). Datele Participantilor cu privire la care avem diverse obligatii de
raportare si plata a taxelor si impozitelor, acestea vor fi pastratepentru
intreaga perioada de arhivare prevazuta de regulile financiar- contabile.

» Drepturile Participantilor in calitate de persoane vizate:

Conform legii, persoanele vizate beneficiazd de o serie de drepturi. incepand
cu data intrarii in vigoare a GDPR, persoanele vizate beneficiaza de
urmatoarele drepturi:

1. Dreptul de acces: in calitate de persoana vizata, aveti dreptul de a
obtine de la Operator confirmarea ca prelucreaza datele lor cu
caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii,
cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate,
destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate,
existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a
prelucrarii. Acest drept va permite si obtinerea cu titlu gratuit a unei
copii a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si,
contracost, orice copii suplimentare;

2. Dreptul de rectificare a datelor:aveti dreptul de a solicita
modificarea datelor cu caracter personal incorecte ori, dupa caz,
completarea datelor incomplete.

3. Dreptul la stergere: persoanele vizate au dreptul de a solicita
stergerea datelor lor cu caracter personal atunci cand:

e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au
fost colectate;


https://romania.payu.com/en/privacy-portal/
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a fost retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal si Operatorul nu le mai poate prelucra pe alte
temeiuri legale;

e datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei
relevante;

e in cazul in care contesta corectitudinea datelor cu caracter
personal;

e 1n cazul in care persoanele vizate s-au opus prelucrarii si nu exista
motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea
sau persoana vizata se opune prelucrarii in temeiul articolului 21
alineatul (2);

e datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

e datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea
unei obligatii legale care revine operatorului in temeiul dreptului
Uniunii sau al dreptului intern.

4. Dreptul de retragere a consimtamantului si dreptul de opozitie:
persoanele vizate au dreptul de a-si retrage oricand consimtamantul
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate pe
baza de consimtamant. De asemenea, se pot opune oricand
prelucrarilor pentru scopul de marketing, inclusiv profilarilor
efectuate in acest scop, precum si prelucrarilor bazate peinteresul
legitim al Operatorului, din motive care tin de situatia lorspecifica.

5. Restrictionare; persoanele vizate au dreptul de a solicita
restrictionarea prelucrarii datelor in cazul in care contesta
exactitatea datelor, daca prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata
se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb
restrictionarea utilizarii lor, daca operatorul nu mai are nevoie de
datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana vizatai
le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui dreptin
instantad; sau persoana vizata s-a opus prelucrarii in conformitate cu
articolul 21 alineatul (1), pentru intervalul de timp in care se verifica
daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale
persoanei vizate.

6. Dreptul la portabilitate: in masura in care se prelucreaza datele cu
caracter personal prin mijloace automatizate, persoanele vizate au
dreptul sa solicite operatorului furnizarea datelor cu caracter
personal intr-o forma structurata, utilizata frecvent si care poate fi
citita in mod automatizat. Daca persoanele vizate solicita acest
lucru, operatorul poate sa transmita datele lor cu caracter personal
unei alte entitati, daca este posibil din punct de vedere tehnic.
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7. Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere si
cerere in justitie: persoanele vizate au dreptul de a depune plangere
la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in cazul in care
considera ca le-au fost incalcate drepturile: Autoritatea Nationala
pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;
Adresa: Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1,
Bucurestii e-mail anspdcp@dataprotection.ro. De asemenea,
persoanele vizate au dreptul de a se adresa in justitie. In speranta ca
vom putea remedia cu celeritate orice eventuala neintelegere, va
adresam rugamintea de a ne contacta pentru clarificarea oricarei
chestiuni legate de datele dvs. cu caracter personal.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate la punctele 1-6, persoanele vizate
ne pot contacta utilizand urmatoarele date de contact:

in atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor

(DPO) E-mail: gdpr@sanopass.ro

Inainte de a da curs oricdrei astfel de cereri, ne rezervdm dreptul de a va
verifica identitatea, pentru a ne asigura ca solicitarea provine chiar din partea
persoanei vizate si ca nu exista riscul dezvaluirii datelor dvs. catre terte
persoane.

8. TAXE SI IMPOZITE AFERENTE

Organizatorul va calcula, retine si vira la bugetul de stat orice impozite si taxe
care vor reveni in sarcina sa in conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015,
daca va fi cazul. Astfel, Organizatorul va achita catre Participant valoarea dupa
retinerea impozitelor si altor obligatii de natura fiscalda, daca este cazul.

9. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti se vor rezolva pe
cale amiabila sau, in cazul in care acest lucru nu va fi posibil, vor fi supuse spre
solutionare instantelor judecatoresti romane competente in conformitate cu
legislatia romana aplicabila.

10. REGULAMENTUL CAMPANIEI

Prezentul Regulament este disponibil cu titlu gratuit pe site-ul
Organizatorului www.sanopass.ro, pe intreaga perioada de desfasurare a
campaniei. Participarea la campanie implica acceptarea fara rezerve de catre
Participanti a tuturor dispozitiilor prezentului Regulament.
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