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Bienvenida Pagaeu

TIEMPO AIRE, PAGO
DE SERVICIOS Y PINES
ELECTRONICOS

Este manual es un resumen de
acciones que el usuario requiere para
poder utilizar la plataforma.




Acceso a Pagaquil

En esta pagina podras ingresar el nombre de usuario y contrasena.

http://pagaqui.com.mx

Pagaegui

Ingresar

¢ Olvidaste tu contasena?

NOTA: Por seguridad, se recomienda cambiar la contrasena una vez al
mes (como minimo), asi como ingresar nimeros, letras o signos.




Pagaeul

Cambio de contrasena

Es muy importante que una de las primeras acciones dentro de
la pagina sea el cambio de contrasena. De esta manera, podras
estar seguro que Unicamente tUd puedes acceder bajo td
propia identidad. Para ello, deberas Ilenar el formulario
que se despliega al entrar a la plataforma, una vez hecho
esto, tendras que dar clic en Ingresar para guardar los cambios.

B
agaeu.

ACTUALIZAR CLAVE DE ACCESO

Ingrese los siguientes datos para recuperar
traseii

test@hotmail.com

Ingresa contrasefia actual y a continuacion su
nueva clave de acceso en los campos de nuevo y

Contrasena actual
Nueva contrasena

Repetir contrasefia

Ingresar
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Reconocer los contenidos

El mend principal despliega las siguientes opciones:

Inicio Recargas Productos Solicitudes Reportes Administracion Salir ¢

Adicionalmente l|a pdgina principal incorpora contenidos que te
ayudaran a mantenerte informado en todo momento:

PROMOCION

Conoce nuestras
m CUENTAS BANCARIAS
Guia de (3

REFERENCIA Promociones vigentes 6

Nuestro catalogo de cuentas
MANUALES

Aqui encontraras los ejemplos de
los recibos de pago de servicios.

Guias de uso de la plataforma Preguntas
FRECUENTES

Consulta nuestros TUTORIALES
COMUNICADOS

i Preguntas y respuestas que te

Contenido audiovisual ayudaran a despejar dudas que

Informacién general de tu plataforma de ayuda puedas tener de la plataforma




Recargas

Dentro de esta opciébn  seleccionaras la opcion
Tiempo Aire y procederas de la siguientemanera:

1. Selecciona el logo de la compania 2. Introduce los 10 digitos del nidmero telefénico.
telefonica. 3. Confirma los 10 digitos del nimero telefénico.

4. Especifica la cantidad.

5. Posteriormente, da clic en el botén Recargar.

5/5/6'9/ M mOVIStaI' ggﬁ Recarga Tiempo Aire Electrénico

SATET  |ys IO \% AT&T

Cualquier duda o aclaracion al *611 para ATT/IUSA y 050 para

‘n r J ‘\ mnz LNE.FC'“‘J Vigencia de la recarga 1 dia
SivPATI - crerto: ©Ticmpo sl

@tuenti (00ui

Hazlo movil




Recargas

La plataforma mostrara una imagen confirmando los
datos de la recarga, si estos son correctos damos clic en
el boton Aceptar, de lo contrario Cancelar vy para

verificar los datos.

Recarga Tiempo Aire Electronico

iDesea realizar |a siguiente recarga?
Monto: $10.00

Mumero Telefonico: 5555555555




Recargas

Una vez hecha l|a recarga, en la parte superior aparecera el
icono de PDF, con el recibo correspondiente a tu recarga,

también podras dar clic en el icono de Correo electronico y enviarlo a tu

cliente.
Ejemplo recibo:

Pagaeu

TRANSACCION EXITOSA
PRUEBA

A & —

TIEMPO AIRE

ATT/UNEFON $10
Monto: £10.00 TRANSACCION: 1202
FECHA 19/01/2018 10:50

Recarga Tiempo Aire Electronico

ID Tansaccion: 1202

Referencia: 5555555555

Autorizacion: 636519558060919063 TRANSACCION EXITOSA

Mensaje: 00 respuesta OK
IUSA UNEFON ATT

MONTO: $ 10.00
Celular : 5555555555
AUTORIZACION:

6365195580609139063
Cualquier duda o aclaracion al *6l11
para ATT/IUSA y 050 para UNEFON
Vigencia de la recarga 1 dia

ATENDIDD POR
(FV10]

IMPRESION: 19/01/2018 11:02
IGRACIAS FOR SU COMPRA!




Productos

Dentro de esta opcion, manejaras el Pago de Servicios vy Pines
electrénicos de la siguiente manera:

PAGO DE SERVICIOS

1. Selecciona el operador a pagar, en la parte superior encontraras botones de
bldsqueda para facilitar la ubicacion del servicio que desees.

AXxtel @ . :@ CABLEVSION

cablemés‘ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
CAELEVE':QAHQ Cmisiﬁﬁcfd&d m IAVE@
z z B iy MULTIMEDIOS
- I TELEVISION m
VIA FA

TELMEX,




Productos

Pago de servicio

axtel & (B @mafmE =

axtel 2.

Extimado Cienis:

En caso de tener algun problema con su pago, puede
comunicarse con Atencion a Clientes en PAGAQUI al
nimero 5536-4141y proporcionar los datos de su ticket

Referencia

Confirmar
Referencia

Monto

Wer recibo ejemplo

PAGAR

§ it

2. Introduce el nimero de referencia.

3. Confirma el nimero de referencia.

4. Coloca el monto a pagar.

5. Finalmente, da clic en la opcién Pagar.

6. En el texto "Ver recibo ejemplo” se
desplegard un ejemplo del servicio a pagar
para ayudarte a introducir los datos
correctamente.




Productos Pagaeu

Para confirmar los datos del servicio, es necesario dar clic en
“Aceptar”.




Productos

Una vez hecho el pago, en la parte superior aparecerad el icono de
PDF, con el recibo correspondiente, también podras dar clic en el
icono de correo electronico y enviarlo a tu cliente.

Pago de servicio

TRANSACCION EXITOSA

A &

ID Tansaccion: 1203

Monto: $£100.00
Referencia: 555555555555555555555555555555

Autorizacion: 636515625810372812

Mensaje: 00 respuesta OK




Productos

Ejemplo del recibo:

Pagaeu

PRUEBA

1

ZOBIERNO

CFE
TRANSACCION: 1203
FECHA 19/01/2018 12:43

TRANSACCION EXITOSA

CFE

MONTO: § 100.00

Mimers de servicio an
acbdige de barras :
5555555555555555555555555855
555
AUTORIZACTON:
636519625810372812

En caso da alguna duda conr 54 paga;
llama a CFE al nimara D71. Dudas vy
Aclaraciones comunlcarsa coan
Atancldn a Clientaes &n FAGRQDI al
nimars S536-4141y proporciomar log
datos da su TickaT.

ATENDIDO FOR:
[FW10]

IMPRESION: 19/01/2018 12:45
ICRACIAS POR S0 COMERA!




Productos

PINES ELECTRONICOS

1. Selecciona el Pin que deseas vender y da clic en

Comprar, en l|a parte inferior
descripcion del pin seleccionado

Inicio Recargas Productos Soli es Reportes Administracion

el $500

paysafecard

encontraras

salir &

El cliente adquirird una paysafecard y pagara en linea como si fuera una tarjeta bancaria en las tiendas
ales que aceptan esta forma de pago. Para pagar, solo tendra que introducir el PIN de 16 digitos o

paysafecarc

partir de la compra de la paysafecard. Dicha cuota de o dela pay:
automaticamente de la misma.Dicha cuota de mantenimiento de la paysafecard sera deducida

automaticamente de la misma.

paysafecarc

una

2. Introduce el nimero celular.
3. Luego confirma el nimero celular.

4. Confirma que sea el monto
seleccionado.

5. Daclic en Pagar.

6. Al igual que en el pago de servicios
deberas confirmar los datos y dar clic en
aceptar.

Pin electrénico

el 3500

paysafecard

paysafecard

Numero

Telefonico

Confirmar

Teléfono

Monto




Reportes

Esta opcion te permite tener una buena administracion de tus
usuarios, clientes y abonos.

USUARIOS

Esta seccién puede ser administrada por dia, semana o mes; a su
vez, es posible filtrar la informacion por estado de transaccién, usuario
u operador. El sistema arroja un reporte en Excel, con base en los
criterios elegidos.




Reportes

CLIENTES

En esta seccion aparecen todos tus clientes, por lo que
podrds realizar reportes diarios, semanales y mensuales. Los
reportes son arrojados en Excel en el icono [x].

Reportes

Inicic Recargas Productos Solicitudes Administracion Salir &

Reporte de ventas por cliente

2018

< ENERO =
. Mig. Jue. Vie. Sab.
1 2 3 4 5 &

Texto a buscar

Buscar...

Buscar por:

>> Dom. Lun.

® Cliente © Usuario

7 g g 10 | 11 12| 13
14 | 15 | 16 | 17 | 18 20 Agregar hoja de transacciones

21 | 22 | 23| 24 | 25 | 26 | &F
26 | 29 | 20| 31

Registros a mostrarn 10 v

Incluir clientes indirectos en la busqueda

- ID CLIENTE CLIENTE m CORREQ TELEFONO PROVEEDOR -

W W W W W W

Nombre prueba mail@mail.com 1111111111 PAGAQUI TEST [j
Eﬂ' 36838 prusha maili@mail.com 555555555555 Mombre prueba @
[ 41075 Moisas ¢ mail{@mai.com (015537564129 Mombre prueba Iﬁ
[ 41080 HARKK XK@ HK.COm 333333333333 Mombre prusba @
[ 41081 hijo dos de test maili@mail.com Mombre prusba [ﬁ
(& 41088 _rename3_5237 Mombre prueba @
[ 41104 Frueba 17 2aaa(@aaaa.com 555555555555 Mombre prueba Iﬁ

Sin datos por mestrar en tabla de ventas por carrnier y utilidad para cliente seleccionado



Reportes

ABONOS

En este reporte, los distribuidores podrdan ver los abonos que

realizaron a sus clientes y seleccionar la fecha de consulta
deseada.

Recargas Productos Solicitudes Reportes Administracion Salir

2018

< ENERO >
Dom. Lun. Mar. Mié. Jue. WVie. Sab.
] 2 3 4 5 )
7 8 ? 10| 11T | 12|13

14| 15 [ 16 | 17 1820

21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | &7
28 | 29 | 30 | 31

Descargar Excel

nm FECHA_ABONO CLIENTE BANCO REFERENCIA MONTO -

19/01/201801:15:35p.m. | prueba | Banamex $1.00 $1.00




Administracion

En este apartado podrdas llevar a cabo el control de todos tus
reportes, asi como el de tus clientes.

INFO. CUENTA

Esta seccibn es un resumen de tu cuenta, donde puedes
visualizar la cantidad con la que inicia y termina el dia, asi
como las ganancias (directas e indirectas) generadas.

Productos Solicitudes Reportes Administracion Salir

Nombre prueba
test

CONCEPTO

Saldo inicial $53,221.31
Compras $ 0.00 .
Traspasos . $ 1.00
Ventas . $110.00
Comision . $ 8.00
Utilidades Directas $ 5.65
Utilidades Indirectas $ 0.00
Saldo Final $53,107.96
Cantidad de transacciones con cargo 1




Administracion

USUARIOS

Esta opcidon te permite crear usuarios y visualizarlos, asi
como modificar tus datos.

Estos usuarios pueden realizar operaciones con el mismo saldo.

Inicio Recargas Productos Solicitudes Reportes Administracidén Salir®

‘ AGREGAR USUARIO == ‘

B S N,

test test@hotmail.com Administracion CUALQUIERA

[_g‘ 1393 escritorio Normal ESCRITORIO




Administracion

CREAR USUARIOS

1. Da clic en el boton Agregar Usuario.
2. Asigna el nombre de usuario.

3. Da clic en Aceptar.




Administracion

Al dar clic en el siguiente icono (¢ se puede acceder a la ficha de
datos del usuario creado para incluir informacion referente al mismo.

‘ AGREGAR USUARIO == ‘

test test@hotmail.com Administracion CUALQUIERA
[:.f 1393 escritorio Mormal ESCRITORIO
4 5756 Frueba MNMormal CUALQUIERA




Administracion

Dentro del menU de edicién de datos de usuario es necesario:

e Llenar los campos
solicitados.

e Designar permisos.
e Designar tipo de cuenta.

e Darclicen Guardar.

e También podras acceder en
esta opcién para
Eliminar usuarios, en
caso de requirir eliminar
alguno.

Usuario {login)

Horario

Mombre / Punto de
Venta

Correo Electronico

Calle

Mumero interior

Municipio,/Delegacion

Estado

Latitud

test
Ninguno

NMOMERE DE TEST

test@hotmail.com

1

3
NEZAHUALCOYOTL
ESTADO DE MEXICO

2

Guardar [B)

Clave de Acceso
v Permisos

Celular

Tipo de usuario
Mumero exterior
Codigo postal

Colonia

Longitud

Capturar posicién en el mapa [II]

Administracion

11117111111

CUALQUIERA
2
57700

EVOLUCION SUPER 22



Administracion

CLIENTES

Gracias a las facilidades de la plataforma, tienes la posibilidad de
crear clientes, visualizarlos y enviarles saldo desde esta
opcion.

MNombre Padre: Mombre prueba

AGREGAR CLIENTE

.“m CLIENTE  |SALDO CONTACTO,/DESC TELEFONO E ABONAR m DATOS
(& 38838 testhijo rueba %£3.00 rueba 555555555555 Actualizado
] p P EE-
(¢ 41075 Pruebas moises c %0.00 moises ¢ sfsdf sdfsdf 015537564129 | w m Actualizado
== iy
(& 41080 Pruebas XXXAX $0.00 XXXXX 333333333333 | v |  mmm i Actualizar
-] Il
(¢ 41081 hijo2TESTx | hijo dos de test | $0.00 hijo dos de test sequndo paterno materno w m Actualizar
] | ] g P = piiny
(¢ 41088 abarrote _rename3_5237 | $0.00 W m Actualizado
== iy
@ 41104 ruebal? Prueba 17 $0.00 Prueba 17 LE5555555555 | » m Actualizado
p -] pliTy




Administracion

CREAR CLIENTES

1.Da clicen el boton de Agregar Cliente.

Nombre Padre: Nombre prueba

AGREGAR CLIENTE

.“m CLIENTE  |SALDO CONTACTO,/DESC TELEFONO E ABONAR m DATOS

36838 testhijo prueba $3.00 prueba 555555555555 === _ Actualizado

Ei”f 41075 Pruebas moises ¢ $0.00 moises ¢ sfsdf sdfsdf 015537564129 |~ m Actualizado
= pIiny

[# 41080 Pruebaé KIHONK $0.00 AXHKH 333333333333 v | e T Actualizar
= pIiny

(& 41081 | hijo2TESTx | hijo dos de test | $0.00 hijo dos de test sequndo paterno materno A m Actualizar
I} | ] g P = gIiny

[# 41088 | abarrote _rename3_5237 | $0.00 e m Actualizado
= pIIny

@f 41104 ruebal? Prueba 17 $0.00 Prueba 17 G55555555555 | m Actualizado
p = Al

2. Asigna un usuario en la casilla Punto de NUEVO USUARIO
venta.

Punto de Venta:

3. Asigna una clave.

Clave:

4. Da clicen el boton Aceptar.

o5Q




Administracion

5. Llena los campos solicitados, en la seccion Datos personales podras
seleccionar si tu cliente es una persona Fisica o Moral.

6. En la seccion Direccion digita el cédigo postal para luego seleccionar la
colonia y demas datos solicitados.

7. En la seccién Datos Generales llena los campos indicados y determina si éste
cliente puede crear clientes y usuarios.

°
8. Daclic en Guardar. Saldo $0.00
DATOS PERSOMNALES
Tipo de Per O Fisica ® Maral
Mombre d de e 3 828 ha d li —
nt G
AFL XAXX010101000 Celul
| |
DIRECCION
= Codigo Postal: Estado:
odigo P ":'_g'l no exste
Municipio/Delegacian: Color
Tipo de Vialidad: SELECCIONAR VIALIDAD Call
M o Ext Mimers Interior
DATOS GENERALES
Contacta: Tipo Comercio: OTROS r

s




Administracion

Finalmente, determina el porcentaje de ganancia que deseas
asignar a tu cliente. En la lista desplegable Producto, selecciona el tipo
(tiempo aire, servicios o pines). Para asignar la comisién, da clic en el botén
Asignar comisiones.

Aparecera un cuadro solicitando la comisién a asignar.

DATOS GENERALES
Contacto: HECTOR CHULO Tipo Comercio: TIENDA v
C clie Crear usuarios
Producto: RECARGA

oo I e
1 TELCEL | B [ %
2 MOVISTAR I;I
USA_UNEFOMN_ATT [ 5]
FLASHMOBILE ILI
28 ALD | B [
29 VIRGIN Iil
30 MAZTIEMPO | B [
31 CIERTO I;I
TUENTI | 5 [
33 WEEX Ls |
ap
Guardar Cancelar 3




Administracion

RESET PASSWORD

Si tu o alguno de tus clientes o wusuarios olviddo su
contrasena o necesita cambiarla, debes acceder a esta opcion,
llenar los campos vy dar clic en el botén Cambiar contrasena.






