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En la tienda de apps Google Play o App Store busca Pagaqui 
(Pagos Recarga TAE) y descarga la aplicación.

Instalar app

REQUISITOS 
Esta aplicación funciona únicamente para equipos con sistema operativo iOS 10.0 y Android version 4.2.
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Al abrir la aplicación, aparecerá la 
siguiente ventana.

A continuación, deberás:
1.- Ingresar tu usuario.
2.- Ingresar contraseña.
3.- Presionar ENTRAR.

Inicar sesión
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Al ingresar a la app, se mostrará 
el menú principal. Éste contiene 
6 opciones:

Recarga

Aquí podrás hacer recargas para las distintas compañías 
telefónicas.

Pago de servicios

Dentro de esta opción podrás hacer pagos de los servicios 
que ofrecemos. 

Pines electrónicos

Aquí podrás hacer el pago de diversas tarjetas electrónicas.

Administrar

En esta opción podrás consultar información de tu 
cuenta, hacer traspasos, verificar reportes de venta y 
notificaciones.

Info cuenta

Información de tus movimientos, compras, traspasos,  
recargas, saldo actual, etc.

Promociones

En esta opción aparecerán cupones o promociones 
vigentes.

Menú principal
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Para hacer una recarga 
deberás:
1.- Seleccionar la compañía 
telefónica del cliente.

*Nota
En caso de Telcel o Movistar 
saldrá la opción de Tiempo 
Aire o Datos Móviles.

2.- Ingresar el DN del cliente.
3.- Confirmar el DN.
4.- Seleccionar el monto a pagar.
5.- Presionar  RECARGA.

Recarga

*Las compañías disponibles son:

- Telcel  - Movistar  - AT&T - Alo  - Cierto   
- Maz Tiempo - Tuenti - UNEFON  -Virgin Mobile -Weex
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2.- Seleccionar la compañía 
que desees pagar.

El pago de los servicios 
está clasificado por tipo de 
producto.

1.- Seleccionar el rubro.

3.- Ingresar el monto de la 
compra.
4.- Ingresar el número de 
referencia
5.- Confirmar el número.
6.- Presionar PAGAR.

Pago de servicios

*Las servicios están acomodados por 
orden alfabético.
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Pago de servicios
Para ver el ejemplo de dónde 
encontrar la referencia.

1.- Seleccionar “Ver recibo ejempo”.

2.- Para salir sólo debes 
seleccionar la “X”.
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Pines electrónicos
Aquí podrás hacer el pago de diversas tarjetas electrónicas.
Como lo son:

Compras en línea Facturación

Música

Y muchos más...

Entretenimiento

1.- Seleccionar el pin a pagar.

2.- Ingresar el número telefónico. 

3.- Confirmar el número.

4.- Presionar RECARGAR.
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En el menú principal se encuentra 
el botón Administrar. Aquí podrás 
controlar aspectos de tu perfil.

Traspasos

Aquí puedes hacer traspasos de saldo de un usuario 
a otro.

Reporte y ventas

Puedes consultar los reportes de venta de 
determinada fecha.

Reporte de abonos

Podrás consultar los traspasos de saldo que 
realizaste a tu red de clientes.

Cambio contraseña

Podrás hacer el cambio de la contraseña de tu 
cuenta.

Vincular impresora

Podrás vicular tu impresora Pagaqui a tu teléfono.

Administrar



10

Traspasos:

1.- Seleccionar el usuario 
al que quieras traspasar.

Administrar
Reporte ventas:

1.- Seleccionar una fecha para ver 
los reportes de ese día.

2.- Presionar ENVIAR.

2.-Ingresar el monto y 
No. de referencia.

3.- Presionar ENVIAR 
SALDO.
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Cambio contraseña:
1.- Ingresar tu contraseña actual.
2.- Ingresar la nueva contraseña.
3.- Repetir contraseña.
4.- Presionar ENVIAR.

Vincular impresora:

1.- Para vincular tu impresora Pagaqui 
sólo debes seleccionar el dispositivo 
RPP02N.

*Si no recuerdas tu contraseña comunícate a calidad.

55364135/ 55364141/ 55434256 a las ext 107 y 108

O bien, sin costo al 018008905680

Administrar
Reporte abonos: 
1.- Seleccionar fecha.
2.- Presionar ENVIAR.
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Info. Cuenta y Promociones

Info. Cuenta: Te mostrará las notificaciones 
más importantes de tu cuenta.

Promociones: Te mostrará la promoción vigente 
con el cupón de $50 tiempo aire de regalo.
1.- Ingresar código promo.
2.- Ingresar el teléfono.
3.- Confirmar el teléfono.
4.- Presionar ENVIAR.


