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Vous rapprocher
de vos citoyens



Un espace personnel citoyen

Vos citoyens peuvent lancer leurs
démarches depuis leur espace personnel.
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Une interface mutualisée

Le systeme permet lintegration des
demarches propres a la commune ainsi que
des demarches d'autres organismes
(ex: CIVADIS)

Traitement des déemarches

O
[

Le traitement des demarches par votre
administration est simplifié.

Facilité de communication

Lespace personnel garantit des echanges
fluides et securises entre le citoyen et votre
administration.

Une communication simplifiee

Un espace personnel citoyen pour lancer et effectuer des démarches, un citoyen connecte pour une
commune dévouee. Informatise, le traitement des dossiers devient une tache efficace, aisée et rapide.
Fini la perte de documents grace a la tragabilité des processus. Le tout avec une gestion autonome
et un contréle interne des plus performants. Chaque démarche est traitée de maniere transparente et
pedagogue pour le citoyen et ladministration.




L espace personnel citoyen

Pour le citoyen

L'espace citoyen propose déja plus de 250 démarches
en ligne et notre outil permet a la commune
d'en générer dautres en toute autonomie et de
partager ses realisations avec dautres communes.
Les demarches, configurees en fonction de chaque
besoin, mettent a disposition des formulaires ainsi
que des pieces jointes. Loutil permet également
des paiements en ligne ainsi qu'une authentification
du citoyen. Selon le contexte, celle-ci se realise
a laide d'un simple login et mot de passe ou dune
carte didentite. Dans leur espace, les citoyens
peuvent alors suivre leurs démarches en cours, les
documents regus ou envoyes par la commune ainsi
que les réponses apportees a leurs demandes.

Pour lemployé administratif

Linterface de gestion administrative permet
d’'organiser, dans le tableau de bord, l'ensemble
des démarches a traiter en fonction des priorités.

En selectionnant un dossier, lemploye dispose dune
vue densemble du formulaire et des differentes
pieces jointes et peut ainsi traiter aisement la

demande. Grace a la mise en place dun espace
personnel, linterface permet également a lemployée
dentrer rapidement en contact avec le citoyen pour
toute demande de modification ou ajout au dossier.

Linterface assure donc une réalisation efficace et
rapide des taches et facilite le travail de lemployé en
lui permettant de de se concentrer sur les taches a
valeur ajoutee.

En plus des processus decrits ci-dessus, la commune
peut également integrer des fonctionnalites
supplémentaires telles que des demandes davis,
de validation, de signature ou encore la génération
daccusés de réeception et de courriers.

Parmi ses nombreux avantages, Wavenet City offre
egalement la possibiliteé dexporter les donnees vers
des outils métiers. Notre interface est déja intégree
au logiciel Saphir pour les documents population et
etat civil ainsi qua Phénix pour lintegration des flux
financiers dans les bons articles budgeétaires.

A titre dexemple, les citoyens pourront y réaliser :

- des démarches administratives

- des demandes dlinformations, de service ou location de salle
- des inscriptions a des stages et activités culturelles

- des demandes de travaux en tout genre

- des demandes de recours, déepdts de plaintes,...




L outil de reporting efficace

L'outil de reporting analyse lensemble des donnees
generées afin de mesurer lefficaciteé du systéme
au sein de lorganisation. Il facilite alors Llutilisation
et la valorisation de loutil et offre un apercu du
comportement des citoyens.

Notre processus de reporting permet a la commune
de disposer dun suivi régulier de chaque
démarche, allant des réactions du citoyen au suivi
de ladministration.

Chaque formulaire contient des metadonnees
permettant de comprendre le comportement du
citoyen et ainsi danalyser lefficacité des politiques
proposees.

La gestion documentaire

Bati sur une GED (Gestion Electronique des
Documents), loutil assure la tracabilité de lensemble
des documents envoyeés ou regus.

Cette approche garantit le suivi des informations
echangées, ainsi que leur pérennite.

En plus dun suivi regulier et fiable, loutil permet
également  dhistoriser et danonymiser les
informations gérees par la commune afin de garantir
une protection maximale des données personnelles.
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Classement par l'utilisateur, securisation et

droits d'acces
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Diffusion

Partage entre utilisateurs, envoi et
notifications par e-mail
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Stockage

Sauvegarde dans le Cloud et acces
sécurise aux documents

La gestion de la relation

citoyenne

La GRC (Gestion de la Relation Citoyenne) est une
approche multicanale qui a pour but doptimiser
la relation citoyen/administration grace a un
traitement homogéne quel que soit le canal par
lequel le citoyen interpelle sa commune.

Cette approche offre une vue a 360° du citoyen ainsi
qu'un résumé de lensemble des échanges entre la
commune et ses administrés.

La GRC met en place une interactiviteé aisee et
complete avec le citoyen afin de répondre au mieux
aux besoins spéecifiques de ce dernier.

Concretement, lagent communal accredite peut
beéneficier de lhistorique complet du citoyen, et ce,
quel que soit le canal utiliseé ( via lespace citoyen, en
personne,..).
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